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Aterrapport-Rapportering enligt Socialtjinstlageni4 kap 3 §

Bakgrund
P& niimnden i juni 2024 rapporterades antalet missforhallanden och pataglig risk for missforhallanden for perioden 2024-01-
o1 till 2024-05-30. 1 denna rapport framkom det att Myndighet stod for den stévsta delen av rapporteringarna och att det av

f'drklar[iga skal alltid kommer att vara si men att skillnaden mellan Myndighet och Oppenvé’wd kan tinkas vara fo'r stor.

Framkom éven i rapporten att detta var nagot som &terkommit flera &r i rad och att nimnden skulle fétt tagit del av en analys

av detta vid boks[utsredovisningen 2023. | rapporten ansags detta da istillet ske vid boks[utredovisningen 2024.

Namnden ansag det vara ﬁir [z"mgk ﬁ‘am, ville ha en aterrapportering kr'mg ana[ysen pa nimnden i september 2024.

Analys

Myndighetssidan kommer alltid att ha ett hi)’gre antal rapportering av missﬁ)'rhéﬂanden och pﬁtagﬁg risk ﬁir
missfovhallanden in vad Oppenviirden kommer att ha. Detta i naturligt wtifrin att myndighetssidan har flera aspekter att
ta héinsyn till kving [agst'gﬂningen bland annat tidsramar som inte ﬁvms inom 6ppenv§vdens arbete. Utfré’m detta kommer
dlet ocksd att vara en skillnad mellan myndighet barn/familj och myndighet vixen d det finns fler tidsramar och beslut att ta
héinsyn till kr'mg arbetet med barn &n med vuxna. Det som diremot dr vikﬁgt i detta sammanhang ar att skillnaderna i antal

inte ska vara allt for stora for d& kan det bero pa andra saker éin det ovan beskrivna. Vilket éir det som skett de senaste &ren.

Sedan februari 2021 har forvaltningen arbetat aktivt med att fovbittra kunskapen och klimatet kring att rapportera
missforhéllanden och risker for missforhillanden. Detta har skett genom en arbetsgrupp med representanter fran
medarbetarleden fran varje avdelning. Resultatet har varit positivt i att manga medarbetare idag har en mer positiv
instillning till att genomfora rapporteringar i ett utvecklande syfte och for att det ska bli bittre for den enskilde. Delvis har

det dven resulterat i att antalet rapporteringar okat i antal. Dock en margine“ 6kning pa éppenvérden.

Det har framkommit vid uppfoljningar av awvikelsearbetet att sppenvirden och da frimst Joar Socia och Familjens Hus har

svérigheter med att avgora vad som éir en avvikelse och inte vilket kan resultera i att medarbetarna inte rapporterar awvikelser
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i den utstriickning som de borde gora. Det kan ocksa vara sd att medarbetare nir de uppmérksammar ndgot som inte
fungerar eller inte blivit utfort hor av sig till sin kollega pa myndighet eller sppenvérden och [gser det hela genom ett samtal.
Detta ir vildigt bra och transparant diremot si medfor det inte nagon utveckling och forindring i organisationen, alltsa hur
ska vi se till att samma sak inte hander néigon annan klient om det ar andra hand[éiggare/ behandlare an just dessa tva som
3st det hela via dialog. Utifrén detta kan man séiga att det ocksa hos vissa medarbetare saknas ett helhetsperspektiv pa vikten

av avvikelser utifré’m ett utveck[ingspevspekﬂv inte kopp[at till Just den enskilde hand[éiggaren och klienten.

Ytterligare en anledning som kan bidra till att sppenvarden har firre rapporterade missforhallanden och risk for
missforhallanden kan vara att en rapportering som egentligen skulle innefatta tva eller flera avdelningar (d& ofta en fran
myndighet och en frén 6ppenvé’urd) endast registreras pa myndighetss idan. Det sker alltsa ingen sa kallad
dubbelrapportering, vilket det inte heller ska goras men diremot behiver det tydligare framkomma att rapporteringen avser
fler avdelningar iin den som genomfort sjilva registreringen. bland sker detta av myndighets sidan for att de ér mer vana att
se missforhdllanclen men ibland sker dven en dialog mellan behandlare och handliggare och de tillsammans bestimmer vem

som ska rappovtera/ registrera.

Arbetet som méste genomforas ér forankrat hos berorda chefer och kommer att fortga med bersrda medarbetare pa

6ppenv§wden. En beskrivning av avbetet med aktiviteter och tidsp laner kommer i verksamhetsberittelsen 2025.

Anna Ryding

Utvecklare
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