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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2024?

Overgripande resultat pa nationell och lokal niva
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Malgrupp och syfte

| slutet av mars 2024 fick cirka 220 000 aldre personer en enkat med posten till
sin folkbokforingsadress. Enkaten skickades till personer som ar 65 ar eller aldre
och som har hemtjanst eller bor i ett sarskilt boende for aldre.

Ett syfte med undersokningen ar att ge aldre personer mojlighet att ge
synpunkter pa hur de uppfattar aldreomsorgen. Ett annat syfte ar att ansvariga i
kommuner och i verksamheter ska fa ett underlag som de kan anvanda for att
utveckla aldreomsorgen utifran de aldre personernas perspektiv.
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Hur manga svarade?

Nationellt Enkoping
* Hemtjanst 55,4 % * Hemtjanst 53,1 %

« Sarskilt boende 44,1 % « Sarskilt boende 43,4 %
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
den hemtjanst du har?

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande ar den aldre sjalv eller
ihop med nagon

Svarande ar nagon annan an den
aldre

Enskild regi
Offentlig regi

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Kontakter med kommunen
Positiva svar = Ja

Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

60

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa

hemtjansten?
Ja
0 20 40 &0
Procent
Riket mUppsala lan mEnkdping
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2024 6 €. Socialstyrelsen



Hjalpens utforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

I I l

Hur tycker du personalen utfor sina

arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga forandringar? T.ex. byte av tid/dag,
forseningar, personalandringar etc.

Ja, alltid / Oftast
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024



Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Brukar personalen bemdta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och énskemal om hur hjalpen

skall utféras?

Ja, alltid / Oftast
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Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfort med ldnet och riket

g7

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behdvs for att gora sitt arbete hos
dig?

Ja, alla / Ja, flertalet
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Trygghet, fortroende och tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/latt eller Ganska tryggt/latt och Ja, for alla eller
Ja, for flertalet och Ja, ofta
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo
hemma med stdd fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen som o5

kommer hem till dig? a7
Hur Iatt eller svart ar det att fa kontakt 79
med hemtjénstpersonalen vid behov? B9
Mycket I4tt / Ganska l4tt 68
I

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?

L6 O I—
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

85

Hur ndjd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Mycket néjd / Ganska n6jd
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Hemtjanst: Trender och forandringar for vara resultat
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Sprak och kompetens
Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet

Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behdvs for att gora sitt arbete
hos dig?

Ja, alla / Ja, flertalet
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Trygghet, fortroende och tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/latt eller Ganska tryggt/latt och Ja, for alla eller

Ja, for flertalet och Ja, ofta

Andel positiva svar i kommunen - jamfért med tidigare ar

Hur tryggt eller otryggt kanns det att
bo hemma med stéd fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen
som kommer hem till dig?
Ja, for alla / Ja, for flertalet

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonal vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt
i hemtjansten??
Ja, ofta

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket ndjd, Ganska n6jd
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

g8

Hur nojd eller missndjd ar du 5093
sammantaget med den hemtjanst
du har? =o095
Mycket néjd / Ganska noéjd

m2024

Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024 15
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Boendemiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
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Frocent

Riket mUppsala 14n mEnkdping

C
17 .6.2. Socialstyrelsen
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Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende
ar en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid / Oftast
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Procent

Riket mUppsala lan W Enkoiping

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Aktiviteter och mojlighet att komma utomhus

Positiva svar = Mycket nojd/bra eller Ganska nojd/bra
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur ndjd eller missnojd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket néjd / Ganska ndjd

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra

o 20 40 &0 50 100
Procent
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024 19
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar? T.ex. byte av personal,
andringar av olika aktiviteter etc.

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka
tider du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/ bada, ga och lagga dig etc.
Ja, alltid / Oftast
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lénet och riket

Brukar personalen beméta dig pa ett
bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till
dina asikter och énskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Ja, alltid / Oftast

Riket BUppsala lan EEnkaping
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024 21 _6.24 Socialstyrelsen



Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfort med ldnet och riket

Pratar och forstar personalen
svenska tillrackligt bra for att ni
ska forsta varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behovs for att gora sitt
arbete pa ditt boende?

Ja, alla / Ja, flertalet

] 20 40 &0 a0 100
Procent

Fiket mlppsala lan EEnkdping

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024 29 .((;:3 Socialstyrelsen
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Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo
pa ditt aldreboende?

Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen pa
ditt aldreboende?
Ja, for alla i personalen /

Ja, for flertalet i personalen

0 20 40 60 80 procent 100
Riket m Uppsala lan mEnkoping

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024 23 3.24 Socialstyrelsen



Tillganglighet
Positiva svar = Mycket latt eller Ganska latt
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur Iatt eller svart ar det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket latt / Ganska léatt

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
lakare vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Hur Iatt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt aldreboende,
vid behov?

Mycket létt / Ganska latt

0 20 40 &0 a0 100
Procent
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024 o4 .834 Socialstyrelsen



Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?
Mycket néjd / Ganska n6jd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

Ja
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Sarskilt boende: Trender och forandringar for vara resultat
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Boendemiljo
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?
Ja

2022
w2023
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Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

0 20 40 &0 80 prgeent 100

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Mat- och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra och Ganska bra samt Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende ar en trevlig stund pa
dagen?

Ja, alltid / Oftast
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Aktiviteter och mojlighet att komma utomhus
Positiva svar = Mycket nojd och Ganska ndjd samt Mycket bra och Ganska bra

Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur nojd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket néjd / Ganska n6jd

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar kommunen — jamfért med tidigare ar

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag
om tillfalliga forandringar?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du
far hjalp?
Ja, alltid / Oftast
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024 30 _6:24 Socialstyrelsen



Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast

Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Brukar personalen bemata dig
pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjalpen
ska utféras?

Ja, alltid / Oftast

87

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Sprak och kompetens
Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet

Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Pratar och forstar personalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den
kunskap och kompetens som behdvs for
att gora sitt arbete pa ditt boende?

Ja, alla / Ja, flertalet
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja, for
flertalet

Hur tryggt eller otryggt kanns det att
bo pa ditt aldreboende?

Mycket tryggt / Ganska tryggt

2022
2023
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82
Kéanner du fortroende for personalen
pa ditt aldreboende? 4
Ja, for alla / Ja, for flertalet
0 20 40 G0 e 100
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024



Tillganglighet
Positiva svar = Mycket latt eller Ganska latt
Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket létt / Ganska latt

Hur 1att eller svart ar det att fa traffa

lakare vid behov? 2022
Mycket latt / Ganska latt =o023
m2024

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt aldreboende vid behov?
Mycket latt / Ganska latt
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Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?
Mycket n6jd / Ganska nojd
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Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

Ja
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