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Kvalitetsberattelse 2024
Forslag till beslut

Forslag till namnden
Socialnamnden beslutar att godkanna férvaltningens kvalitetsberattelse for ar 2024

Beskrivning av arendet

Verksamhet som bedrivs enligt socialtjanstlagen ska vara av god kvalitet. Till stod
for detta ska finnas ett ledningssystem i syfte att fortldpande folja upp och utveckla
verksamhetens kvalitet genom bland annat processer, rutiner, egenkontroller,
avvikelser och utredning av klagomal och synpunkter.

Enligt Socialstyrelsens foéreskrifter och allméanna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete dokumenteras och redovisas till ansvarig namnd
arligen. Forvaltningen beskriver i bifogad rapport hur arbetet med att utveckla,
sakra och folja upp verksamhetens kvalitet har bedrivits under 2024.

Socialférvaltningens bedéomning

Forvaltningen bedémer att verksamheterna bedrivs med god kvalitet. Under
kommande ar planeras for ett mer systematiskt kvalitetsarbete for att tydligare
kunna identifiera och vidta atgarder utifrin behov. | och med inférandet av nya
Socialtjanstlagen har férvaltningen aven ett pagaende utvecklingsarbete dar
kvalitetsperspektivet ar viktigt att beakta i de forandringar som planeras under
inforandet kommande éar.

Anna Ryding

Lina Edsling Utvecklare

Hanna Rdéngren Enkdpings kommun
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