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1 Inledning

Socialndmndens kvalitetsarbete regleras i SOSFS 2011:9' i syfte att utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet i enlighet med géllande lagstiftning och forordningar.

Ledningssystemet ska besta av processer och rutiner, samverkan, riskanalys, egenkontroller och
utredning av avvikelser, synpunkter och klagomal. Resultaten i de olika delarna ska arbetas med
systematiskt och kontinuerligt dir nddvéndiga atgirder vidtas for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Arbetet ska dokumenteras, och arligen sammanstillas i en kvalitetsberittelse dar det ska framga hur
verksamheten utvecklat och sikrat kvaliteten, vilka atgirder som vidtagits och vilka resultat som har
uppnatts. Kvalitetsberdttelsen utgér fran ett forvaltningsperspektiv, respektive avdelning bedriver ett
gediget kvalitets- och forbattringsarbete inom sitt verksamhetsomride. Detta arbete beskrivs inte i
detalj i denna rapport.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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2 Kvalitetsarbete under aret

Oversyn av introduktion av nyanstillda

Under 2024 genomfordes en dversyn av forvaltningens mottagande av nyanstéillda samt vilka
utbildningar som erbjuds anstillda 16pande under ett kalender &r. Oversynen genomfordes av
utvecklargruppen och syftet vara att fa till en s bra och hallbar introduktion som mojligt for att fa
anstdllda att stanna kvar samt rattssdkra handlaggningen. Det har dven ingétt att se 6ver evidens och
kvalitet pa forvaltningens interna utbildningar kopplat till socialstyrelsens rekommendationer.

Oversynen har genomforts i flera steg dir befintliga utbildningars material kvalitetssikrats och
jamforts med annat material fran socialstyrelsen eller liknande myndigheter. Workshop har
genomforts med chefer och teamledare for att identifiera vilken kunskap som behovs hos medarbetare.
Utifran detta har sedan ett nytt introduktionsuppldgg och utbildningsplanering presenterats och
chefsgruppen fattat beslut om att detta ska gélla frén januari 2025 med utvérdering 2026.

Omstiillning av avvikelsesystemet, Invite/Flexite

2024 ingick forvaltningen i en ny process for avvikelsehantering som skulle moéta réttssédkerheten pa
ett battre sitt och bli mer anvéndarvénligt for medarbetarna. Utvecklargruppen holl i borjan av aret i
utbildningar for alla medarbetare i vad fordndringen syftade till samt hur de skulle rapportera i
systemet. Omstéllningen har medfort att forvaltningen numera kan sérskilja pa dvriga avvikelser och
Lex Sarah vilket medfor ett mer kvalitetssékert arbete.

Avvikelsearbetet

Sedan nagra &r tillbaka finns det en arbetsgrupp som stottar det 16pande arbetet med avvikelser.
Gruppen bestar av en deltagare fran varje avdelning och den samordnas av en utvecklare. Deltagarna i
gruppen har som uppgift att tva ganger per ar f6lja upp och utvérdera avdelningarnas avvikelsetréffar.
Utifran dessa uppfoljningar gar det att se att medarbetarna numera kénner sig tryggare och har mer
kunskap i nér en avvikelse ska rapporteras och att det inte &r s& skrimmande utan ses mer ur ett
utvecklingsperspektiv dn tidigare. Det som fortfarande behover utvecklas 4r att medarbetarna ska
forsta hela processen och se sambandet mellan olika insatser/atgérder och avvikelserapporteringar som
genomforts. Gruppen har under 2024 pé uppdrag fran chefsgruppen arbetet fram en fast dagordning
och Case som ska anvéndas vid chefernas stdende avvikelsetider med start 2025.

Omstiillning till nya Socialtjéinstlagen

Forvaltningen ar i aktivt arbete for att stdlla om, det finns en utsedd processledare till stod for
chefsgruppen i omstéllningen samt en aktivitetsplan som spéanner dver tid. Vissa arbetssitt och
dialoger dr redan igang for att mota omstéllningen och annat kommer att ske framéver. En struktur for
hur arbetet ska foljas upp ar satt, traffar mellan processledare och chefer sker varannan vecka.
Samverkan med véard och omsorg sker inom ramen for detta arbete.

Lagen om placering av barn i skyddat boende

Tradde 1 kraft 1 april 2024 s& under hela varen 2024 pégick ett intensivt arbete med att férbereda
medarbetarna pa vad fordndringen innebar, detta skedde genom att utvecklare och chefer genomforde
utbildningstillfallen och Workshops. Delegationsordningen justerades och verksamhetssystemet
uppdaterades med de nya besluten.
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Digitalisering

Arbetet med digitalisering pagér pa forvaltningen och under 2024 har tre e-tjanster utvecklats for att
underlétta for medborgarna i Enkoping att komma i kontakt med forvaltningens verksamheter. En
digitaliseringsgrupp har skapats pé forvaltningen for att framét gemensamt se dver mdjligheter och
kunna ta ytterligare steg i arbetet med att digitalisera for att underlitta for medborgaren, medarbetaren
och for att skapa en Okat tillgénglighet och med det mota kraven i nya Socialtjanstlagen.

Brukarenkat

Pé uppdrag av ndmnden har en brukarenkét genomforts i november och december pé avdelningarna
som ansvarar for myndighetsutovning, med undantag for mottagningen. Enkéten skickades ut digitalt
till personer som under aktuell period hade en pagéende utredning hos nadgon av forvaltningens
avdelningar. Svarsfrekvensen var ca 25% varfor resultaten ska analyseras med stor forsiktighet och
kan inte ge svar pa hur personer i kontakt med socialfoérvaltningen upplever det stod man far.

Forvaltningen genomfoér SKR’s nationella brukarenkét vartannat ar, vilket kommer goras under hosten
2025. Denna enkdét ar kvalitetssikrad, tillgénglighetsanpassad och kan jamforas med resultat over tid
samt till andra kommuner, varfor den ar ett mer sdkert resultat att arbeta utifran.

Dokumentation, barnkonventionen pa vuxen och forsérjningsstod

Under stora delar av 2024 sa har utvecklare haft ett kvalitetsuppdrag riktat till vuxen utredning och
forsorjningsstod. Det har handlat om att 6ka kunskapen och forstaelsen for 16pande dokumentation,
vélgjorda vardplaner och barnperspektiv i sina utredningar. Arbetet har skett med medarbetarna pa
fasta tider en gang i manaden och sedan har teameldarna arbetet mellan dessa tillsammans med sina
team utifrén en aktivitetsplan som utvecklare stottat i att ta fram. Vidare uppf6ljning och om 6nskad
effekt 4r uppnéddd ligger pa ansvarig avdelningschef som vid behov tar kontakt med utvecklare.

Mottagande av studenter

Sedan sommaren 2020 har ett aktivt arbete skett med att {4 till en stabil handledargrupp och en
struktur kring mottagande av socionomstudenter. Samordnare for detta &r en utvecklare som tréffar
handledarna en géng i ménaden samt ar lanken till Uppsala Universitet. Under 2024 har forvaltningen
arbetat med att 6ka antalet handledare som kan ta emot socionomstudenter under deras VFU tid.
Viktigt att detta fungerar da vi har ett ansvar i att studenterna forbereds for yrkeslivet pa ett bra sitt
samt att vi pa detta sétt kan f4 goda socialarbetare/medarbetare rekryterade till oss. Sedan hosten 2021
har vi tagit emot 3—4 studenter fran Uppsala Universitet varje &r och under 2024 har férvaltningen
tagit emot sex studenter i huvudsak fran Uppsala Universitet. Under dessa ar har flera av studenterna
efter sin VFU tid pébdrjat en timanstéllning pa forvaltningen och nagra av dessa har sedan vid examen
fatt en tillsvidareanstéllning i huvudsak p& myndighetssidan.
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3 Resultat och analys

Siffrorna &r tagna fran nér det nya omarbetade flodet padbdrjades 1 Invite/Flexite 2024-02-12. Bortsett
frdn antal utredningar som gétt vidare till IVO som &r pa hela 2024. Utifran att 2024 innehaller siffror
fran tva olika floden sé blir det svart med nagon nirmare analys forrdn tidigast 2025/2026.

3.1 Synpunkter och klagomdal

Under 2024 har det registrerats 53 klagomal och synpunkter.

3.2 Avvikelser

Under 2024 har det registrerats 144 ovriga avvikelser. Myndighetssidan star for 123 av dessa
avvikelser och Oppenvarden for 21 stycken.

3.3 Lex Sarah

Under 2024 har det registrerats 149 Lex Sarah rapporteringar. Myndighetssidan star for 143 av dessa
Lex Sarah rapporter och Oppenvérden for 6 stycken. Av de 149 rapporterna har 14 varit fordjupade
som utreds av utvecklare, 6vriga har avdelningschef utrett och hanterat. En av dessa 14 fordjupade
utredningar har gétt vidare som en anmélan till [IVO.

Under 2024 har déremot ytterligare tvd anmilningar gjorts till IVO, de redovisas ddremot i det gamla
flodet 1 Invite/Flexite.

Den stora skillnaden mellan myndighet och 6ppenvérd i antal registrerade dvriga avvikelser och Lex
Sarah rapporteringar har under flera &r synliggjorts i statistiken. Under 2025 behdver detta arbete
prioriteras for att fa till en tydligare analys om varfor det &r pa detta sétt.

Myndighetssidan kommer alltid att ha ett hdgre antal rapporteringar och registreringar én vad
Oppenvarden kommer att ha. Detta ér naturligt utifrin att myndighetssidan har flera aspekter att ta
hénsyn till kring lagstiftningen bland annat tidsramar som inte finns inom dppenvardens arbete.
Déremot beddms det inte vara forenligt med den stora skillnaden som &r idag. En trolig orsak &r att
medarbetare ser olika pa sina roller inom forvaltningen kopplat till avvikelsearbetet samt att det
forekommer kunskapsbrister i hur arbetet ska ske. Ytterligare orsak kan vara att en hindelse som
borde registreras/rapporteras bade pa oppenvérd och myndighet endast rapporteras pa myndighet.

Det ér avdelningschefernas ansvar att se till att arbetet kommer igéng under 2025, det kan ocksa
utifran den nya socialtjdnstlagen bli aktuellt att ha en sérskilt fokus pé detta arbete da fler insatser
kommer att ske utan bistdndsbeslut.

4 Forbattringsomraden for kommande ar

Forvaltningen ser ett behov av att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i enlighet med SOSFS
2011:9 genom att skapa béttre struktur och systematik i att folja upp, analysera och utveckla arbetet.
Under 2025 kommer en sérskild kvalitetsmodul implementeras forvaltningens verksamhetssystem for
mal, budget, uppfoljning och analys, Stratsys, vilket forvéntas leda till ett mer systematiskt
kvalitetsarbete. Genom att folja ledningssystemets olika delar kan férvaltningens utvecklingsarbete
utgé fran de behov som ér storst och vidta atgérder som leder till forbéttringar och 6kad kvalitet i de
insatser som erbjuds de kommuninvéanare vi finns till for.

1 juli trdder den nya Socialtjénstlagen i kraft vilket kommer innebéra fordandringar for socialtjénstens
verksambheter i form av fordndrade arbetssétt for att uppné lagens intentioner. Allt utvecklingsarbete
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som bedrivs inom forvaltningen ska méta de krav som stélls om en latt tillganglig, forebyggande,
jamstdlld och kunskapsbaserad socialtjanst.

Négra sérskilda omraden att utveckla ar digitalisering, forebyggande insatser som éar latt tillgdngliga
och tidigt stod utan behovsprovning.
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