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Vard- och omsorgsforvaltningen

Ledamotsinitiativ fran Solweig
Sundblad (S) - matlador i
hemtjansten

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att lamna ledamotsinitiativet utan
atgard.

Beskrivning av arendet

Solweig Sundblad (S) har den 26 februari 2025 inkommit med ett
ledamotsinitiativ som lyder:

"Under flera ar har vard- och omsorgsnamnden diskuterat alternativ ill
hemtjanstens leverans av varma matlador. Mat som ar uppskattad och
naringsrik.

Diskussion om annan an hemtjanstpersonal kunde ata sig uppdraget férdes
eftersom personal i storre utstrackning behdvdes till omvardnad. Dessvarre
utmynnade den aldrig i ett forslag.

Vid sammantradet 2024-02-21 beslutade namnden om en rad
effektiviseringsatgarder. En sadan var att ta bort insatsen leverans av varm
matlada. Enligt underlaget beddmdes 30 % av insatsen kunna ersattas via e-
inkdp. Ovriga brukare/kunder bedémdes behdva stéd i samband med mailtid
i nagon form.

En konsekvensanalys av vad det innebar att i fortsattningen enbart hanvisas
till e-ink6p har namnden inte fatt. Daremot manga vittnesmal fran anhdriga,
brukare och personal dar man hanvisar till flera negativa effekter, bl.a.
ohalsa.
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Jag yrkar att vard- och omsorgsférvaltningen far i uppdrag att utreda:
Alternativ 1) Kyld matlada kan levereras fran Maltidsservice.

Alternativ 2) Annan an hemtjanstpersonal levererar varm matlada. Under
tiden utredningen pagar fortsatter hemtjanstpersonal leverera varm matlada.”

Vard- och omsorgsnamnden beslutade vid sammantradet den 26 februari
2025 att lamna 6ver ledamotsinitiativet till forvaltningen fér beredning.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

Vard- och omsorgsforvaltningens férandringsarbete gallande att infora
digitala inkdp av dagligvaror inklusive portionsratter syftar till att ka
forvaltningens formaga att anpassa sig till den digitala tidsaldern som
mojliggor d6kad effektivitet och kvalitet. Det syftar ocksa till att anvanda
forvaltningens medarbetare pa ett mer andamalsenligt vis. Férvaltningens
ekonomi ar anstrangd, personaltillgangen begransad. Saledes behdver
forvaltningen prioritera sina resurser pa ett sa effektivt satt som majligt.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) rekommenderar att samtliga
kommuner boér inféra digitala hemkép inom hemtjansten. Vard- och
omsorgsnamnden fattade 2024-03-20 beslut om nya riktlinjer for
myndighetsutovning. (VON2024/51) Dessa riktlinjer omfattar inkdp av
dagligvaror digitalt samt att ersatta leveransen av varma matlador med
portionsratter som bestalls digitalt. Bestallning av portionsratter kan med
fordel ske i samband med inkdpen av dvriga dagligvaror. Forvaltningens
genomfdrande och vidare planering ligger saledes helt i linje med de
gallande riktlinjer fér myndighetsutdvning som vard- och omsorgsnamnden
fattat beslut om.

Svar pa ledamotsinitiativets yrkanden

Alternativ 1 — Kyld matlada kan levereras fran Maltidsservice
Maltidsservice har inte mdjlighet att producera kalla matlador eftersom
kommunen inte har ett produktionskék med den kapaciteten. Produktionen
av kylda portionsférpackade maltider kraver dessutom omfattande arbete for
att uppfylla gallande lagkrav.

Under 2022 genomférde forvaltningen en forstudie i syfte att undersdka
mojligheten att upphandla en helhetslosning gallande produktion och
leverans av kylda portionsratter. Inget av de inkomna svaren fran tankbara
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leverantérer uppfyllde kommunens krav. Det var da inte mgjligt att ga vidare
med en upphandling.

Alternativ 2 — Annan an hemtjanstpersonal levererar varm matlada.
Under tiden utredningen pagar fortsatter hemtjanstpersonal leverera
varm matlada

Att en annan leverantér, till en rimlig kostnad, skulle ata sig uppdraget att
leverera varma matlador bedoms inte som rimligt eftersom det idag handlar
om ca 200 matlador till lika manga adresser som ska ha leveransen inom en
timme. Detta skulle innebara en kraftig kostnadsokning av matladan vilket
direkt paverkar kunden.

Nasta steg

Den mediala bild som malats upp gallande digitala inkdp, dar aven
portionsratter planeras inga, ar inte med verkligheten éverensstammande.
De flesta kunder ar nojda efter att ha fatt prova och lara sig hur man gor eller
har fatt hjalp med det. Flera kunder bestaller redan idag portionsratter pa
egen hand, andelen kommer givetvis att 6ka. Vidare har 8 av 11 enheter
inom hemtjansten nu infort digitala inkop, vilket &r en imponerande och
gladjande utveckling.

Forvaltningen planerar att fran den 15 juni 2025 6verga till digitala alternativ
till dagens varma matlador, for de kunder som har ett beslut om inkdp.

En sjalvklarhet for de flesta, men vart att betona, ar att varje enskild kund
som har ett reellt behov far det stéd och den hjalp kunden har ratt till. Det
kan exempelvis handla om specialkost. Behov regleras i bistandsbeslutet,
ordinationer beslutas av sjukskoterska och verkstalls darefter.

Forvaltningens stora lardom efter projektet med digitala inkdp ar att pa ett
betydligt mer stringent satt kommunicera och informera om de férandringar
som ar i antagande. Det kan handla om informationsmaéten for anhdriga, via
sociala medier, filmer, moétesplatser for att lara sig mer om digital teknik osv.
Information till medarbetare, medborgare och politiker behdver ocksa oka i
frekvens och pedagogik. Har har nu ett ndra samarbete mellan férvaltningen
och kommunikationsenheten sakerstallts. Det finns mycket att lara av andra
kommuner i kommande férandringsarbete. Enképings kommun ar inte forst
ut nar det galler digital utveckling, snarare tvartom.
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Beslutsunderlag

Foljande handlingar har legat till grund for beslutet:

Ledamotsinitiativ, 2025-02-26

Protokollsutdrag, vard- och omsorgsnamnden, 2025-02-26, § 41,
VON2025/33

Protokollsutdrag, vard- och omsorgsnamnden, 2024-03-20, § 44,
VON2024/51

Tjansteskrivelse, 2025-03-18

Ansvariga tjanstepersoner

Tjansteskrivelsen ar faststalld av foljande:

Mikael Gustavsson Roxell, tf foérvaltningschef

Sandlista

Beslutet skickas till:
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