" Rapport
ENKOPINGS Arendenummer: VON2025/74
KOMMUN

Riktlinje for motverkan av valfardsbrott inom vard
och omsorg

Bakgrund

Valfardsbrottslighet utgor ett allvarligt hot mot legitimiteten och fortroendet fér den offentliga
sektorn och innebar en risk for att samhallets resurser inte anvands till dem som de ar avsedda for.
Namnden har ett sarskilt ansvar att vdarna om rattssakerhet, likabehandling och effektiv anvandning
av skattemedel. Inom vard och omsorgsforvaltningen som arbetar pa uppdrag av namnden, dar
insatser och stod ges enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och hélso- och sjukvardslagen (HSL) ska beslut, resurser och tjanster
hanteras rattssakert och i enlighet med lagstiftningens intentioner.

Syfte

Syftet med riktlinjen och med arbetet i sig ar att sakerstalla att Vard- och omsorgsnamnden
bedriver ett systematiskt arbete for att forebygga, upptacka och hantera valfardsbrott, misstankta
oegentligheter och felaktiga utbetalningar.

Omfattning

Riktlinjen omfattar forvaltningens verksamheter som bedrivs enligt:

Socialtjanstlagen (SoL, 2001:453)

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS, 1993:387)

Halso- och sjukvardslagen (HSL, 2017:30), sarskilt den kommunala priméarvarden
Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB, 2018:22)

Servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter att ge personer
over 70 ars alder hjalp med enklare saker for att férebygga olyckor.

Det galler saval myndighetsutévning som utférarverksamhet, dar ansvaret for att arbeta med
fragorna gallande valfardsbrott ar proportionerligt beroende pa det ansvar man har i sin
anstallning. Det vill sdga hogre ansvar ju hégre mandat man har. Den omfattar dven samverkan
med externa utforare och leverantorer av insatser, vard eller stdd inom ramen fér Lagen om
valfrihet (LOV) och Lagen om offentlig upphandling (LOU).
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Vard- och omsorgsnamnden utfoérarverksamhet



Termer och begrepp

Vilfardsbrott (enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR) definition). - Nar en aktér,
foretag, forening eller privatperson otillborligen utnyttjar kommuners och regioners
vélfardssystem for egen vinning. Med valfardsbrott avses till exempel:

e Ekonomiska brott for utnyttjande av offentliga resurser for personlig eller organisatorisk
vinning (uppsatligt eller oaktsamt)

e Bedrdgeri, 16gn eller manipulation genom vilseledning eller underldtelse

e Felaktig rapportering av utférda insatser

e Manipulering av tidsregistrering eller journalsystem

o Felaktig fakturering eller ersattning

e Orimlig konsumtion av insatser

FUT - Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Socialforsdkringsbalken, 51 kapitel, §2 (2010:110) - For ratt till assistansersattning krdvs att den
forsdakrade behover personlig assistans i genomsnitt mer @n 20 timmar i veckan for sadana
grundlaggande behov som avsesi 9 a § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Otillaten paverkan (Brottsforebyggande radets definition) - Begreppet otillaten paverkan
omfattar trakasserier, hot, vald, skadegdrelse och korruption med syftet att paverka en persons
tjansteutovning.

Oegentlighet — Beskriver handlingar eller forfaranden som ar otillborliga, oldmpliga eller odrliga
men som inte nddvindigtvis ar direkt olagliga. Aterfinns vanligen i ssmmanhang dér det finns
misstanke om felaktigt agerande, sdrskilt i offentliga sammanhang. Kan vara en form av misskotsel
sarskilt kopplat till avsteg fran gallande regler, riktlinjer eller etiska normer.

Malarkommuner mot organiserad brottslighet "6M”- Enkopings kommun samarbetar med
andra kommuner (Sodertdlje, Nykvarn, Strangnas, Eskilstuna, Vasteras, Enkdping) mot organiserad
brottslighet.

Ansvar

Vard och omsorgsnamnden:

e Har det yttersta ansvaret att sakerstalla att resurser anvands korrekt och att beslut enligt
SoL, LSS och HSL féljer gallande lagstiftning.

e Beslutar om internkontrollplan och féljer upp resultatet.

e Fattar beslut om anmalan till rattsvardande myndigheter vid misstanke om vélfardsbrott
och konstaterande av oegentligheter.

e Faststaller riktlinjen och vid behov reviderar den.



Forvaltningschef:

o Sakerstaller att det finns tillrackliga resurser for intern kontroll och uppfdljning.
e Ansvarar for att ledningssystem och interna kontrollsystem finns och dr andamalsenliga.
o Sakerstaller att riktlinjen ar kdnd, implementerad och efterlevs i organisationen.
e Deltaristyrgrupp fér samverkan inom "6M” -Vélfardsbrottslighet inom vard och omsorg.

Verksamhetschef:

e Leder arbetet med att analysera risker for valfardsbrott inom SolL, LSS och HSL kopplat till
otilldten paverkan, fusk med tidsredovisning eller felaktigt beviljade insatser.

e Beslutar om utredningar och vidtar atgarder i samverkan med strateg vid misstankar om
oegentligheter eller felaktiga utbetalningar (FUT).

e Samordnar eventuell polisanmalan, kontakt med IVO eller andra myndigheter vid
handelser inom den egna verksamhetsgrenen.

Bistandschef (Verksamhetschef for myndighetsutévning):

e Har det operativa ansvaret att sakerstalla rattssaker myndighetsutdvning enligt SoL, LSS
och personlig assistans, inklusive beslut fran forsékringskassan (Socialforsakringsbalken,
2010:110).

e Ansvar for att det finns tillforlitliga rutiner for handlaggning, dokumentation, beslut och
uppfdljning.

o Sdkerstaller att handlaggare har kunskap gallande lagstiftning, styrdokument och lokala
rutiner for att motverka valfardsbrott och misstanke om oegentligheter.

e Ska agera vid misstanke om manipulation eller fusk avseende till exempel identitet, behov
eller boendeform.

e Leder arbetet med att identifiera risker for valfardsbrott inom bistandsprocessen, sasom:

e otillaten paverkan fran narstaende eller utévare.
e bristfalliga utredningar.

o felaktigt beviljade insatser.

o felaktiga utbetalningar.

Bistandshandlaggare:

e Ansvarar for att handlaggning enligt SoL och LSS sker rattssakert, objektivt och med god
dokumentation.

e Ska vara uppmarksam pa tecken pa valfardsbrott, se exempel under "Termer och begrepp”.
e Har skyldighet att rapportera misstankta oegentligheter till narmaste chef utan dréjsmal.
e Ska ha kunskap om visselblasarfunktionen och hur den kan anvandas.



Strateger:

e Arbetar pa uppdrag av vard och omsorgsnamnden med valfardsbrottsfragor.

e Utveckla och samordna ett Idngsiktigt och systematiskt arbete for att motverka
valfardsbrott inom Sol, LSS och HSL.

e Identifiera och analysera risker samt féresla forebyggande atgarder gallande valfardsbrott i
dialog med namnd och férvaltningsledning.

e Etablera och forvalta indikatorer och uppféljningsmodeller for att tidigt upptécka
avvikelser, monster och trender.

e Genomfora och koordinera interna kontroller och stickprov enligt beslutad plan i
samverkan med berorda verksamhetsomraden.

e Initiera utredningar kopplat till otilldten paverkan.

e Samverka med externa aktorer och relevanta myndigheter for att utbyta kunskap och
starka det gemensamma férebyggande arbetet.

e Sakerstalla att arbetet med att motverka valfardsbrott integreras i forvaltningens kvalitets-
och ledningssystem samt i det strategiska planeringsarbetet.

e Lamna dterkommande rapportering och analys till férvaltningsledning och namnd som
underlag for beslut, resursprioritering och atgarder.

Enhetschefer ansvarar for rutiner i vardagen, uppféljning av tid- och insatsregistrering samt
personalens kinnedom om riktlinjen.

Ovriga stodfunktioner och medarbetare ir skyldiga att rapportera avvikelser, risker eller
misstanke om oegentligheter.

Genomforande

For att sakerstalla att den Overgripande riktlinjen omsatts i praktiken ska varje berord verksamhet
uppratta lokala rutiner for genomforande och hantering av fragor som ror valfardsbrott. Dessa
rutiner ska vara anpassade utifran verksamhetens specifika forutsattningar, samt tydliggora roller
och ansvar. De lokala rutinerna faststalls av verksamhetsansvarig chef och halls aktuella genom
regelbunden dversyn minst en gdng per ar.

Forebyggande arbete

Vard och omsorgsférvaltningen ska arbeta systematiskt med att férebygga valfardsbrott genom ett
strukturerat och riskbaserat angreppssatt. Vard och omsorgsférvaltningen ska ha ett robust skydd
mot oegentligheter i hela vard- och omsorgskedjan - fran bistdndsbeslut och inskrivning i
hemsjukvarden, till insatsgenomférande, dokumentation och uppfdljning.

Viktiga principer for férebyggande insatser:

e Riskanalyser pa verksamhetsniva.
e Identifiering av risksituationer inom otillaten paverkan.
e Kartlaggning av kdnda och mdjliga risker pa systematisk niva.



e Kompetenshodjande insatser for olika yrkeskategorier.

e Stod till chefer i utformning av rutiner som minimerar sarbarhet.

e Samverkan med externa aktdrer som polis, andra kommuner och relevanta myndigheter i
syfte att identifiera monster, utbyta kunskap och samordna insatser pa lokal, regional och
nationell niva.

Det strategiska forebyggande arbetet ska vara integrerat i forvaltningens kvalitetsledningssystem
och ska aterkommande revideras utifran identifierade handelser och omvarldsférandringar.

Upptéackt och hantering

Forvaltningen ska ha beredskap for att upptacka och hantera misstankar om valfardsbrott.
Hanteringen ska ske rattssakert, enhetligt och i samverkan med berdrda parter. Arbetet ska bygga
pa tidig upptackt, hog féljsamhet till rutiner, tydliga rapporteringsvagar och ett ansvarsfullt
agerande som skyddar individens intressen och valfardens resurser.

Viktiga principer vid upptackt och hantering:

e Misstankar ska dokumenteras skyddat och eventuell bevisbdrda sakras.

e Arenden ska hanteras skyndsamt.

e Rapportering ska félja delegationsordning och ske enligt gallande rutiner.

e larenden som kan vara av allmant intresse ska kommunikationsplan upprattas.

e Vid behov sker samverkan med relevanta myndigheter.

e Ansvariga chefer har ett sarskilt ansvar att initiera vidare atgarder.

e Handelser ska foljas upp systematiskt och anvandas som larande for att starka det
forebyggande arbetet.

Uppfoljning och kontroll

Uppfdljning och kontroll ar centrala delar i forvaltningens arbete for att motverka och upptacka
valfardsbrott. Strategerna ska initiera, utveckla och koordinera insatserna pa uppdrag av vard- och
omsorgsnamnd och férvaltningschef.

Viktiga principer for uppféljning och kontroll innefattar:

e Langsiktig plan for interna kontroller och uppfoljning kopplat till risker inom namndens
ansvarsomraden.

e Genomfdrande av fokusomraden eller tematiska granskningar.

e Hantering avinkommande tips och iakttagelser.

e Analys av avvikelser, monster och felaktigheter.

o Aterforing av resultat till nAmnd, férvaltningsledning och berért verksamhetsomrade.

e Uppfdljning av identifierade brister.

Uppfoljningen adr en del av det systematiska kvalitetsarbetet och ska bidra till larande, forbattring
samt att valfardsbrott och oegentligheter upptacks och atgardas i tid.
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