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Rapportering av
missforhallande enligt 27 kap.
2 § Socialtjanstlagen

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att lagga rapporten till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Ett missforhallande, eller en pataglig risk for missforhallande, ska enligt 27
kap. 2§ Socialtjanstlagen dokumenteras, utredas och avhjalpas eller
undanrdjas utan dréjsmal. Lex Sarah ar en del av det systematiska
kvalitetsarbetet inom socialnamnden.

Inom namndens verksamhetsomrade har 67 Lex Sarah rapporter upprattats
under perioden 2025-07-01 till och med 2025-12-31. Siffran inom parentes
redovisar avdelningens rapporter féregaende period.

Avdelningar Antal inrapporterade

héndelser
Barn och familj utredning 28 (36)
Mottagning 7 (13)
Forsorjningsstod 9 (3)
Samhallsvard 5(4)
Oppenvard barn och familj 0(1)
Familjeratt 0(1)
Vuxna utredning 15 (1)
Oppenvard vuxna 3 (0)
Arbetsmarknadsenheten 0
Joar Socia 0

Kontakta kommunen: telefon: 0171-62 50 00, e-post: kommunen@enkoping.se
Webbadress: enkoping.se

Postadress: Enkopings kommun, 745 80 Enkdping

Organisationsnummer: 212000-0282
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Administrationen 0
Utveckling 0(1)
Totalt 67 (61)

Antalet rapporterade missférhallanden ligger pa ungefar lika manga som vid
forra perioden. Det som sticker ut ar att det inom arbetsmarknadsenheten,
Joar Socia och Oppenvarden barn och familj inte har rapporterats nagon Lex
Sarah under angiven period.

De vanligaste handelsetyper som rapporterats ar beslut, dokumentation,
handlaggning under utredning och skyddsbeddmning/riskbedémning. Dessa
ar i stort sett de samma som féregaende period. Bakomliggande orsaker till
intréffade missférhallanden ar ofta flera och ses framférallt inom struktur och
organisationsniva.

Det finns fortsatt stora skillnader i rapportering mellan myndighet och
Oppenvard. | och med Socialtjanstlagenslagen som tradde i kraft 1 juli 2025
vars intention om att erbjuda 6ppna insatser utan behovsprovning eller
foreliggande utredning, behdver 6ppenvarden fortsatta utveckla arbetet av
rapportering av missforhallanden for att sakerstalla att verksamheten bedrivs
i enlighet med gallande krav pa god kvalitet. Vid socialnamndens
sammantrade i augusti 2025 informerade ansvariga chefer pa éppenvarden
om hur detta arbete utfors.

Anmalan till IVO

Om ett missforhallande beddms innebara ett allvarligt eller pataglig risk for
allvarligt missférhallande for den enskilde ska detta anmalas till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO. Ett rapporterat missforhallande har intraffat under
perioden som beddémts som allvarligt att det anmailts till IVO. IVO har fattat
beslut i ett tidigare anmalt arende samt det som anmaldes under hosten och
meddelat att arendena avslutas och ytterligare atgarder inte kommer vidtas.

Socialforvaltningens bedomning

2025 ar det forsta hela aret med det nya flodet (numera sarskilja mellan Lex
Sarah och 6vriga avvikelser) i avvikelsesystemet, Invite. Utifran det kan man
tanka att forvaltningen lagt sig pa en mer jamn niva av antal rapporterade
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Lex Sarah och att det framdver kommer bli |attare att jamfora siffrorna fran
systemet mellan olika perioder.

Det ar viktigt att avdelningarna kontinuerligt utbildar och fér dialog om vikten
av att rapportera avvikelser och missforhallanden for att skapa en larande
organisation som uppmuntrar till att synliggoéra verksamhetens
forbattringsomraden. Forvaltningen behdver fortsatta folja utvecklingen av
antalet rapporterade missforhallanden och fortsatta analysera skillnader
mellan avdelningarna/verksamhetsomradena, sarskilt utifran nya
socialtjanstlagen och forflyttningen fran myndighet till 5ppenvardsinsatser.

I nAmndens internkontrollplan for 2025 genomférdes en uppfdljning av
genomfdrda atgarder i Lex Sarah utredningar. Kontrollen redovisas till
namnden vid arsbokslut i februari 2026.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfér inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Sociala eller miljomassiga konsekvenser

Beslutet medfér inte nagra sociala eller miljiomassiga konsekvenser.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse 2025/79, 2026-01-21

Ansvariga tjanstepersoner

e Jonas Boman, forvaltningschef socialférvaltningen

Sandlista

Beslutet skickas till:

¢ Avdelningschefer inom socialférvaltningen, for kdnnedom.



	Rapportering av missförhållande enligt 27 kap. 2 § Socialtjänstlagen
	Förslag till beslut
	Beskrivning av ärendet
	Anmälan till IVO
	Socialförvaltningens bedömning
	Ekonomiska konsekvenser
	Sociala eller miljömässiga konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Ansvariga tjänstepersoner
	Sändlista

