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Uppfoljning av
familjeradgivning 2025

A&L Psykoterapi AB bedriver familjeradgivning pa uppdrag av
socialférvaltningen i Enkdpings kommun. Leverantdren har varit verksam i
kommunen sedan 2017.

Familjeradgivningens uppgift ar att stoédja par eller enskilda nar man
upplever problem i en relation. Problemen kan vara till foljd av en kris,
samarbetssvarigheter, kommunikation eller konflikter. Familjeradgivningen
utgor ett viktigt forebyggande stod for kommuninvanare for att undvika att
problemen blir mer omfattande.

Kostnaden ar 250kr/samtal.

A&L Psykoterapi har avtal med kommunen till och med 2027-01-31, darefter
ar det inte majligt att férlanga avtalet ytterligare tid. Forvaltningen kommer
under 2026 pabdrja arbetet med att genomfdra en ny upphandling for att
bedriva familjeradgivning att galla fran 2027-02-01

Verksamheten

Verksamheten bestar av 4 familjeradgivare, varav 2 har arbetat pa timmar
under 2025. Bedémningen ar att bemanningen ar tillracklig utifran
efterfragan och tillgangligheten ar hég. Vid kontakt med familjeradgivningen
ska en tid kunna erbjudas inom 2 veckor, under foregaende ar har detta
efterlevts och i stor utstrackning har tid kunnat erbjudas inom 1 vecka.
Verksamheten stravar efter att besokarna far traffa samma familjeradgivare
for att uppratthalla kontinuitet och trygghet.

Maijoriteten av de som soker stdd ar par, men det forekommer aven att
endast en part i paret kommer for samtal eller att flera generationer i en
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familj tar hjalp.

Verksamheten upplever vissa svarigheter i att komma i kontakt med
kommuninvanare med annan kulturell bakgrund. Infér 2026 diskuteras om
familjeradgivningen kan medverka pa socialférvaltningens aktiviteter for att

na ut med information om vilket stéd och hjalp som kan erbjudas.

Fragestalliningar och orsak till kontakt handlar ofta om

kommunikationssvarigheter, ekonomi, ansvarsférdelning, svartsjuka och
forandringar i livet.

Verksamheten erbjuder 6 samtal och kan vid sarskilda behov erbjuda fler
samtal. Detta behdver godkannas av socialférvaltningen. Under 2025 har det
inte varit nagot arende som behovt fler samtal.

Genomsnittet ar 3-4 samtal, det finns darmed inget behov av att utdka
antalet "fria” samtal.

Familjeradgivningen och Kvinnojouren har genomfort ett gemensamt
samverkansmote under aret i syfte att informera varandras verksamheter om
vilket stéd och hjalp som finns att tillga. Informationsmaterial om
Kvinnojouren finns tillgangligt pa familjeradgivningen.

Uppfdljning

Verksamheten rapporterar statistik arligen till Socialstyrelsen och
Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod.

Statistiken sammanstalls i en arlig kvalitetsberattelse som leverantéren
lamnar till socialférvaltningen.

Brukarundersodkning har genomfoérts i november 2025 och redovisas i
separat dokument.

Socialférvaltningen och familjeradgivningen har inte tagit emot nagot
klagomal som avser verksamheten.
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