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individ och familjeomsorg 2025

Bakgrund

Socialférvaltningen har deltagit i SKR’s nationella brukarundersdkning inom
Individ- och familjeomsorgen under september och oktober 2025.
Undersokningen fokuserar pa kontakten med socialtjansten, hur man
upplever bemotandet, tillganglighet i kontakt med socialsekreterare och
familjebehandlare och majlighet till paverkan och delaktighet.

Brukarundersdkningar ar ett viktigt verktyg for socialtjanstens verksamheter
for att fa information och forstaelse om vad kommuninvanare har for
upplevelse av kontakten med namndens verksamheter. Resultaten utgor en
grund for verksamheternas systematiska kvalitets och forbattringsarbete.

Genomforande

Brukarundersdkningen genomfors som en besdksundersokning vilket
innebar att alla som har ett besok eller méte med socialsekreterare eller
familjebehandlare 1 september till och med 31 oktober 2025 erbjuds att
besvara en enkat.

Enkaten har erbjudits digitalt eller pa papper och funnits tillganglig pa 10
olika sprak.

Enkaten innehdller 1 bakgrundsfraga (kon), 8 fragor samt 2 tillaggsfragor
som socialférvaltningen valt att lagga till utifran socialtjanstlagens
omstallning.

Se lista 6ver fragor i bilaga 1.

Brukarundersokningen har genomférts inom 6 olika omraden som foljer
SKR’s malgruppsindelning:

Kontakta kommunen: telefon: 0171-62 50 00, e-post: kommunen@enkoping.se
Webbadress: enkoping.se

Postadress: Enkdpings kommun, 745 80 Enkdping

Organisationsnummer: 212000-0282



mailto:kommunen@enkoping.se
https://enkoping.se/
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- Myndighetskontakt sociala barn och ungdomsvarden,
vardnadshavare till barn och ungdomar upp till 18ar

- Myndighetskontakten sociala barn och ungdomsvarden ungdomar
13-20ar

- Myndighetskontakten skadligt bruk och beroende

- Ekonomiskt bistand

- Oppna insatser inom social barn och ungdomsvard (Familjens hus)

- Placerade barn och unga i familjehem och stédboende

Socialférvaltningen genomférde den nationella brukarenkaten inom individ
och familjeomsorgen senast 2023. Genomférande av brukarundersdkningen
2025 skiljer sig till viss del fran hur genomférandet har gatt till i forvaltningen
tidigare ar, vilket ar viktigt att ta i beaktande vid analys av resultaten.
Tidigare har samtliga avdelningar i socialférvaltningen deltagit i
genomférandet, 2025 har endast de avdelningar som ingar i SKR’s
nationella upplagg genomfért enkaten. Det innebar att det ar farre tillfragade
och antal svarande, men den tillfragade malgruppen éverensstammer pa ett
battre satt med de malgrupper som ingar i den nationella enkaten. Enkaten
ger darmed battre svar pa hur en viss malgrupp upplever sin kontakt med en
sarskild verksamhet, t.ex. 6ppna insatser inom social barn och ungdomsvard
(Familjens hus). Tidigare har denna verksamhet anvant enkaten som avser
myndighetskontakt vilket blir fel da fragorna inte éverensstammer med
verksamhetens uppdrag.

Resultat

Resultaten finns publicerade i statistikdatabasen Kolada Jamféraren -
Kolada vilket gor det mdjligt att félja kommunens resultat dver tid och aven
jamfoéra resultatet med andra kommuner.

Det ar dock viktigt att tAnka pa att resultaten mellan ar 2023 och 2025 skiljer
sig mycket at utifran de férandringar som gjorts i genomférandet.
Forhoppningsvis finns ett mer éverensstammande resultat att jamféra fran
2025 till 2027 nar enkaten genomfors nasta gang.

Totalt har 140 svar lamnats i jamforelse med 383 svar 2023.

71 svar har inkommit pa enkater som avser myndighetskontakten vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 52%.

Oppna insatser, omsorgspersoner 0-18 ar har 54 svar inkommit vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 54%. For ungdomar 13-20 ar har 15 svar
lamnats vilket innebar en svarsfrekvens pa 65%.

2 omraden har for lagt antal svarande for att resultaten ska kunna redovisas


https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16567&report=97615
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16567&report=97615

ENKOPINGS 3 (10)
KOMMUN

per omrade, myndighetskontakten social barn och ungdomsvard ungdomar
13-20 ar samt placerade barn.

Resultaten for hela socialférvaltningen ar éverlag mycket positiva inom
samtliga omraden och fragor, viss variation finns daremot i resultaten mellan
avdelningarna. Det finns aven vissa skillnader mellan hur kvinnor och man
upplever kontakten och stddet som ges. Utifran socialtjanstens dkade fokus
pa jamstalld och jamlik tillgang pa stdd ar det viktigt att uppmarksamma och
analysera eventuella skillnader mellan kdnen.

Det ar aven skillnad i antalet svar fran kvinnor och man i de olika enkaterna.
70% kvinnor har besvarat enkaten for omsorgspersoner 6ppna insatser inom
social barn och ungdomsvard (Familjens hus), medan 78% man har svarat
pa enkaten myndighetskontakt skadligt bruk och beroende. Inom skadligt
bruk och beroende 6verensstammer det med férdelningen mellan man och
kvinnor i de arenden som ar aktuella. Pa Familjens hus traffar man bade
man och kvinnor, men av erfarenhet fran NUSO-forskningsstudie finns det
information om att insatser ges till mammor i stérre utstrackning i Enkdpings
kommun.

Kvinnor ar generellt mindre nojda an vad man ar, vilket bland annat kan ses
for vardnadshavare sociala barn och ungdomsvarden och inom vissa fragor
inom skadligt bruk och beroende. Dock ar antalet kvinnor som svarat inom
skadligt bruk och beroende fa, endast 6-7 personer, varfor svaren behdver
tolkas med forsiktighet.

Rapporten presenterar inte avdelningarnas hela resultat, utan endast ett
antal omraden som ar av sarskilt intresse att fordjupa sig i eller dar en
skillnad mellan man och kvinnor kan ses.

Resultat myndighetskontakten social barn och ungdomsvard,
vardnadshavare

Svaren i enkaten visar att socialsekreterare inom barn och familj i hog
utstrackning fragar efter synpunkter fran den enskilde om hur situationen
skulle kunna férandras. Vardnadshavare gors pa sa satt delaktiga.

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter

pa hur din situation skulle kunna forandras? "2

¢

88 ] 13

@ Mycket latt Ganska latt Ganska svart Mycket svart @ Vet intefingen asikt

Daremot ar resultaten pa fragan Hur mycket har du kunnat paverka vilken
typ av hjélp du far av socialtjignsten i kommunen? Nagot mer negativa fran
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framforallt kvinnor. Resultaten ar svara att tolka, men det finns en skillnad i
att man upplever sig ha fatt lamna synpunkter hur situationen skulle kunna
forandras i hog utstrackning, men att man inte kunnat paverka vilken typ av
hjalp man far fran socialtjansten. Vad skillnaden beror pa ar svart att utlasa.
Det ar dock viktigt att tolka resultaten med forsiktighet i och med att det ar
endast 16 svar som ligger till grund for resultaten, varav 9 ar kvinnor och 7 ar
man. Spridningen i svar bland kvinnor innebar att det endast ar ett fatal som
svarat negativt.

av hjalp du far av socialtjinsten i kommunen?

Man

Resultat myndighetskontakten skadligt bruk och beroende

Skadligt bruk och beroende hade den hogsta svarsfrekvensen av samtliga
enkater med 68% och 28 besvarade enkater. Resultaten ar éverlag mycket
positiva och det ar endast i fragan hur néjd eller missnéjd &r du
sammantaget med stddet du far fran socialtjdnsten i kommunen man kan se
nagot lagre andel positiva svar fran kvinnor.

Det upplevs vara en hdg tillganglighet i kontakt med socialsekreterare och
anpassad information som lamnas fran socialsekreterare.

Hur l4tt eller svart ar det att fa kontakt med -
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms  Kvinna
eller e-post)? -

Man

Hur l4tt eller svart ar det att forsta

L 3 Kvinna
informationen du far av socialsekreteraren?

Man

Resultat ekonomiskt bistand

Resultatet for ekonomiskt bistand visar att de som besvarat enkaten
upplever att socialsekreteraren fragar efter synpunkter pa hur situationen
kan forandras for den enskilde i mycket hdg utstrackning

Fragar socialsekreteraren efter dina synp

=

Man

Man upplever dock i nagot lagre utstrackning ha majlighet att paverka vilken
typ av hjalp man far av socialtjansten i kommunen. Det finns aven en liten
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skillnad mellan man och kvinnor, dar kvinnor i hogre utstrackning anger att
de inte kunnat paverka.

Hur"myc‘.ket: har du k_unl:lual pave.rka vilken typ Kuinna “ 25 o 25
av hjalp du far av socialtjdnsten i kommunen? _
o o

Maijoriteten av de svarande, med undantag for en lag andel kvinnor, upplever
att deras situation har forandrats mycket eller ganska mycket sedan de fick
kontakt med socialtjansten i kommunen.

Hur har din situation fordndrats sedan du Kuinna _“
fick kontakt med socialtjinsten i kommunen? _

25 50 75 100

=

@ Mycket latt Ganska latt Ganska svart Mycket svart @ Vet intefingen asikt

Resultat 6ppna insatser social barn och ungdomsvard (Familjens hus)
omsorgspersoner och ungdomar 13-20 ar

| enkaterna som avser 6ppna insatser social barn och ungdomsvard
(Familjens hus) ar svaren dvervagande positiva och en hog andel av de
svarande som ar mycket néjda med kontakten med familjebehandlare. Inom
fragor som ror tillganglighet, forsta information och familjebehandlarens
forstaelse for den enskildes situation ar svaren positiva dar samtliga anger
mycket nojd eller ganska nojd.

| de fragor som handlar om kontakten med familjebehandlare har férandrats
syns en viss spridning over resultatet dar en nagot hogre andel av
omsorgspersonerna anger att kontakten lett till liten eller ingen férandring for
ens egen eller ens barns situation.

Har kontakten med familjebehandlaren

gjort att din situation har forandrats? Kvima

Man “ i 14

Har kontakten med familjebehandlaren gjort att

ditt/dina barns situation har forandrats? .

Man

Av de ungdomar 13-20 ar som har svarat har samtliga angett att kontakten
med familjebehandlaren har gjort att deras situation har férandrats mycket
eller ganska mycket.
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Har kontakten med familiebehandlaren gjort att din situation har
57 43
forandrats?

Fragan Har du fatt information om vart du kan ldmna synpunkter eller
klagomal ar den fraga som har hoégst andel negativa svar bade bland
omsorgspersoner och ungdomar.

Omsorgspersoner 0-18ar

Har du fatt information om vart du

Man

0 25 50 75 100

@ Oftast Ibland Sllan Aldrig @ Vetinte/Ingen asikt

Ungdomar 13-20 ar

klagomal?

0 25 50 75 100

Resultaten visar att det finns ett behov av att arbeta vidare med
omsorgspersoners upplevelse av hur kontakten med familjebehandlare leder
till en forandrad situation samt hur verksamheten informerar bade
omsorgspersoner och ungdomar om majligheten att lamna synpunkter och
klagomal.

Socialtjansten ska i hogre utstrackning vara latt tillganglig och finnas dar
medborgarna finns. Forvaltningen valde darfor att Iagga till en sarskild fraga
for att fa svar pa var man vill ha méten med socialtjansten. Av de som svarat
inom samtliga avdelningar 6nskar man ha méten hos socialtjansten. Det ar
aven intressant att majoriteten av ungdomarna vill tréffas hos socialtjansten.
Svaren kommer enbart fran de som har en pagaende kontakt med
verksamheterna, sa det svarar inte for hur kommuninvanare i allmanhet vill
komma i kontakt med socialtjansten i Enkdpings kommun vilket ar viktigt att
tanka pa.
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Hur vill du helst ha moten med socialtjansten?

Oppna insatser, omsorgspersoner till 0-18ar Oppna insatser, unga 13-204r
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Fritextsvar

Det fanns aven mojlighet att besvara fragan Hur kan socialtjénstens stéd till
dig bli béttre? Flera svar har lamnats som ar viktiga i socialtjanstens
forbattringsarbete. Nedan foljer nagra citat fran de svar som lamnats;

"Stédet jag far &r redan jéttebra”

"Hjélp med praktik/arbete”

"Félj upp individer fér se hur férbéttring gar”

"Det enda jag kan tédnka mig &r att man under en tid efter sin behandling
kunde fa insatt stod om man véljer att bosétta sig i en annan kommun... om
man inte kan eller vill flytta tillbaka till kommunen som haft ens placering”
"Mer aterkoppling pa samtal och sms”

"Béttre bakgrund om barn vid semester palédst om individfallet stora
missférstand”

"Att hitta tillvdgagangssétt for sysselséttning for att 6ka mdojligheterna till att
kunna bli sjalvférsérjande.”

"Att skicka SMS och planera besbken utifran vad som kan vara aktuellt
under den kommande manaden. Att hitta mdjlighet till stéllen att kunna prata
svenska pa”
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Analys

Resultaten ska tolkas med forsiktighet da det ar for litet for att goéra generella
slutsatser. De som valt att besvara enkaten ar dock dvervagande positiva till
bemdtande, tillganglighet, stdd och delaktighet i moétet med socialtjansten i
Enkdpings kommun.

Det behdver aven tas hansyn till att enkatundersékningen genomforts som
en besOksundersokning dar besokare som har en kontakt med
myndighetsutdvning eller 6ppna insatser tillfragats om de vill delta och
besvara enkaten. Resultaten visar darmed endast vad de som redan har en
etablerad kontakt med socialtjansten i kommunen tycker, och inte
kommunens befolkning i allmanhet. Myndigheten fér Vard och
omsorgsanalys publicerade 2024 rapporten "Val fortrogen” (2024:2) om
befolkningens fortroende for socialtjanstens arbete med barn, unga och
familjer. | rapporten framkommer att fortroendet for socialtjansten ar relativt
litet i jamférelse med andra institutioner men att manga inte vet sa mycket
om socialtjanstens arbete. De som daremot haft kontakt med socialtjansten,
har en positiv erfarenhet och storst fortroende for socialtjansten men att det
framst ar negativa erfarenheter som delas och sprids till andra personer.
Det ar darfor viktigt att lyfta fram de positiva resultat som framkommer i
brukarundersdkningen, men aven arbeta med att skapa en positiv bild av
socialtjansten till de som annu inte kommit i kontakt med vara verksamheter.

Socialsekreterare och familjebehandlare har gjort avvagningar utifran
arendets situation om det varit [ampligt att tillfraga en individ om att delta. |
arenden som precis paborjats och det endast varit 1 méte har man ibland
valt att avvakta med att informera om enkaten utifran enkatens
fragestallningar. Avvagningen kan aven innebara att man valt att inte tillfraga
en individ om arendet inneburit ett negativt besked eller det funnits
svarigheter i situationen som inte gjort det lampligt att tilifraga i en given
situation. Det kan innebara att resultaten till viss del speglar upplevelsen fran
en viss malgrupp.

Svarsfrekvensen ar ca 50% forutom i enkaten som riktas till ungdomar 13-
20ar i den social barn och ungdomsvarden dar svarsfrekvensen ar 65%. Det
ar dock ett for litet antal, 15 personer, for att kunna dra nagra generella
slutsatser da det endast redovisar vad en liten grupp tillfragade individer
tycker. Det ska ocksa tas i beaktande att det endast ar de som tillfragats och
valt att svara eller inte i samband med enkatperioden som raknas in, inte
samtliga i en viss malgrupp som har kontakt med namndens verksamheter.
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Aterkoppling till berérda verksamheter och foreslagna
atgarder

Resultaten fran brukarundersékningen behéver kompletteras med annan
information som t.ex. klagomal och synpunkter som lamnas till
verksamheterna. Det kan aven vara en mgjlighet att genomfora andra typer
av undersokningar for att mata verksamhetens kvalitet, t.ex. i samband med
avslutade utredningar eller behandlingsinsatser for att fa en storre forstaelse
for hur man upplever kontakten med socialtjanstens genom en
helhetsprocess.

Resultaten har aterkopplats till samtliga avdelningar som deltagit i
brukarundersdkningen fér gemensam dialog och analys. Avdelningarna
ansvarar for att vidta atgarder for att forbattra verksamheten utifran
resultaten som framkommit. En atgard som foreslagits ar att inféra en enkat
som skickas ut i samband med att utredning avslutas inom barn och familj
for att fa en Okad forstaelse av hur brukare upplever hela processen med
socialtjanstens myndighetsutdvning.

Inom Oppna insatser social barn och ungdomsvard kommer man arbeta
vidare med hur man informerar den enskilde om majligheten att lamna
synpunkter och klagomal.

Bilaga 1
Fragor i enkat som avser myndighetskontakt med tillhérande svarsalternativ;

mycket nojd/latt, ganska nojd/latt, ganska missndjd/svart, mycket
missnojd/svart eller ingen asikt/vet inte.

- Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det stdd du far fran
socialtjansten i kommunen?

- Hur Iatt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreterare (t.ex. via
telefon, sms, e-post)?

- Hur Iatt eller svart ar det att forsta informationen du far av
socialsekreteraren?

- Hur stor férstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

- Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation
skulle kunna férandras?

- Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av
socialtjansten i kommunen?
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- Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen?

Tillaggsfragor;

- Hur vill du helst ha méten med socialtjansten?
digitalt videomote, hos socialtjansten, hembesok, via telefon, annat
- Hur kan socialtjanstens stdd till dig bli battre? (fritextsvar)

Fragor i enkat som avser 6ppna insatser

- Hur nogjd eller missndjd ar du sammantaget med det stdd du far fran
familjebehandlaren?

- Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med familjebehandlaren?

- Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av
familjebehandlaren?

- Tycker du att familjebehandlaren forstar din situation?

- Har kontakten med familjebehandlaren gjort att din situation har
forandrats?

- Far du prata med familjebehandlaren om saker som ar viktiga for dig?

- Fragar familjebehandlaren dig om hur din situation kan férandras?

- Har kontakten med familjebehandlaren gjort att ditt/dina barns
situation har férandrats?

- Har du fatt information om vart du kan lamna synpunkter eller
klagomal?

- Hur manga ganger har du traffat familjebehandlaren?

Tillaggsfragor;

- Hur vill du helst ha méten med socialtjansten?
- Hur kan socialtjanstens stdd till dig bli battre? (fritextsvar)
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