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Brukarundersokning individ
och familjeomsorg 2025

Forslag till beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen

Beskrivning av arendet

SKR genomfor vartannat ar en nationell brukarundersékning inom individ
och familjeomsorgen. Under hosten 2025 deltog socialforvaltningen i
brukarundersékningen och erbjod besokare vid nagra av socialtjanstens
verksamheter att besvara en enkat med fragor som bland annat handlade
om bemotande, tillganglighet och delaktighet.

Resultaten ar mycket positiva och majoriteten av de som svarat ar néjda
med stod, tillganglighet, kontakt och bemaotande fran socialtjansten i
Enkopings kommun. Resultaten presenteras fordjupat i bifogad rapport.

Socialforvaltningens bedomning

Forvaltningen beddomer att de resultat som framkommer i genomford
brukarundersdkning visar att verksamheterna har en hog kvalitet i moétet med
enskilda individer utifran tillganglighet, bemdotande, stéd och kontakt. Svaren
ska dock tolkas med forsiktighet da det ar ett relativt lagt antal svar som
inkommit och inte kan tolkas som generella for hela socialférvaltningen. Det
ger aven bara svar pa hur de individer som ar aktuella inom socialtjansten
upplever kontakten och inte en sammanvagd upplevelse for
kommuninvanare i Enkdpings kommun.

Kontakta kommunen: telefon: 0171-62 50 00, e-post: kommunen@enkoping.se
Webbadress: enkoping.se

Postadress: Enkopings kommun, 745 80 Enkdping

Organisationsnummer: 212000-0282
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Resultaten ar viktiga att ta tillvara i det fortsatta systematiska kvalitets- och
forbattringsarbetet for att 6ka verksamheternas kvalitet ytterligare.
Forvaltningen kommer bland annat arbeta vidare med att forbattra
information om hur enskilda kan lamna synpunkter och klagomal pa
verksamhetens kvalitet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 2026-03-04
e Rapport Resultat brukarundersokning individ och familjeomsorg
2026-03-04

Ansvariga tjanstepersoner

e Jonas Boman, forvaltningschef
e Viveca Raim, enhetschef verksamhetsstod och kvalitet
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