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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommun genomfort en
granskning av kommunstyrelsens och vard- och omsorgsndmndens arbete med digitalisering.
Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden
sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden inte helt sikerstiller att det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran
revisionsfragor”.

Revisionsfragor KS VON
1. Sakerstaller kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden en tillracklig styrning av O ‘

digitaliseringsarbetet?

2. Finns en tydlig ansvarsférdelning avseende arbetet? Q Q
3. Genomférs kompetenshdjande insatser som bidrar till
kunskap om digitaliseringens méjligheter? Q Q

4. Sakerstaller kommunstyrelsen och vard- och ‘ O
omsorgsnamnden en tillracklig uppfdljning av
digitaliseringsarbetet?

5. Vidtar kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden O ‘
atgarder vid brister?

Rekommendationer

Med utgangspunkt fran de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i granskningen vill
vi sarskilt lyfta foljande rekommendationer.

Rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Revidera den IT-strategiska planen.

e Sakerstall att det tas fram ett kommunovergripande styrdokument, i enlighet med
ambitionerna i forslaget till Policy for digital omstallning.
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Sakerstall att den kommunovergripande handlingsplanen med tillhérande atgarder utifran
Dimios-métningen konkretiseras, implementeras i hela kommunen och genomfors.
Kommunstyrelsen bor ocksa dterkommande félja upp hur arbetet med de olika atgarderna
utvecklas.

Sakerstall att Pejl-modellens portfoljstyrning foljs fullt ut, sa att slutrapporter inhdmtas och
kan utgora grund for larande och vidare utveckling av kommunens verksamheter.
Kommunstyrelsen bor ocksa folja upp projektens utveckling mer frekvent.

Sakerstall att samtliga chefer och medarbetare ges utbildning i vilka majligheter
digitalisering kan bidra till i verksamhetsutvecklingen.

Kommunstyrelsen bor dven beakta att, inom ramen for sin uppsiktsplikt, félja upp ovriga
namnders arbete kopplat till kommunfullmaktiges fokusomréade “verksamhetsutveckling
genom digitalisering”.

Rekommendationer till vard- och omsorgsnimnden:

Sakerstall att Larcentrum implementeras och att berord personal ges tillracklig utbildning
gillande den nya digitala tekniken som infors i verksamheterna.

Rekommendationer till kommunstyrelsen samt vard- och omsorgsniamnden:

Gor en behovsanalys och en kartlaggning av befintliga processer, inkluderat roller, ansvar
och mandat for samverkan mellan kommunledningsfoérvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen.

Sakerstall att naimndens egna arbete med den digitala omstallningen, inkluderat eventuella
digitaliseringsinitiativ, f0ljs upp pa ett tydligare sitt for att mgjliggora en battre kunskap
om utvecklingen samt som grund till att namnderna ska kunna ta ansvar for att den
utvecklas i enlighet med kommunfullméaktiges malsittning.
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Inledning

Bakgrund

Kommuner och regioner utvecklar allt eftersom mer och fler digitala och automatiserade tjanster.
Detta mojliggor okad kvalitet inom vilfardssektorn i en tid da det ar alltmer viktigt att de
personella resurserna anvands dar de skapar bast nytta for medborgarna och verksamheten.
Takten och omfattningen av forandringsarbetet skiljer sig 4t mellan kommuner och regioner men
anvandningen av digital teknik tog genomgaende ett stort steg varen 2020 i och med behov av
andrade arbetssitt pa grund av covid-19-pandemin. En hogre grad av digitalisering och fler
automatiserade arbetsmoment kraver styrning, kompetens, tydlig ansvarsfordelning och
forandringsledning for ett lyckat resultat.

Av kommunens delarsrapport 2024 framgar att digitalisering ar en prioriterad fraga for vard- och
omsorgsnamnden. Flera stora utvecklingsarbeten inom vard- och omsorgsndmnden kopplat till
omstallningsarbetet och digitalisering pagar enligt rapporten, sisom insatser med digitala moten
inom boendestod.

Vilfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet
eller sjalvstandighet for den enskilde. Tekniken kan anvindas av personen sjilv, en anhorig,
personal eller ndgon annan i personens nirhet och innefattar exempelvis lakemedels-automater
och digital post. En vilfardsteknisk produkt kan vara ett hjalpmedel enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL) och en insats enligt socialtjanstlagen (SoL).

Det ar i kommuner som den storsta insatsen behover ske for att kunna utveckla verksamheter och
arbetssitt med stod av digitaliseringen. Staten har en central roll for att ge kommuner
forutsattningar i digitaliseringsarbete och behover skapa de grundldggande forutsattningarna vad
galler en nationell digital infrastruktur. Socialstyrelsen har i uppdrag att bidra till att
valfardsteknik infors samt anviands enligt regelverket och utifran de kriterier som ingar i begreppet
god vard och omsorg.

Som ett led i att accelerera kommunernas digitalisering och underlitta socialtjdnstens prioritering
har Sveriges kommuner och regioner (SKR), i dialog med kommunerna, sammanstallt en basniva
med 12 digitala tjinster som kommunerna behover ha. SKR refererar till tjansterna som
socialtjanstens digitala basniva och dessa innefattar bade tjanster kopplade till den digitala
infrastrukturen och till verksamhetsspecifika tjanster. SKR menar att socialtjanstens ledning
behover sikerstilla att dessa tjanster redan finns eller planeras in i kommande utvecklingsplaner,
satillvida det inte finns sarskilda skil att for stunden vilja bort ndgon av dessa.

Av kommunfullmaiktiges budget 2025 med plan 2026-2027 framgar att verksamhetsutveckling
genom digitalisering ar viktig for att nd det 6vergripande malet Sjalvstandighet.
Digitaliseringsresan fortsitter och den ska kopplas till verksamhetsutveckling i
kommunkoncernen.

Revisorerna har utifrdn sin bedomning av risk och vasentlighet beslutat att genomfora en

granskning avseende kommunstyrelsens och vard- och omsorgsndmndens arbete med
digitalisering.
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Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden
sdkerstaller att det bedrivs ett &ndamalsenligt digitaliseringsarbete.

Revisionsfragor:

1. Sakerstiller kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden en tillracklig styrning av
digitaliseringsarbetet?

2. Finns en tydlig ansvarsfordelning avseende arbetet?

3. Genomfors kompetenshojande insatser som bidrar till kunskap om digitaliseringens
mojligheter?

4. Sakerstiller kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden en tillracklig uppfoljning av
digitaliseringsarbetet?

5. Vidtar kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden atgirder vid brister?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och bedomningar.

¢ Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §.

¢ Reglemente for kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden.

¢ Kommunfullméiktiges budget 2025 med plan 2026-2027.

¢ Andra av kommunfullméiktige, eller av annan instans, faststillda styrande dokument med
koppling till digitalisering.

Avgransning

Granskningen avgrinsas till kommunstyrelsen (for det kommundévergripande och samordnande
perspektivet) samt vard- och omsorgsnamnden och inriktas i huvudsak pa ar 2025.

Granskningen avser kommunens arbete med digitalisering, avseende att med hjalp av digital
teknik, kunna utveckla kommunens arbetssitt, processer och verksamheter for att bland annat
kunna né en hogre effektivitet, kvalitet och maluppfyllelse. Granskningen avgransas till
ovanstaende revisionsfragor.

Granskningen avser inte kommunens styrning och forvaltning av informationsteknik (IT). Det
berors dock i den mén det, inom ramen for granskningen, har lyfts fram av intervjupersoner eller i
de styrdokument vi granskat, som en del av arbetet med digitalisering.

Metod

Granskningen har omfattat genomgang av verksamhetsplaner, dokumenterade rutiner och
ansvarsfordelningar, dokumenterade uppfoljningar samt kommunstyrelsens och vard- och
omsorgsnamndens protokoll for perioden januari — oktober 2025. Granskade styrdokument
berors lIopande i rapporten och presenteras i samlad form under bilaga 2, Dokumentférteckning
styrdokument.

Intervjuer har genomf6rts med kommunstyrelsens presidium och vard- och omsorgsnamndens
ordférande. Vard- och omsorgsnamndens 6vriga presidieledamoter har dven beretts mojligheter
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att inkomma med information till granskningen. Utover dessa dven tjanstepersoner med ansvar for
utvecklingsarbete och digitalisering. Foljande funktioner pa forvaltningsniva har intervjuats inom
ramen for granskningen:

e Digitaliseringschef (intervju) och E-strateg kommunledningsforvaltningen (via mejl)
e Tf forvaltningschef vard- och omsorgsforvaltningen
e Utvecklare vard- och omsorgsforvaltningen

Rapporten har kvalitetssdkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for
kvalitetssdkring. De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Styrning av digitaliseringsarbetet

Revisionsfraga 1: Sakerstiller kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden en tillracklig
styrning av digitaliseringsarbetet?

lakttagelser

Kommunstyrelsens och vard- och omsorgsnamndens styrningsansvar

Bestimmelserna i 6 kap. 1 § kommunallagen (SFS 2017:725) tydliggor att styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter. Kommunstyrelsen styrs vidare genom
Reglemente for kommunstyrelsen i Enkopings kommun* dar det av 1 § framgar att
kommunstyrelsen har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska
stallning och ska folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling. Vidare ska
kommunstyrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt
over 6vriga naimnders och eventuella gemensamma namnders verksamheter. Styrelsen ska utova
en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument f6r kommunen och
overvaka att kommunens verksamheter bedrivs i enlighet med lag, forordningar, foreskrifter samt
enligt kommunens egna mal, riktlinjer och andra styrdokument. I reglementet finns inte nagon
sarskild skrivning angaende styrelsens ansvar for digitalisering men av 3 § framgar styrelsens
ansvar for kommunens IT-system och kommunikationssystem, vilket kan ticka aspekter av
digitalisering.

Bestimmelserna i 6 kap. 1 § kommunallagen (SFS 2017:725) tydliggor att vard- och
omsorgsnamnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de bestaimmelser i lag eller annan férfattning som
géller for verksamheten. Namnden styrs vidare genom Reglemente for vard- och
omsorgsnamnden i Enkopings kommun? dar det av 3 § framgéar att nimnden ska f6lja det som
fullméaktige har bestamt att nimnden ska fullgéra. Nimnden ska dven verka for att faststallda mal
uppnas och i ovrigt folja givna updrag och angivna riktlinjer. Av 2 § gors gillande att nimnden
kontinuerligt ska folja upp sin verksamhet och rapportera till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige. I namndens reglemente finns inte nagon sarskild skrivning angaende
namndens ansvar for digitalisering.

Arsplan och namndplaner med budget 2025 och plan 2026-2027

Av Kommunfullmdktiges Grsplan med budget 2025 och plan 2026-20273 framgér att kommunen
styrs utifran en 6vergripande malbild for kommunkoncernen. For perioden 2024-2027 har
fullméaktige beslutat om tre koncerngemensamma 6vergripande mal varav ett utgors av
Sjdalvstandighet. Av arsplanen gar att utldsa att; utvecklad valfardsteknik inkluderar att fler kan
leva ett sjalvstandigt liv och gor mer social samvaro mojligt. Kopplat till detta mal finns ett antal
fokusomréden, varav ett dr verksamhetsutveckling genom digitalisering. Av drsplanen framgar

' Beslutad av kommunfullmaktige 2024-04-23 § 61, géllande fran 2025-01-01.
2 Beslutad av kommunfullmaktige 2024-06-17 § 106, gallande fran 2024-06-20.
3 Beslutad av kommunfullmaktige 2024-11-12 § 168.
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vidare att kommunstyrelsens budgetram for 2025 har utokats med 3,5 mnkr for
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering.

I Ndmndplan med budget 2025 och plan 2026-2027 Kommunstyrelsen# aterfinns inga
malsittningar eller atgiarder avseende digitalisering, utover det som finns angivet i
kommunfullmiktiges arsplan rorande 6vergripande mal och resursallokeringar till
kommunstyrelsens arbete med digitalisering.

Ndmndplan med budget 2025 och plan 2026-2027 Vard- och omsorgsndmndens anger att
digitalisering och implementering av valfiardsteknik bidrar till 6kad effektivitet och tillganglighet.
Utifrdn ndmndens anstrangda ekonomiska ldage, anges vidare att naimnden arbetar med
uppfoljning och mojliga effektiviseringar, genom bland annat férandrade arbetssétt och
digitalisering. I nimndplanen aterfinns ett utvecklingsmaél Effektiva och dndamdalsenliga
arbetsssdtt och organisation. Strategin for att nd malet ar att fortsiatta verksamhetsutveckling
genom kommunens utvecklade digitaliseringssatsning. Av intervjusvar fran vard- och
omsorgsforvaltningen framgar att med denna digitaliseringssatsning, asyftas den
kommunovergripande digitaliseringsportfoljen som innefattar ett ansokningsforfarande som
beskrivs senare i denna revisionsfraga.

IT-strategisk plan

Kommunfullmaiktige har ar 2017 faststallt en IT-strategisk plan for Enkopings kommun®. Den
strategiska planen syftar till att faststilla en 6vergripande riktning f6r hur kommunen med stod av
IT och digitalisering skapar en effektiv forvaltning med kvalitet och tillgdnglighet i kommunens
service. Den beskriver vidare bland annat hur kommunens IT-verksamhet ska styras och fungera
for att na de strategiska malen och visionen. Utgangspunkter ar ett antal 6vergripande strategiska
principer for styrning av IT, som bland annat bygger pa att verksamheterna erbjuds
standardiserade, sikra och kostnadseffektiva tjanster. Detta med tydliga villkor i en gemensam
tjanstekatalog samtidigt som flexibilitet ges vid sarskilda behov. De tjanster som erbjuds ska utga
fran invdnarnas och foretagens behov, vara enkla, samordnade och framja insyn och delaktighet.
Beslut om driftform ska alltid baseras pa nytta, tillforlitlighet och sidkerhet, och utvarderas mot
etablerade 16sningar for att undvika risker.

Granskningen noterar att angiven vision och strategiska mal i planen inte dr 6verensstimmande
med kommunkoncernens 6vergripande malbild och mél 2024-2027. Vid intervjuer framhalls att
det ansvar och den roll som aligger IT-chef enligt den strategiska planen inte ar rimlig.

Handlingsplan for att utveckla kommunens digitala mognad

Som en del av den sd kallade Dimios-méatningen (se bilaga 1 for forklaring av begreppet), som
mater digital mognad i en organisation och som behandlas vidare under revisionfraga 4, har vi
tagit del av en handlingsplan’. Handlingsplanen utgér fran de utvecklingsomriden som
identifierats i mitningen ar 2024. Nédgra av de rekommendationer som aterfinns i handlingsplanen
ar att:

4 Beslutad av kommunstyrelsen 2024-12-17 § 321.

5 Beslutad av vard- och omsorgsnamnden 2024-12-11 § 181.

6 Beslutad av kommunfullmaktige 2017-06-12.

7 Digital Mognad — Dimios. Vad sa méatningen 2024- och vad sager handlingsplanen? Odaterad.
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¢ Plan for kontinuerlig modernisering av infrastrukturen upprittas och en dialog kring
finansiering inleds.

e En policy for digital omstillning fastslas och att en konkret handlingsplan utarbetas, samt
att styrningen utvecklas for att bli mer pluralistisk och integrerad, med tydlig atskillnad
mellan utveckling och forvaltning.

e Sikerstilla finansiering och forankring for malsattningen med den nya IT-styrningen.

e Krav pa nyttokalkyl infors for prioritering av projekt, och kriterierna ses over sa att
innovation inte missgynnas.

¢ Inventera den befintliga kompetensnivan och ta fram en grundniva i IT-kompetens och
sikerstilla att digitala utbildningar finns tillgdngliga.

e Sikerstilla utbildning av medarbetare och ledare inom digital omstéllning.

Av intervjuer framgar att resultatet av Dimios-matningen och handlingsplanen inte presenterats pa
politisk niva, daremot till kommundirektorens ledningsgrupp samt olika
forvaltningsledningsgrupper och andra grupperingar pa forfragan. Strateger och
verksamhetsutvecklare i de olika forvaltningarna far ta del av matningen och handlingsplanen vid
forfragan.

Ovriga styrande och stéodjande dokument

Kommunovergripande dokument
Det finns en Riktlinje for kommunens arbete med verksamhetsutveckling, innovation och

fornyelse8, framtagen av kommundirektoren under ar 2025. Riktlinjen syftar till att skapa
forbattrade forutsattningar for verksamhetsutveckling och giller for samtliga forvaltningar i
Enkopings kommun. Det yttersta ansvaret for att riktlinjen f6ljs ligger hos forvaltningschef med
stod av ledningsgrupp. Riktlinjen gor gillande att kommungemensamma verktyg, stodsystem,
utbildning och stodresurser erbjuds pa ett samordnat sétt. Det finns en kommungemensam
utvecklingsportfo]j for att stimulera till forflyttningar kopplat till innovation.

Det finns pa dven ett kommungemensamt dokument Rutin for digitaliseringsinitiativd.
Dokumentet syftar till att sdkerstilla att avsatta medel for digitalisering anvands pa ett
kostnadseffektivt sitt. Av rutinen framgar bland annat att varje initiativ ska drivas av den
forvaltning eller avdelning som har initierat initiativet. Rutinen anger dven att, for att starta ett
digitaliseringsprojekt behover en forstudie ha genomforts och ett underlag for verksamhetsbeslut
ska tas fram. Efter avslutat projekt ska en uppfoljning ske for att sikerstilla att avsedda effekter
har uppnatts.

Vidare har kommunledningsférvaltningen i december 2024 upprattat en Al-riktlinje for
Enkopings kommunt°. Riktlinjen syftar till att vara en vigledning for medarbetare vid anviandning
av externa Al-tjanster, sdisom ChatGPT.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett forslag till Policy for digital omstdllning.
Syftet med policyn ar att ange styrande principer for kommunkoncernens arbete for digital
omstéllning pa ett siatt som bidrar till kommunens 6vergripande mal. Forslaget anger bland annat

8 Beslutad av kommundirektor, galler fran 2025-05-26.
9 Beslutad av digitaliseringschef, daterad 2020-01-16.
10 Beslutad av kommundirektor, daterad 2024-12-16.
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att digital omstéllning ska ske i verksamheten och utga fran verksamhetsbehov, mal och 6nskade
resultat. Den ska bedrivas som en naturlig del i ordinarie verksamhetsplanerings-, budget- och
uppfoljningsprocesser. Varje naimnd och styrelse ska, i sin verksamhetsplanering, aktivt verka for
att digital omstallning drivs i linje med policyn, detta sker lampligast genom en handlingsplan tas
fram for varje verksamhet. Forslaget ar framtaget i mars 2025 och har varit ute pa remiss fram till
30:e september 2025, i enlighet med kommunstyrelsens beslut om remissen 2025-05-06, § 120. Av
intervjusvar framgar att remissvar har inkommit fran fem olika nimnder och bolag. Fran vard- och
omsorgsforvaltningen anges att forvaltningen har inlamnat remissvar med ett antal synpunkter.

Namndspecifika dokument

Av intervju och i samband med sakkontroll framgar, att det bade for kommunstyrelsens och vard-
och omsorgsnamndens verksamhetsomraden, finns upprattade objektplaner. Som exempel
framgar att syftet med vard-och omsorgsnamndens Objektplan Vard och omsorgsstod 2025%, ar
att klargora objektets mal och budget och fokuserar pa att bedriva en effektiv forvaltning genom en
arlig objektplan och definierade arbetssitt. Dessutom prioriteras aktiv informationssédkring av
objektets IT-komponenter samt en 6kad digitalisering och automatisering av processer. Av
objektplanen framgar dven exempelvis vilka systemst6d som beh6ver upphandlas och
implementeras, dar exempel ar system framgar nedan:

e Journalforing: Implementering av Cosmic hilso-och sjukvardsjournal behover vara
implementerat innan tidigare systemstod kan avslutas . Tidplan f6r implementeringen
framgar ej av objektplanen.

e Avvikelsehantering: Diarie-, dokument- och drendehantering bor planera for att 2-
faktorsinloggning infors sd att personalen kan registrera avvikelser i mobila enheter.
Tidplan for genomforandet framgar ej av objektplanen.

e Hantering av likemedel — lakemedelsautomater: Pilotprojekt pagar i en hemtjanstgrupp.
Upphandlingen bor slutforas sa att piloten kan avslutas och ett breddinférande ske under
2025.

e Infrastruktur: Infrastrukturen pa nimndens boenden maéste forbattras under 2025 for att
valfardslosningar sdsom t.ex. sensorteknik och tillsynskamera ska kunna inforas.

I avsnittet budget och resursbehov framgar att den totala budgeten for 2025 uppgar till 6 417 tkr,
varav nyutveckling uppgar till 230 tkr, vidareutveckling till 38 tkr och vidmakthéallande 326 tkr.
Huvuddelen av budgeten, 5 822 tkr, avser fasta kostnader for licenser och underhallsavtal.

I intervjun med vérd- och omsorgsforvaltningen anges att det finns en handlingsplan!2 upprattad
med koppling till forvaltningens pagdende forandringsarbete. Handlingsplanen anges ha sin
utgangspunkt i det arbete verksamheten har gjort kring organisationsutredning med nuldge och
konsekvenser samt resultat utifrdn nimndens utvecklingsbehov enligt Dimios-méatningen. Vi har
inom ramen for granskningen tagit del av handlingsplanen som innefattar sju prioriterade
omraden. Dessa omraden omfattar bland annat implementering av bemanningsplanering, arbete
med arbetsmiljo och friskfaktorer samt framtagande av koncept for ledarskapsutbildning unik for
verksamhetsomradet.

" Beslutad av styrgrupp i objektfamiljen. Daterad 2024-12-03 och galler for ar 2025 men innehaller dven langsiktiga mal.
2 Handlingsplan Var férandringsresa, utdrag fran intranatet, sidansvarig Tf forvaltningschef, odaterad.
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Processen kring digitaliseringsinitiativ

Vid intervjuer beskrivs att kommunens digitaliseringsarbete dven styrs av det tidigare naimnda
digitaliseringsinitiativet med koppling till Rutin for digitaliseringsinitiativ. I processen kring
kommunens digitaliseringsarbete, ska respektive verksamheter lamna beslutsunderlag enligt Pejl-
ramverkets, for de initiativ till digitaliseringsprojekt som nimnderna vill fa finansiering for.
Beslutsunderlaget ska ge underlag till att sdkerstilla att syfte och mal med digitalsieringsintitiativet
ar tydligt definierade. En referensgrupp for verksamhetsutveckling, innovation och fornyelse
(forklaras narmare under revisionsfraga 2), med representanter fran respektive férvaltning,
granskar och kvalitetssidkrar digitaliseringsintiativen, utifran faststillda kriterier. Kriterierna ar
kopplade till kommunens mdgjliga forflyttning, nytta och genomforbarhet. Efter det sker en
beredning av kommundirektorens ledningsgrupp innan kommundirektoren fattar beslut om vilka
digitaliseringsinitiativ som ska beviljas medel. Beslut om finansiering foljs av projektkontrakt och
krav pa aterkommande rapportering samt en slutrapport.

Referensgruppen som ndmns ovan bestar av 12 personer med representation fran varje forvaltning
som har utsetts av forvaltningscheferna. Inom gruppen finns tva utsedda personer som leder
gruppen. Referensgruppen triaffas Iopande méanadsvis.

Vi har i granskningen tagit del av tva stodjandedokument 4 avseende utvecklingsportféljen for ar
2025 och 2026, som innehaller information om inkomna ansékningar och en beskrivning av
processen och de olika moment som ingér, enligt ovan sammanfattade beskrivning. Presentationen
frdn december 2024 innehaller information om godkinda intitativ for r 2025, tidsplan med
kommentarer om det fortsatta arbetet samt arbetsgang i projektstyrmodellen Pejl. Dokumentet
innehaller dven information om centrala resurser, portfoljstyrning och utbildningar. Av
presentationen framgar att totalt 13 ans6kningar har inkommit, varav 9 initiativ har beviljats
finansiering eller centrala resurser. Dessa initiativ ar:

e Digitalisering av detaljplaner

o Digitalisering av Upplevelser i parken

¢ Digitalt personalarkiv

e Drapering av 3D-modell

e Hallbar och strukturerad informationshantering
e Nytt arbetssatt Ekonomi

¢ Onboarding projekt

e Likemedelsautomater breddinférande

e Forstudie av digitalisering

Av dokumentet framgar dven datum for nar de olika delarna i processen ska ske, bland annat
framkommer att ansokningsperioden ar 6ppen till den 19 oktober och att preliminart besked
kommer i november.

3 Av dokumentet Pejls synsétt och modeller,(reviderad 201101) framgar bl.a. att Pejls ramverk for férandringsstyrning &r
en heltdckande modell fér styrning och kontroll pa olika nivaer vid férandringsarbete. Det kan ses som ses som en
verksamhetsstyrningsmodell vid férandringsarbete, dar olika program/projekt/uppdrag allokeras medel for att
astadkomma 6nskad effekt i/for verksamheten.

4 Power-point presentation "Information om vagen vidare efter godkant VBU, december 2024 samt "Power-point
presentation "Utvecklingsportféljen — 2026. Inkomna ansokningar och vagen vidare”.
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lakttagelser vid intervjuer

Kommunstyrelsen

Frén politisk niva beskrivs att kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for styrning och
kontroll, men att det kan saknas malsattningar i nimndplanen utover resursallokering.
Fokusomraden som ndmns ir verksamhetsutveckling genom digitalisering och satsningar pa Al
inom utbildningsndmnden. Det saknas kinnedom om den handlingsplan som grundar sig i de
utvecklingsbehov som lyfts fram utifrdn Dimios-métningen. Det framgar ocksa att kommunens
digitaliseringsarbete sker enligt Pejls portfoljstyrningsmodell.

Av intervjusvar pa forvaltningsniva framkommer att det finns en tydlig malbild kring
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering. Styrningen av digitaliseringsarbetet fungerar vil
nar det giller tilldelning av medel enligt digitaliseringsinitiativet, men det anges saknas tydliga
kommunovergripande mal och en gemensam riktning for kommunen som helhet. Nuvarande
formuleringar i styrdokument kan upplevas som otydliga och ger inte tillrackligt konkret
vagledning. Forslaget till Policy for digitalisering omstdllning, som haller pa att arbetas fram, ska
forhoppningsvis kunna bidra till en tydligare styrning av arbetet for kommunen som helhet.
Forslaget anger bland annat att respektive nimnd ska uppratta handlingsplaner. Policyn ar vid
tillfallet for granskningen inte beslutad men flera av de intervjuade anger att vissa forvaltningar
har tagit fram egna handlingsplaner redan for nagra ar sedan.

Vidare framgar att det finns brister i projektarbetet med digitaliseringsinitiativen. Bland annat sker
forseningar kring upprattande av slutrapporter och krav pa effekthamtningsplaner har inforts men
ar svara att implementera. Det finns problem med att verksamheter inte dterrapporterar
outnyttjade medel i tid, vilket medfort att befintlig budget inte fullt ut har kunnat nyttjas.

Vard- och omsorgsnamnden

Fran politisk niva anges att verksamhetsutveckling genom digitalisering ar ett prioriterat omrade
inom kommunen och att det finns mal i nimndplanen for ar 2025, som ar kopplade till
fullmaktiges mél om digitalisering. Vidare anses kommunens digitaliseringsinitiativ ge namnderna
battre forutsattningar for arbetet med digital omstallning. Av intervju framgar att det saknas
kiannedom om den handlingsplan som grundar sig i de utvecklingsbehov som lyfts fram utifran
Dimios-matningen.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen framhalls dven att det foreligger en del tekniska hinder vid
inforande av digital teknik. Ett exempel som omniamns ar projektet for sensorteknik som fick
avbrytas pa grund av bristande tradlos tackning for sensorer och mobila enheter. Brist pa kapacitet
i mobila enheter och natverksuppkoppling gor det svart att infora nya arbetsséatt och
verksamhetssystem.

Fréan vard- och omsorgsforvaltningen anges vidare att processen med digitaliseringsinitiativen har
blivit tydligare under 2025 dn vad den har varit tidigare ar. Det finns ett formaliserat
ansokningsforfarande och en tydlig ansvarsfordelning, dar referensgruppen for
verksamhetsutveckling, innovation och fornyelse och kommundirektorens ledningsgrupp, har en
drivande roll. De pagéende digitaliseringsinitiativen handlar fraimst om schemalidggning och
bemanning. Forvaltningen har lagt fram forslag pa digitaliseringsintiativ infér 2026 for att stiarka
arbetsgivarprofilen och effektivisera resursanvindningen. Vard- och omsorgsndmndens
aterkommande underskott, gor dock att det finns en stor utmaning i att realisera de
utvecklingsidéer som finns fullt ut.
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Vidare framhaélls att det pagar en organisationsforandring inom vard- och omsorgsforvaltningen
och som en del av den far samtliga chefer inom dldreomsorgen sdka om sina tjanster. Da cheferna
har en viktig roll i verksamhetsutvecklingen, kan det finnas risk for att arbetet tappar fart.

Bedomning

Scdkerstdller kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden en tillrdcklig styrning av
digitaliseringsarbetet?

Kommunstyrelsen: Delvis

Bedomningen baseras pa att det finns olika styrdokument pa kommundévergripande niva, bland
annat IT-strategisk plan och Riktlinje for kommunens arbete med verksamhetsutveckling,
innovation och fornyelse, som har koppling till digitaliseringsarbetet. Vi kan ocksa konstatera att
det finns behov av att revidera IT-strategisk plan som faststilldes ar 2017, dd exempelvis angiven
vision och strategiska mal i planen inte ar 6verensstimmande med kommunkoncernens gallande
overgripande malbild och mal 2024-2027.

Av granskningen bedomer vi att det finns behov av att tydliggéra den 6vergripande styrningen for
att skapa forutsattningar for att arbetet med kommunens digitala omstéllning, med koppling till
fullmaktiges mal, ska ske pa ett tydligare och mer enhetligt sitt. Vi ser darfor positivt pa att det
pagar ett arbete med att ta fram ett forslag till en policy for digital omstallning, men vi kan
konstatera att den vid tiden for granskningen dnnu inte ar faststalld.

Vi bedomer att kommunstyrelsens arbete framst sker genom IT- och digitaliseringsavdelningen
och genom de medel som finns inom ramen for digitaliseringsintiativet, dd kommunstyrelsen inte
angivit ndgot specifikt mal eller dtgarder i sin naimndplan och budget 2025. Vi ser positivt pa att
det, genom Pejl-modellen, finns ett systemstod for att styra och hantera digitaliseringsinitiativ,
men granskningen visar dven att den inte {6ljs fullt ut. Vi bedomer att det finns behov av att
tydliggora arbetsprocesserna inom ramen for forvaltningens samverkan med 6vriga férvaltningar.
Vidare bedomer vi att den kommunévergripande handlingsplanen och de dtgiarder som finns for
att utveckla arbetet med den digitala omstallningen, inte ar tillrackligt implementerade i
kommunen, tydligt resurssatta eller tydligt tidsbestamda.

Vard- och omsorgsnimnden: Ja

Bedomningen grundas pa att vard- och omsorgsnimnden formulerat mél och uppdrag i sin
namndplan och budget 2025. Med koppling till nimndmal och uppdrag sker forvaltningens arbete
fraimst genom den befintliga handlingsplanen for verksamhetsutveckling, inklusive de
digitaliseringsinitiativ verksamheten arbetar med. I detta arbete noterar vi, av de dokument vi har
tagit del av i granskningen, att det inte alltid framgar vilken funktion som har ansvar for vilket
uppdrag och nir uppdrag ska vara genomforda, vilket vi ser som ett forbattringsomrade. Vid tiden
for granskningen genomgar vard- och omsorgsforvaltningen en storre organisationsférandring. Vi
anser darfor att det ar viktigt att vard- och omsorgsndmnden noggrant foljer utvecklingen for att
namndens arbete med verksamhetsutveckling, inkluderat digitalisering, inte ska paverkas negativt.
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Ansvarsfordelning

Revisionsfraga 2: Finns en tydlig ansvarsfordelning avseende arbetet?

lakttagelser

Kommunstyrelsens ansvar

Som omnamnts i revisionsfraga 1 har kommunstyrelsen enligt faststillt reglemente for
kommunstyrelsen ett helhetsansvar for kommunens verksamheter och utveckling och ska folja de
fragor som kan inverka pa kommunens utveckling. Dartill gors gillande att kommunstyrelsens
ordforande ska, for styrelsens rakning, uppmarksamhet f6lja fragor av betydelse for kommunens
utveckling och ekonomiska intressen samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i dessa
fragor. Av kommunstyrelsens nimndplan med budget 2025 och plan 2026-2027 tydliggors att, i
kommunstyrelsens ansvar for den overgripande styrningen och kontrollen, ingar gemensamma
processer inom bland annat IT och digitalisering.

Av Riktlinje for kommunens arbete med verksamhetsutveckling, innovation och fornyelse framgar
att varje forvaltning ager och driver sitt eget arbete med verksamhetsutveckling. Ansvaret for att
skapa kommungemensamma forutsattningar for verksamhetsutveckling ligger daremot hos
kommunledningsforvaltningen.

I dokument Pejls synsdtt och modeller beskrivs Pejls ramverk och hur ett arbete med
verksamhetsutveckling kan ga till, dar bland annat portfoljstyrning beskrivs. Av dokumentet
framgar aven att ramverket innehaller modellspecifika rollbeskrivningar (roller och ansvar),
dokument (styrande och stodjande) och processbeskrivningar (processteg och beslutspunkter).

Av Delegationsordning for Kommunstyrelsen i Enképings kommun?s framgar att
kommunstyrelsen har beslutat att delegera till kommundirektoren att besluta om att bevilja medel
for att utveckla verksamheter och arbetssitt genom digitalisering. Dartill har digitaliseringschefen
delegation att besluta om bland annat upphandling, upphandlingsforfarande, anta leverantor,
fornyad konkurrensutsattning och forlangning av avtal for IT-upphandlingar inom
kommunstyrelsens verksamhetsomrade, for ett sammanlagt kontraktsvarde upp till 20 mnkr.
Denna delegation ar begriansad till att inte omfatta enskilda verksamhetssystem.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av tvé delegationsbeslut med baring pa
digitaliseringsarbetet. Det ena avser ett delegationsbeslut'® i november 2024 da
kommundirektoren beslutar om tilldelning av medel for 2025, att nyttjas for att utveckla
verksamheter och arbetssitt genom digitalisering. Det andra delegationsbeslutet avser ett beslut av
bitradande kommundirektoren i juni 2025, om att inga 6verenskommelse om ytterligare
deltagande i riktade initiativinom Handslaget” for valfardsutveckling genom digitalisering,
tillsammans med SKR for perioden hosten 2025 till och med 2028. Dessa riktade inititativ inom
Handslaget omfattar; standardisering av verksamhetssystemen for socialtjanst - gemensam

15 Beslutad av kommunstyrelsen 2025-08-18, géllande fran 2025-08-27.
16 Delegationsbeslut 2024-11-05, drendenummer KS2024/777.
7 Handslaget for valfardsutveckling genom digitalisering, &r en kommungemensam kraftsamling i syfte att 6ka

digitaliseringstakten.
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informationsforsorjning avseende ekonomiskt bistand samt gymnasieantagningssystem. Av bada
besluten framgar hur finansiering ska ske.

Inom kommunstyrelseforvaltningen tydliggors ansvaret for det operativa arbetet kring
digitalisering i olika styrande och stodjande dokument. Enligt den av kommunfullmiktige
faststillda IT-strategiska planen, ansvarar IT-chefen for att utarbeta riktlinjer for anskaffning och
upphandling, besluta om driftform i samrad med verksamheterna samt sikerstilla juridiska krav,
IT-sdkerhet och informationssékerhet.

Vard- och omsorgsnamndens ansvar

Som ocksa har omnamnts i revisionsfraga 1 omfattar Reglemente for Vard- omsorgsndmnden i
Enkopings kommun inga bestammelser specifikt kopplat till verksamhetsutveckling, utover att
namnden l6pande ska folja upp sin verksamhet. Av Delegationsordning for vard- och
omsorgsnamnden i Enkopings kommun®® framgar att verksamhetschef inom sitt
verksamhetsomrade och forvaltningschef inom ovriga verksamhetsomraden har erhallit delegation
fran namnden att besluta om bland annat upphandling, upphandlingsférfarande, anta leverantor,
fornyad konkurrensutséttning och forlingning av avtal for IT-upphandlingar inom
kommunstyrelsens verksamhetsomrade, for ett sammanlagt kontraktsvarde upp till 2 mnkr. Det
gors gillande att beslut om upphandling av program och tjanster som anvinds pa eller brukas
genom kommunens datorer, surfplattor och mobiltelefoner ska tas i samrad med
digitaliseringschefen.

Som omnamnts ovan gor Riktlinje for kommunens arbete med verksamhetsutveckling, innovation
och fornyelse, géllande att varje forvaltning, sa dven vard- och omsorgsforvaltningen, dger och
driver sitt eget arbete med verksamhetsutveckling.

lakttagelser vid intervjuer

Kommunstyrelsen

Enligt intervjuer har alla nimnder och forvaltningarnas olika chefer ett ansvar for att utveckla sin
egen verksambhet, vilket ibland innefattar eller leder till digitalisering. Kopplat till detta omnamns
aven kommundirektorens och digitaliseringschefens mandat enligt kommunstyrelsens
delegationsordning, som namnts ovan.

Kommunens IT- och digitaliseringsavdelning bestar bland annat av IT-arkitekt, IT-avtalsstrateg, e-
strateg, IT-sdkerhetsspecialist, verksamhetsutvecklare och tre projektledare. Enligt uppgift ar det
inte alltid nodvandigt att nadgon fran IT- och digitaliseringsavdelningen dr inblandande i de
digitaliseringsintiativ som bedrivs. Projektledarna ar anstillda for att stotta och driva
forvaltningarnas olika verksamhetsutvecklingsperspektiv. Alla projektintitiativ som bedrivs har en
utsedd projektigare eller en projektstyrgrupp som ar ansvarig for projektet. Projektstyrgruppens
sammansattning byggs upp utifran behov av kompetens och mandat som finns for att styra
respektive projekt. Enligt uppgift finns det planer pa att personal fran IT- och
digitaliseringsavdelningen ska genomfora intervjuer med respektive forvaltning for att lyssna in
utmaningar i verksamheten och vart verksamheten ar pa ga vig. Detta i syfte att kunna st6tta
forvaltningarna i deras digitaliseringsarbete pa ett battre satt.

'8 Beslutad av vard- och omsorgsnamnden 2025-06-16, géllande fran 2025-07-01.
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Vid intervjuer beskrivs att IT- och digitaliseringsavdelningen har ansvar for kommunens drift av
IT-system. Enkopings kommun tillimpar PM3*9 (EM3) som gemensam modell f6r styrning och
samordning av systemforvaltning. Modellen beskriver hur verksamhet och IT tillsammans
planerar, foljer upp och vidareutvecklar kommunens digitala system. Enligt uppgift har kommunen
under de senaste aren bedrivit ett arbete med utveckling och anpassning av EM3-modellen, med
fokus pa att tydliggora roller och ansvar, stirka samordning samt att forena objekt for att minska
sarbarhet och skapa ett battre helhetsperspektiv.

Utover referensgruppen for verksamhetsutveckling, innovation och fornyelse sker enligt uppgift
intern samverkan kring digitalisering dels inom en arbetsgrupp for innovation och férnyelse (AFV),
dels genom tvardimensionella grupper dar olika objektledare ingar. AFV traffas regelbundet 1-2
ganger per manad och i gruppen ingdr bland annat digitaliseringschef, verksamhetsstrateger,
naringslivschef, kommunikatorer och personer fran HR. Arbetsgruppens uppdrag ar att arbeta
med utveckling av verksamhet och innovation utifran framtagen Riktlinje for
verksamhetsutveckling, innovation och fornyelse. Arbetsgruppen tar fram underlag till
referensgruppen och kommundirektoérens ledningsgrupp.

Vard- och omsorgsnamnden

Vérd- och omsorgsforvaltningen beskriver att ansvaret for implementering av
digitaliseringsarbetet ligger i linjeorganisationen, medan verksamhetsutvecklare i staben stodjer
processen. Inom staben finns bland annat fem verksamhetsutvecklare. Ledningsgruppen ar alltid
involverad i utvecklingsfragor och beslut tas inte pa eget mandat fran linjechefer. Av Rutin for
hantering av projektforfragningar=e, framgar att den syftar till att sdkerstilla att alla
projektforfragningar till utvecklingsenheten inititeras, prioriteras och beslutas av forvaltningens
ledningsgrupp. Utvecklingsinitiativ hanteras i kvalitetsgrupper som finns i respektive vardenhet
men graden av utvecklingsinitiativ varierar mellan de olika verksamheterna. Det finns pa
forvaltningsniva en framtagen Riktlinje for kvalitetsgrupp® och en uppdragsbeskrivning for
utvecklingsarbete, diar behovsanalyser och kvalitetsmatriser anviands for objektivitet. Utmaningar
finns kring resursbrist, sarskilt pa chefsniva, vilket forsvarar arbetet med
verksamhetsutvecklingen.

De intervjuade inom vard- och omsorgsforvaltningen anger vidare att den formella
ansvarsfordelningen ar tydlig men att den péaverkas av tillgéng till stodresurser och mandat, vilket
ofta ar otillrackligt. Det gor att EM3-modellen inte kan tillampas fullt ut i praktiken. Som angivits i
revisionsfraga 1 finns liknande utmaningar i arbetet med Pejl-modellen. Det kan finnas goda
ambitioner om att samverkan internt i kommunen ska fungera vil men det anges att det idag finns
behov av att kartldgga processer och tydliggora struktur, forum for samverkan, ansvar och mandat,
for att forbattra ansvarsfordelningen inom ramen for digitaliseringsinitiativen och l16pande
forvaltning av objekt. Det namns aven att forutsattningarna for digitaliseringsarbetet skulle kunna
utvecklas genom fler kompetenser inom IT- och digitaliseringsavdelningen, som skulle kunna
utgora ett utvecklat stod till forvaltningarna.

9 Av PM3:s hemsida framgar att det &r en modell for styrning och samverkan som stérker organisationers digitala
utveckling. Modellen ser till att strategiska beslut och prioriteringar hanger ihop med det operativa arbetet, vilket skapar
en rod trad fran verksamhetsmal till digitala I6sningar. | kommunen omnamns modellen som EM3.

20 Beslutad av vard- och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp, géllande fran 2025-06-03.

21 Riktlinje for kvalitetsgrupp, faststalld av férvaltningschef, 2020-01-07.
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Bedomning

Finns en tydlig ansvarsfordelning avseende arbetet?

Samlad bedomning for kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnimnden: Delvis.

Var bedomning grundas i att det av styrdokument och intervjuer framgar att bade
kommunstyrelsens overgripande ansvar och nimndernas ansvar for digitaliseringsarbetet ar
tydligt pa formell niva, dir varje ndmnd och forvaltningens chefer i forsta hand ansvarar for att
verksamhetsutveckling sker med hjilp av digitalisering dar det ar mojligt. Det anses ocksa finnas
en tydlighet om ansvarsforhéllanden i de stodjande dokument som finns, exempelvis gillande
portfoljstyrningen genom Pejlmodellen.

Av granskningen framgar dock att det finns behov av att utveckla samverkan mellan
kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnimnden, avseende forvaltningen av objekt samt i arbetet
med digitaliseringsinitiativen i praktiken. Behov som framgér av granskningen bedomer vi avse
processkartlaggning som grund till att kunna fortydliga strukturen med roller, ansvar och mandat.
Vi bedomer att dessa behov har identifierats bade inom kommunstyrelseforvaltningen och vard-
och omsorgsforvaltningen, men vid tiden for granskningen kan vi inte se att det genomforts nagra
direkta atgarder for att forbattra forutsattningarna for samverkan.

Kompetenshojande insatser

Revisionsfraga 3: Genomfors kompetenshojande insatser som bidrar till kunskap om
digitaliseringens majligheter?

lakttagelser

Kommunstyrelsens kompetenshijande insatser

Av Verksamhetsberdittelse 2024 Kommunstyrelsen2? framgar att det under 2024 har genomforts
ett antal insatser for att 6ka kompetensen bland medarbetare och chefer. Dessa insatser har
omfattat:

e Utbildning i utvecklande medarbetarskap: Samtliga medarbetare far sedan 2024 ga
en utbildning i utvecklande medarbetarskap. Denna utbildning ar en del av att starka
medarbetares egna ansvar for uppdrag, roll och arbetsmiljo.

¢ Chefskanalen och digital kommunikation: Chefskanalen, som ar en resurs for chefer
inom kommunen, har uppdaterats for att gora information mer tillganglig.

o Stirkt cybersikerhet: For att sakerstilla god cybersakerhet har mycket arbete
fokuserats pa att starka denna under 2024, vilket &ven kommer att fortsatta under 2025.

I Kommunstyrelsens deldrsrapport augusti 202523 framgar att konceptet rérande utvecklande
ledarskap har fatt ytterligare fokus inom HR och alla medarbetare far ga utbildning inom

22 Beslutad av kommunstyrelsen 2025-02-25 § 42.
23 Beslutad av kommunstyrelsen 2025-09-23 § 231.
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utvecklande medarbetarskap. Det beskrivs dven att ett omfattande beredskapsarbete pagar, med
fokus pa sidkerhetshojande IT-atgiarder, dar utbildning anges vara ett fortsatt utvecklingsomrade.

Vard- och omsorgsnamndens kompetenshéjande insatser

Av verksamhetsberdttelse 2024 Vard- och omsorgsndmnden2* framgar att det under 2024 har
genomforts ett antal insatser for att 6ka kompetensen for chefer och medarbetare. Det rapporteras
att forvaltningens chefer deltar i konceptet "Utvecklande ledarskap"” sedan ett antal ar tillbaka och
under hosten 2024, paborjades ett arbete med "Utvecklande medarbetarskap". Vidare framgar att
ett arbete har paborjats med att utveckla Ldrcentrum, som ar ett kompetensutvecklingscentrum
for intern utbildning med syfte att utveckla, modernisera och samordna kompetensférsorjningen i
forvaltningen.

I Vard- och omsorgsnamndens deldarsrapport augusti 202525, framgar att arbetet med att skapa
forutsattningar for internutbildning fortsatter och kommer att utvecklas ytterligare med syfte att
utveckla, modernisera och samordna kompetensforsorjningen i forvaltningen. Kopplat till
namndens utvecklingsmal Effektiva och dndamadlsenliga arbetssdtt och organisation, betonas att
utveckling av Ldrcentrum utgor ett av de forandringsarbeten som péagar for att utveckla mer
effektiva arbetssatt.

lakttagelser vid intervjuer

Kommunstyrelsen

Av intervjusvar fran kommunstyrelseforvaltningen framkommer att kompetensutveckling kopplat
till digitalisering framst sker via referensgruppen for verksamhetsutveckling, innovation och
fornyelse, dar utbildningar och seminarier distribueras ut i organisationen. Handslaget och LOFT-
ndtverket2¢ anvands for att stimulera ett mer innovativt klimat. Det finns webbutbildningar pa
intranitet som bestar av utbildningar kopplat till verksamhetsutveckling genom digitalisering pa
en 6vergripande niva, dar exempel pa utbildningar ar; ”Kollektiv digitalisering”, ”Strategisk AI-
utveckling 1 vdlfdrden samt ”Mot framtidens socialtjdinst med hjdlp av beprovade digitala
tjdnster och innovation med AI”. Det finns dven webbutbildningar som ar mer kopplade till
lagstiftning och befintliga digitala arbetsverktyg, dar exempel ar; "GDPR”, ”Informationssdkerhet”
och "Kom igdng med Teams”. Av intervjuer framgar att inte alla kdnner till att det finns
utbildningar pa intranitet och det anges dven att det kan vara svart att na ut med informationen
om utbildningarna till alla medarbetare. HR har tagit fram utvecklande medarbetarskap med fokus
pa att tdnka nytt. Kompetensutveckling for chefer sker framst genom utbildningen "Utvecklande
ledarskap".

Enligt uppgift frdn kommunstyrelseforvaltningen deltar representanter i olika externa forum
rorande digitalisering bade for samverkan och informationsinhdmtning. Tva av dessa forum ar
digitaliseringsnitverket i Sverige och samverkan med bland annat mellan Viasteras, Eskilstuna och
Enkoping kring e-tjansteutveckling. Dartill ingar strateger och chefer i kommunen i en
samverkansgrupp avseende IT-system, tillsammans med Region Uppsala och lanets 6vriga
kommuner. Vid sakgranskning har framkommit att kommmunen aven medverkar i
kompetensforum for vilfardsutveckling som bland annat erbjuder webbinarier, metodstod och

24 Beslutad av vard- och omsorgsnamnden 2025-02-26 § 25.

25 Beslutad av vard- och omsorgsnamnden 2025-09-24 § 151.

26 LOFT ar ett partnerskap dar kommunledningar tillsammans utvecklar ny kunskap, testar processer och system samt
far tillgang till omvarldsanalys och medverkar i forskning.
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utbildningar for att starka forméagan att arbeta med innovation, ledning och styrning hos de som
verksamhetsutvecklar genom digitalisering. Kompetensforum har bidragit till att ett antal omraden
har aktualiserats genom Handslaget.

Néagra av de intervjuade ger uttryck for att utbildningsinsatser for personal kring digitaliseringens
mojligheter dr begrinsade. Det har funnits satsningar pa inventering och utbildning, bland annat i
samarbete med Malardalens universitet, men aterkoppling och atgarder har varit bristfilliga.
Enligt uppgift har inte politiker erbjudits nagon sérskild utbildning inom omradet.

Av intervju framgar att digital mognad i kommunen mits genom Dimios-mitningen och resultaten
diskuteras i kommunledningsgruppen. Kompetensnivan varierar mellan forvaltningar, dar
utbildningsverksamheten anges ligga langt fram medan vard- och omsorgsverksamheten har en
utvecklingsresa kvar. En hogre kunskapsniva bland chefer om digitalisering och digital omstillning
anses kunna leda till effektivare styrning och battre anvindning av ny teknik och digitala
hjalpmedel. Resurserna for extern utbildning ar dock begransade.

Vérd- och omsorgsndmnden
Fran politisk niva anges att det inte finns ndgon kinnedom om vilka utbildningar kopplat till

digitalisering som finns att tillga for medarbetare i verksamheten. Det anses dock viktigt att chefer
och medarbetare ges ratt forutsattningar for att kunna bidra till verksamhetsutvecklingen och med
anledning av det pagar arbetet med att utveckla Ldrcentrum.

Fran vard- och omsorgsférvaltningen anges att det finns en kinnedom om att Dimios-métningen
sker for att folja digital mognad, men att handlingsplanen kopplat till resultatet inte har natt ut till
forvaltningen. Vidare anges att kompetensutveckling kopplat till digitalisering framst sker genom
punktinsatser kopplade till specifika projekt, exempelvis utbildning vid inférande av
lakemedelsautomater. Det anges inte finnas nagon generell kompetensutvecklingsplan for
digitalisering for samtliga medarbetare. Informationsspridning sker via arbetsplatstraffar,
kvalitetsgrupper och interna kanaler, men resurserna ar otillrackliga for att genomfora breda
satsningar. Det framgéar vidare att det forekommit brister i digital kompetens bland personal, vilket
bland annat foranlett en allvarlig incident. For att stodja medarbetare med utlandsk harkomst har
intensivkurser i svenska startats, for att sikerstilla att personalen lattare ska kunna tillgodgora sig
information om verksamheten som helhet och kunna hantera digitala verktyg.

Bedomning

Genomfors kompetenshojande insatser som bidrar till kunskap om digitaliseringens majligheter?

Kommunstyrelsen: Delvis.

Bedomningen av kommunstyrelsen baseras pa att det finns en 6vergripande och samlad bild av
kommunens digitala mognad genom Dimios-méatningar. Kommunstyrelsen bidrar exempelvis dven
till utbildningsmajligheter via webbutbildningar pé intranitet och samarbeten inom LOFT-
ndtverket och Handslaget. Var bedomning ar dock att utbildningsmdgjligheterna och information
om mojligheterna kopplat till verksamhetsutveckling genom digitalisering, inte nér ut till alla
medarbetare, vilket dr en brist. Genom att 6ka kompetensen och forstaelsen for digitaliseringens
mojligheter och utmaningar bland chefer och medarbetare, bor forutsattningarna for kommunens
och namndernas verksamhetsutveckling genom digitalisering kunna stimuleras positivt.
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Vard- och omsorgsnimnden: Delvis.

Bedomningen av vard- och omsorgsndmnden baseras pa att det inom vard- och
omsorgsforvaltningen har erbjudits utbildningsmojligheter pa 6vergripande niva for chefer och
medarbetare. De specifika utbildningar som hallits har varit kopplade till specifika projekt och har
inte fokuserat pa digitaliseringens mojligheter inom verksamhetsutvecklingen. Med grund i de
incidenter, kopplat till digitala verktyg, som intraffat bedomer vi att utbildningen inte har varit
tillracklig.

Utifran ovanstdende ser vi positivt pa utvecklingen av ett Ldrcentrum, men vi bedomer att det vid
tiden for granskningen dnnu inte etablerats till fullo. For att finga potentialen av samtliga
medarbetares innovationskraft och skapa battre forutsattningar for verksamhetsutveckling, bor
samtliga medarbetare erbjudas utbildning i digitalisering och digital omstallning. Nimnden
behover ocksa sakerstalla att samtlig berord personal ges tillracklig utbildning vid infoérandet av ny
digital teknik i vard- och omsorgsarbetet.

Uppfoljning av digitaliseringsarbetet

Revisionsfraga 4: Sakerstéller kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden en tillriacklig
uppfoljning av digitaliseringsarbetet?

lakttagelser

Kommunstyrelsens uppféljning av digitaliseringsarbetet

I Verksamhetsberdittelse 2024 Kommunstyrelsen, lamnas uppgifter om visentliga handelser bland
annat omfattande digitaliseringsprojekt inom ekonomistyrning och HR-processen samt
uppgradering av IT-sdkerhetsstrukturen. I verksamhetsberittelsen redovisas dven riktade
satsningar och uppdrag fran kommunfullmaktige. En av dessa satsningar avser forsatt
verksamhetsutveckling och av redovisad uppfoljning framgar att en forfinad ansokningsprocess for
att ansoka om medel till verksamhetsutveckling har tagits fram. Av den lamnade ekonomiska
analysen for 2024, framgar att 10 mnkr av totalt 11 mnkr i avsatta medel for verksamhetsutveckling
med stod av digitalisering, har forbrukats under aret. Av lamnad redovisning framgar att
prognoser for projektens forbrukning kommer att tas in oftare under 2025 for att battre kunna
utnyttja budgeten och hinna anvinda eventuella 6verskott till andra digitaliseringsframjande
atgarder.

I Kommunstyrelsens deldrsrapport augusti 2025 anges att nyrekrytering av medarbetare till IT-
avdelningen har skett efter dialog i kommunledningsgruppen, i syfte att 6ka stodet till
forvaltningarnas arbete med verksamhetsutveckling och digitalisering. Av den ekonomiska
analysen framgar vidare att 0,6 mnkr av totala medel for verksamhetsutveckling med st6d av
digitalisering prognostiseras att inte forbrukas under aret.

Vér protokollsgenomgang for kommunstyrelsen avseende perioden januari 2025 till oktober 2025
visar att styrelsen har hanterat foljande drenden kopplat till uppfoljning av kommunens
digitaliseringarbete:

e 2025-01-28 - § 6. Styrelsen informeras om Enkopings kommuns forsta trend- och
omvarldsanalys. Analysen identifierar atta prioriterade trendomraden bland annat
demografiska forandringar och teknikinnovation.
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e 2025-02-25 - § 42. Styrelsen faststiller verksamhetsberittelse for kommunstyrelsen
2024. Verksamhetsberittelsen innehaller bland annat en sammanstéllning av hur ndmnden
bidrar till kommunfullméktiges mélbild och 6vergripande méal. Kommunstyrelsens
budgetavvikelse om +5,4 mnkr forklaras bland annat av att alla medel avsatta for
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering inte forbrukats.

e 2025-05-06 - § 116. Kommunstyrelsen faststiller kvartalsrapport januari-mars 2025. Av
arendebeskrivningen framgar att kommunstyrelsens utfall for perioden januari-mars
jamfort med budget uppgar till ett 6verskott om 4,1 mnkr, dar bland annat
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering haft ett 1agt utfall i borjan av aret men
beridknas ga at pa helarsbasis.

e 2025-09-23 - § 231. Kommunstyrelsen antar sin delarsrapport januari-augusti 2025. Av
arendebeskrivningen framgar att delarsrapporten innehéller en sammanstillning av hur
namnden bidrar till kommunfullméktiges malbild och 6vergripande mal och en uppf6ljning
av kommunstyrelsens fem utvecklingsmal.

Vid protokollsgenomgangen noteras att kommunstyrelsen, utover verksamhetsberittelse 2024,
kvaratalsrapport mars 2025 och delarsrapport 2025, inte har erhallit ndgon uppf6ljning av
styrelsens utvecklingsmal och verksamhetsutveckling med stod av digitalisering.

Matning av kommunens digitala mognad

Under ar 2024 genomfoérdes mitning av Enkopings kommuns digitala mognad. Verktyget var
Dimios-matningen som syftar till att mita och utviardera en organisations formaga att tillgodogora
sig nyttorna med digitalisering. I bilaga 1 aterfinns forklaring av begreppen inom Dimios. Vi har for
granskningen tagit del av en presentation2’ avseende resultatet i matningen, som visar att
kommunens digitala mognad (41,3%) ar lagre dn det nationella kommunsnittet pa (49,7%). Av
presentationen framgar att det foreligger utvecklingsomraden kring nyttokontroll,
kompetensforsorjning, infrastruktur, styrning och teknisk skuld. Presentationen innehéller dven
den handlingsplan som genererats utifran resultatet och som omnamnts tidigare i rapporten under
revisionsfraga 1.

Vard- och omsorgsnamndens uppfoljning av digitaliseringsarbetet

I Verksambhetsberdttelse 2024 Vard- och omsorgsndmnden lamnas uppgifter om visentliga
héandelser bland annat omfattande arbetet gillande prioriterad verksamhetsutveckling med
digitala 16sningar, i form av digitala moten, lakemedelsautomater, digitala inkop och Rise GPT=8.
Vidare framgar att upphandling och driftsiattning av 1 200 digitala trygghetslarm har genomforts
under 2024. Kopplat till fullméktiges 6vergripande mal och malet Sjdlvstdndighet lamnas
redovisning av flertal insatser som har genomforts kopplats till digitalisering och valfardsteknik.
Utover redan nimnda exempel pa digitala 16sningar framgar att e-tjanst for ansokan om
bistandsinsatser har genomforts. Kopplat till nAmndens atgardsarbete for en budget i balans, anges
att nimndens verksamhet behover oka sitt fokus pé att utveckla nya arbetssatt med stod av
valfardsteknik och sidkerstilla den digitala infrastrukturen inom verksamheterna.

27 Digital Mognad — Dimios. Vad sa méatningen 2024- och vad sager handlingsplanen? Odaterad.

28 Rise GPT ar en utvecklingsportal och labbmiljé for Al-tjanster som endast &r atkomlig for medlemmar i RISE, Sveriges
forskningsinstitut och innovationspartner.
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I Vard- och omsorgsnamndens deldarsrapport augusti 2025 beskrivs att verksamhetsutvecklingen
fortsatter med digitala moten, lakemedelsautomater, digitala inkop och Rise GPT. Forvaltningens
organisation, arbetssitt och kompetens ar forandrade for att mojliggora en 6kad intensitet i det
fortsatta arbetet. Vidare gar att utlasa, kopplat till mélet Sjdlvstdndighet, att forvaltningen har
sakerstallt en tydligare struktur, organisation och kompetens for att arbeta vidare med
digitaliseringen samt for att tydliggora kopplingen till kommunen som helhet. Namndens
delarsrapport innehaller dven en redogorelse kopplat till nAimndens utvecklingsmal Effektiva och
dandamadlsenliga arbetssdtt och organisation. Av redogorelsen framgar att i effektiviseringsarbetet
ingdr att gora en tydligare prioritering och riktning for utveckling av nya arbetssitt och
digitalisering.

Var protokollsgenomgang for vard- och omsorgsnamnden avseende perioden januari 2025 till
oktober 2025 visar att nimnden har hanterat foljande drenden kopplat till uppfoljning av
namndens digitaliseringarbete:

e 2025-01-22 - § 8. Vard- och omsorgsnamnden tar del av information fran projektet
Digitala inkop i hemtjansten.

e 2025-02-26 - § 25. Vard- och omsorgsndmnden faststiller verksamhetsberittelse for
vard- och omsorgsndmnden 2024. Av drendebeskrivning framgar att arbetet med att sikra
framtidens kompetensforsorjning kommer att 6ka i intensitet. Detta genom battre villkor
for befintliga medarbetare, utveckling av Larcentrum for kompetensutveckling och
rekrytering samt anvindandet av ny teknik som mojliggor digitala insatser.

e 2025-08-27 - § 135. Vard- och omsorgsnamnden far information om digitala inkop.

e 2025-09-24 - § 151. Vard- och omsorgsnamnden faststiller naimndens delarsrapport
januari—augusti 2025. Rapporten redovisar bland annat viasentliga handelser samt en
uppfoljning av mal, bAde kommunfullmaktiges évergripande mal och nimndens egna
utvecklingsmal.

Vid protokollsgenomgangen noteras att nimnden, utéver verksamhetsberittelse 2024 och
delarsrapport 2025, vid ett flertal tillfallen har erhallit ekonomisk uppf6ljning men daremot ingen
uppfoljning av nimndens utvecklingsmal som bland annat omfattar Effektiva och dndamdlsenliga
arbetsssdtt och organisation. Som redogjorts for under revisionsfraga 1 ar strategin for att na
malet att fortsitta verksamhetsutveckling genom digitaliseringssatsning.

Vi har inom ramen f6r granskningen dven tagit del av resultatet av Dimios-mitningen som
specifikt avser vard- och omsorgsndmndens verksamhet2. Vid jimforelse med kommunresultatet
(41,3%) framgar att den digitala mognaden ar lagre for vard- och omsorgsnamnden (39,9%).
Resultatet fran matningen har enligt uppgift inte redovisats for namnden.

lakttagelser fran intervjuer

Kommunstyrelsen

Frén politisk niva beskrivs att det har funnits brister i rutiner for uppfoljning, vilket har lett till att
inte alla avsatta medel for digitaliseringsarbetet har kunnat anvindas. Kommunstyrelsen har stallt
fragor om det och fétt information om hur forvaltningen arbetar med ej forbrukade medel. Det

29 Digital mognad, Vard- och omsorgsférvaltningen, december 2024.
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anges finnas tydliga effektmal kopplat till digitaliseringsinitiativet och att medel endast delas ut om
dessa mal ar uppfyllda. Status for och ekonomi for varje digitaliseringsprojekt ska foljas upp av
forvaltningen varje manad. Daremot sker ingen uppfoljning och rapportering av enskilda
digitaliseringsprojekt till kommunstyrelsen. I intervju anges att det foreligger behov av att
efterfraga mer systematisk och verksamhetsnara uppfoljning, exempelvis halvarsvisa rapporter om
beviljade medel, investeringar och uppnadda effekter, samt slutrapporter for digitaliseringsprojekt.
Om kommunstyrelsen erhaller rapportering kring varfor medel inte anvands och vilka hinder som
foreligger, anges det kunna mojliggora for mer valgrundade politiska beslut. Vidare framgar d&ven
att kommunstyrelsen inte tydligt foljer upp 6vriga nimnders digitaliseringsarbete, inom ramen for
kommunstyrelsens uppsiktsansvar.

Fran kommunledningsforvaltningen anges att kommunstyrelsens uppfoljning av
digitaliseringsarbetet framst sker genom den ordinarie verksamhetsuppfoljningen. Det anges vara
en utmaning att fa verksamheterna att rapportera effekter av genomforda digitaliseringsinitiativ,
da dessa ofta blir synliga forst efter en langre tid. Vidare anviands Dimios-méatningar for att mata
kommunens digitala mognad, men enligt uppgift diskuteras inte alltid resultatet i syfte att leda till
konkreta atgiarder. Resultatet fran matningen har enligt uppgift inte redovisats for
kommunstyrelsen.

Vérd- och omsorgsnidmnden
Fran politisk niva uppges att uppfoljning av digitaliseringsinsatser, sasom inférande av

trygghetskameror och medicinrobotar, sker cirka fyra ganger per ar. Sparbarhet i protokoll rorande
namndens uppfoljning anges dock inte vara sa tydlig. Uppfoljningen ar inte tillracklig och det
anges finnas behov av att efterfriga mer verksamhetsnira information om hur digitala verktyg
fungerar i praktiken, sarskilt med hansyn till att det bland medarbetarna finns utmaningar bade
med kompetens inom omradet och med tillrackliga kunskaper i svenska.

Vid intervjuer med vard- och omsorgsforvaltningen beskrivs att uppfoljning av
digitaliseringsarbetet sker genom &terrapportering till nimnden, men att detta inte gors
systematiskt vid varje nimnd. Aterrapporteringen utgors fraimst av informationspunkter till
namnden, dar resultat och effekter av digitaliseringsinsatser, sdsom inférandet av
ldkemedelsautomater ar ett exempel. De intervjuade anger att Dimios-mitning genomfors, men att
den kommunoévergripande handlingsplanen som tagits fram utifrdn resultatet av mitningen, inte
har kommunicerats ut till 6vriga forvaltningar. De intervjuade patalar behovet av utokade resurser
och battre forutsattningar for att kunna folja upp och realisera utvecklingsidéer, samt tydligare
ansvarsfordelning och processer for uppfoljning.

Bedomning

Sdkerstdller kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden en tillrdcklig uppfolining av
digitaliseringsarbetet?

Kommunstyrelsen: Nej
Vard- och omsorgsnimnden: Delvis

Bedomningen baseras pa att varken kommunstyrelsen eller vard- och omsorgsnidmnden féar en
kontinuerlig eller tillracklig rapportering giallande digitaliseringsarbetet. Protokollsgenomgangen
visar pé att rapportering av digitaliseringarbetet for kommunstyrelsen enbart sker i den ordinarie

verksamhetsuppfoljningen, d.v.s. i samband med faststéillande av delarsrapport och
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verksamhetsberittelse. Vid dessa tillfillen sker uppfoljningen pa en 6vergripande niva.
Protokollsgenomgéangen for vard- och omsorgsnamnden visar att nimnden, utéver den ordinarie
verksamhetsuppfoljningen, dven far viss information om digitaliseringsinsatser, vilket bidrar till
att var bedomning av revisionfragan skiljer sig gentemot kommunstyrelsen.

Flera av de intervjuade pekar pa brister i den systematiska och sparbara uppfoljningen av
digitaliseringsarbetet. I granskningen har framkommit att det finns ett behov av tydligare rutiner,
mer verksamhetsnara aterkoppling och battre dokumentation av uppfoljningsinsatser. Vidare
framkommer att resultaten fran digitala mognadsmatningar inte alltid leder till konkreta atgarder
eller sprids till hela organisationen. Resursbrist och organisatoriska utmaningar anges som hinder
for en effektiv uppfoljning och utveckling av digitaliseringsarbetet.

Atgarder vid brister

Revisionsfraga 5: Vidtar kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden atgirder vid brister?
lakttagelser

Kommunstyrelsen

Av intervjuer pa politisk niva framgar att det, med anledning av begrinsad rapportering inom
omradet, inte har forekommit drenden dar kommunstyrelsen behovt fatta sarskilda beslut eller
vidta atgarder pa grund av brister i digitaliseringsarbetet. Under intervjuerna anges dven att en
mer frekvent uppfoljning hade kunnat ge kommunstyrelsen mojligheter att fatta nya beslut, for att
allokerad budget for digitaliseringsinitiativ skulle kunna ha nyttjats fullt ut med mgjlig 6kad nytta
for kommunen.

Fran kommunledningsférvaltningen anges att atgiarder har vidtagits genom att anstélla
projektledare och verksamhetsutvecklare for att stotta verksamheterna i att komma igdng med
digitaliseringsprojekt. Dartill finns en rutin for att folja upp avslutade digitaliseringsprojekt och
sakerstilla att avsedda effekter har uppnétts. Denna uppfoljning bidrar till lardomar och till
forandrade arbetssitt. Ett sddant exempel ar att en viss del av medlen for digitaliseringsinitiativ
numera anvands till stodjande funktioner. Enligt uppgift har ambitionen varit att atgiarderna i
handlingsplanen fran Dimiosmatningen skulle vara genomforda under 2025, men flera av
insatserna ar av lI6pande karaktir och ingér dven i planeringen for andra utvecklingsomraden. Det
anges dven att det saknas resurser centralt for att driva pa atgiardsarbetet i den takt som ar
onskvart.

Vard- och omsorgsnamnden

Fran politisk niva anges att atgarder vidtas vid allvarliga brister. En sddan atgéard dr, som namnts
under revisionsfraga 1, att samtliga chefer inom dldreomsorgen har blivit uppmanade att soka om
sina tjanster. Dartill framhalls vikten av att sdkerstilla att medarbetarna har ratt kompetens redan
innan digitala l6sningar implementeras.

Fréan vard- och omsorgsforvaltningen beskrivs att nar brister uppmarksammas diskuteras dessa i
ledningsgruppen, vilket kan leda till forandringar i arbetssitt eller prioriteringar. De intervjuade
ger uttryck for att det ibland saknas resurser for att genomfora nédvandiga atgiarder, men att det
finns en vilja att lara av brister och att forbattra processen. De betonar vikten av att ha tydliga

handlingsplaner och att arbeta systematiskt med att identifiera och atgarda brister
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Vid flera av intervjuerna lyfts ett antal utvecklingsomraden samt vidtagna atgiarder kopplat till
kommunens digitaliseringsarbete, dar flera tangerar de utvecklingsomraden som framgar av
handlingsplanen utifrdn Dimiosméatningen som nidmnts tidigare under revisionsfraga 1. Exempel
som namns ar:

e Det pagidende arbetet med att battre rusta kommunens arbetsplatser med fungerande
natverksuppkopplingar for att sdkerstilla okad driftsikerhet vid nyttjandet av digitala
verktyg och hjdlpmedel.

e Resurs- och kostnadshantering samt styrning och samordning. Det anges att digitalisering
ofta leder till att kostnader forflyttas snarare an minskar, exempelvis genom 6kade behov av
personal och resurser for forvaltning och drift. Nya krav fran EU, lagstiftning och nationella
initiativ, kraver ytterligare insatser och samordning, vilket ocksa innebar ckade
resursbehov. Det beskrivs vara en utmaning att finansiera storre satsningar pa bade
kommun och forvaltningsniva, sarskilt inom omraden som natverk, data och Al. Snabb
teknikutveckling kraver kontinuerlig analys av konsekvenser for verksamheten och
ytterligare resurser for att hanga med.

Var protokollsgenomgang for kommunstyrelsen avseende perioden januari 2025 till oktober 2025
visar att styrelsen har hanterat foljande drenden rorande atgarder kopplat till kommunens
digitaliseringarbete:

e 2025-05-06 - § 120. Kommunstyrelsen beslutar att forslag till Policy for digital
omstdllning, som omnamnts under revisionsfraga 1, skickas pa remiss samtliga naimnder
och de kommunala bolagen. Remissvar ska inkomma senast 2025-09-30.

e 2025-08-26 - § 208. Kommunstyrelsen beslutar att uppdra at
kommunledningsforvaltningen att utreda ett eventuellt 6kat samarbete med Strangnis
kommun inom IT-omrédet. Delrapport respektive slutrapport av forstudien ska ges till
styrelsen senast 2026-01-31 respektive 2026- 06-30.

Var protokollsgenomgang for vard- och omsorgsnamnden avseende perioden januari 2025 till
oktober 2025, visar att nimnden 2025-09-24 § 154 har behandlat svar pa remiss avseende
forslag till Policy for digital omstdllning.

Beddmning

Vidtar kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden dtgdrder vid brister?

Kommunstyrelsen: Delvis.

Bedomningen baseras pa att kommunstyrelsen under ar 2025 har beslutat om vissa atgarder.
Styrelsen har fattat beslut om en remissrunda gillande forslag till policy for digital omstallning for
att stirka styrelsens och nimndernas arbete med digital omstéllning. Vidare har kommunstyrelsen
gett kommunledningsforvaltningen i uppdrag att genomfora en forstudie rorande eventuellt
samarbete med en annan kommun inom IT-omradet. Inom kommunledningsférvaltningen har
atgarder vidtagits kopplat till fordndrade arbetssitt och omfordelning av medel for
digitaliseringsinitiativ till stodjande funktioner.

Som framgér av revisionsfraga 4 finns en begriansad uppfoljning kring digitaliseringsarbetet, vilket
vi bedomer medfor en risk att kommunstyrelsen inte erhéller tillrackliga beslutsunderlag for att
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fatta beslut om atgirder vid brister. Beslut som tagits har framfor allt haft sin grund i behov som
den egna forvaltningen har identifierat.

Vard- och omsorgsnimnden: Nej.

Bedomningen baseras pa att det av protokollsgenomgéngen framgar att vard- och
omsorgsnamnden inte har fattat nagra konkreta beslut om atgarder kopplat till
digitaliseringsarbetet under 2025, mer in sitt remissvar. I granskningen har daremot framkommit
att uppkomna brister diskuteras och hanteras i férvaltningens ledningsgrupp, vilket kan vara orsak
till att all information inte nar nimnden som grund till beslut, da det skulle kunna behovas.
Resursbrist anges som hinder for att genomfora nodvandiga atgarder.

Som framgar av revisionsfraga 4 finns en begriansad uppfoljning kring digitaliseringsarbetet, vilket

vi bedomer medfor en risk att vard- och omsorgsnamnden inte erhéller tillrackliga beslutsunderlag
for att fatta beslut om atgarder vid brister.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommun genomfort en
granskning av avseende kommunstyrelsens och vard- och omsorgsnamndens arbete med
digitalisering. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden sikerstiller att det bedrivs ett endamalsenligt digitaliseringsarbete.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden inte helt sikerstiller att det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Rekommendationer

Med utgangspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i granskningen vill
vi sarskilt lyfta foljande rekommendationer.

Rekommendationer till kommunstyrelsen:

Revidera den IT-strategiska planen.

Sakerstall att det tas fram ett kommunovergripande styrdokument, i enlighet med
ambitionerna i forslaget till Policy for digital omstdllning.

Sakerstall att den kommunovergripande handlingsplanen med tillhorande atgarder utifran
Dimios-métningen konkretiseras, implementeras i hela kommunen och genomfors.
Kommunstyrelsen bor ocksd aterkommande félja upp hur arbetet med de olika dtgarderna
utvecklas.

Sakerstill att Pejl-modellens portfoljstyrning foljs fullt ut, sa att slutrapporter inhamtas och
kan utgora grund for larande och vidare utveckling av kommunens verksamheter.
Kommunstyrelsen bor ocksa folja upp projektens utveckling mer frekvent.

Sakerstall att samtliga chefer och medarbetare ges utbildning i vilka mgjligheter
digitalisering kan bidra till i verksamhetsutvecklingen.

Kommunstyrelsen bor dven beakta att, inom ramen for sin uppsiktsplikt, folja upp ovriga
namnders arbete kopplat till kommunfullmaktiges fokusomrade “verksamhetsutveckling
genom digitalisering”.

Rekommendationer till vard- och omsorgsnimnden:

Sakerstall att Ldrcentrum implementeras och att berord personal ges tillracklig utbildning
gallande den nya digitala tekniken som infors i verksamheterna.

Rekommendationer till kommunstyrelsen samt vard- och omsorgsnimnden:
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Gor en behovsanalys och en kartlaggning av befintliga processer, inkluderat roller, ansvar
och mandat for samverkan mellan kommunledningsforvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen.

Sakerstall att namndens egna arbete med den digitala omstillningen, inkluderat eventuella
digitaliseringsinitiativ, f0ljs upp pa ett tydligare sitt for att mojliggora en battre kunskap
om utvecklingen samt som grund till att nimnderna ska kunna ta ansvar for att den
utvecklas i enlighet med kommunfullmiktiges malsattning.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfriaga

Bedomning

1. Sakerstaller

kommunstyrelsen och vérd-
och omsorgsndmnden en

tillracklig styrning av
digitaliseringsarbetet?

Kommunstyrelsen - Delvis

Det finns olika styrdokument pa
kommunovergripande niv4, bland annat
riktlinje for kommunens arbete med
verksamhetsutveckling, innovation och
fornyelse, som har koppling till

digitaliseringsarbetet. Daremot finns behov

av att tydliggora den Gvergripande
styrningen for att skapa forutsittningar for
att arbetet med kommunens digitala
omstillning, med koppling till fullméktiges
mal, ska ske pa ett tydligare och mer
enhetligt sitt. Den kommunovergripande
handlingsplanen och de atgiarder som finns
for att utveckla arbetet med den digitala
omstéllningen, ar inte tillrackligt
implementerad i kommunen, tydligt
resurssatta eller tydligt tidsbestdmda.

Vard- och omsorgsndmnden - Ja

Namnden har formulerat mél och uppdrag i

sin ndimndplan och budget 2025. Med
koppling till namndmaél och uppdrag sker
forvaltningens arbete framst genom den
befintliga handlingsplanen for
verksamhetsutveckling, inklusive de
digitaliseringsinitiativ verksamheten
arbetar med.

O

2. Finns

ansvarsfordelning avseende

arbetet?

29

en tydlig
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Kommunstyrelsen - Delvis
Vard- och omsorgsndmnden — Delvis

Ansvarsfordelningen ar tydlig pa formell
niv4, dar varje nimnd och foérvaltningens
chefer i forsta hand ansvarar for att
verksamhetsutveckling sker med hjilp av
digitalisering dar det ar mojligt. Det anses
ocksé finnas en tydlighet om
ansvarsforhéllanden i de stodjande
dokument som finns, exempelvis gillande
portfoljstyrningen genom Pejlmodellen.
Diaremot finns det behov av att utveckla
samverkan mellan kommunstyrelsen och
vard- och omsorgsndmnden, avseende
forvaltningen av objekt samt i arbetet med
digitaliseringsinitiativen i praktiken.
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3. Genomfors
kompetenshdjande insatser
som bidrar till kunskap om
digitaliseringens mojligheter?

Kommunstyrelsen - Delvis
Kommunstyrelsen har en 6vergripande bild
av digital mognad och bidrar till
utbildningsméjligheter och samarbeten.
Utbildningsmojligheterna nar dock inte ut
till alla medarbetare, vilket ar en brist.
Okad kompetens och forstielse kring
digitaliseringens mojligheter skulle framja
verksamhetsutveckling genom
digitalisering.

Vard- och omsorgsndmnden - Delvis
Utbildningar har erbjudits inom vard- och
omsorgsforvaltningen, men de har varit
kopplade till enskilda projekt och inte till
verksamhetsutveckling genom
digitalisering. Med grund i de incidenter,
kopplat till digitala verktyg, som intraffat
bedomer vi att utbildningen inte har varit
tillracklig. For att finga potentialen av
samtliga medarbetares innovationskraft och
skapa béttre forutsattningar for
verksamhetsutveckling, bor samtliga
medarbetare erbjudas utbildning i
digitalisering och digital omstallning.

4. Sakerstaller
kommunstyrelsen och vard-
och omsorgsndmnden en
tillracklig uppfoljning av
digitaliseringsarbetet?

Kommunstyrelsen - Nej
Kommunstyrelsen far ingen kontinuerlig
eller tillracklig rapportering gillande
digitaliseringsarbetet. Rapportering av
digitaliseringarbetet sker enbart i den
ordinarie verksamhetsuppfoljningen, vilket
ar pa en Gvergripande niva.

Vard- och omsorgsndmnden - Delvis
Namnden far ingen kontinuerlig eller
tillracklig rapportering gillande
digitaliseringsarbetet. Rapportering av
digitaliseringarbetet sker i princip bara i
den ordinarie verksamhetsuppfoljningen,
vilket ar pa en 6vergripande niva. Utover
den ordinarie verksamhetsuppfoljningen,
far ndimnden viss information om
digitaliseringsinsatser.

5. Vidtar kommunstyrelsen och
vard- och omsorgsnimnden
atgarder vid brister?
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Kommunstyrelsen - Delvis

Beslut om vissa atgirder har fattats under
2025, bland annat uppdrag till
forvaltningen att genomfora en forstudie
rorande eventuellt samarbete med en
annan kommun inom IT-omradet samt
forandrade arbetssitt och omférdelning av
medel for digitaliseringsinitiativ. En
begriansad uppfoljning kring
digitaliseringsarbetet medfor en risk att
kommunstyrelsen inte erhaller tillrackliga



beslutsunderlag for att fatta beslut om
atgarder vid brister.

Vard- och omsorgsndmnden - Nej

Inga konkreta beslut om tgarder kopplat
till digitaliseringsarbetet under 2025. En
begriansad uppfoljning kring
digitaliseringsarbetet medfor en risk att
namnden inte erhéller tillrackliga
beslutsunderlag for att fatta beslut om
atgarder vid brister.
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Bilaga 1. Begreppsforklaring Dimios

Modellen Digital mognad i offentlig sektor stodjer offentliga organisationers forméga att
tillgodogora sig nyttorna av digitalisering. Modellen togs fram pa uppdrag av Regeringskansliet och
baseras pa de senaste forskningsresultaten. Modellen utvecklas och forvaltas

av forskningskonsortiet Swedish center for digital innovation (SCDI) och bygger pa en

positionering av verksamhetens digitala mognad i tva dimensioner; digital formaga och digitalt arv.

Digitalt arv: Dimensionen digitalt arv belyser om existerande infrastruktur starker eller hindrar
digital handlingskratft.

Digital formaga: Dimensionen digital formaga belyser organisationens formaga att forsta, fanga
och forandra pé basis av digitala mdjligheter.

Killa: Ovan information ar avlast den 10 november 2025 kl.15.30 pa
https://www.adda.se/larande-och-verksamhetsstod/digitalmognad/modellen-digital-mognad/
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Bilaga 2. Dokumentforteckning styrdokument

Overgripande styrdokument

Styrdokument och dokumenttyp

Beslutsinstans och datering

Kommunfullméktiges drsplan med budget 2025 och
plan 2026-2027.

Beslutad av kommunfullméaktige 2024-11-12 §
168.

Reglemente for kommunstyrelsen i Enkopings
kommun.

Beslutad av kommunfullmiktige 2024-04-23 §
61, gillande frdn 2025-01-01.

Niamndplan med budget 2025 och plan 2026-2027
Kommunstyrelsen.

Beslutad av kommunstyrelsen 2024-12-17 § 321.

Delegationsordning for Kommunstyrelsen i Enképings
kommun.

Beslutad av kommunstyrelsen 2025-08-18,
géllande fran 2025-08-27.

Styrdokument med koppling till digitalisering

IT-strategisk plan for Enkopings kommun.

Beslutad av kommunfullmaktige 2017-06-12.

Policy for digital omstéllning; Arbetsmaterial.

Vid tillfallet for granskningen ar forslaget under
beredning och i form av arbetsmaterial.

Riktlinje for kommunens arbete med
verksamhetsutveckling, innovation och férnyelse.

Beslutad av kommundirektor, géller fran 2025-
05-26.

Riktlinje; Al-riktlinje for Enkopings kommun.

Beslutad av kommundirektor 2024-12-16.

Rutin for digitaliseringsinitiativ.

Beslutad av digitaliseringschef, 2020-01-16.

Beskrivning; Information om vagen vidare efter
godkint VBU kopplat till digitaliseringsinitiativ.

Tillhandahéallen presentation frdn 2024.

Beskrivning; Utvecklingsportfoljen — 2026. Inkomna
ansokningar och vigen vidare.

Tillhandahéallen presentation frén 2025.

Beskrivning; Pejls synsétt och modeller.

Reviderad 201101, beslutsinstans framgar €j.

Handlingsplan for att utveckla kommunens digitala
mognad.

Odaterad men utgor en del av Dimios-mitningen
2024.

Overgripande styrdokument

Styrdokument och dokumenttyp

Beslutsinstans och datering

Reglemente for vard- och omsorgsndmnden i
Enkopings kommun.

Beslutad av kommunfullméktige 2024-06-17 §
106, géllande frdn 2024-06-20.
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Niamndplan med budget 2025 och plan 2026-2027. Beslutad av vard- och omsorgsndmnden 2024-
12-11 § 181.

Delegationsordning for vird- och omsorgsnamnden i Beslutad av vird- och omsorgsndmnden 2025-
Enkopings kommun. 06-16, gillande fran 2025-07-01.

Riktlinje for kvalitetsgrupp Beslutad av forvaltningschef, 2020-01-07.

Styrdokument med koppling till digitalisering

Objektplan Vard och omsorgsstdd 2025. Beslutad av styrgrupp i objektfamiljen, daterad
2024-12-03 och giller for ar 2025.

Handlingsplan; Var férandringsresa, utdrag fran Sidansvarig, Tf forvaltningschef, odaterad.

intranétet.

Rutin for hantering av projektforfragningar. Beslutad av véird- och omsorgsforvaltningens

ledningsgrupp, gillande fran 2025-06-03.

2025-12-17
Kristian Damlin Peter Aschberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommun enligt de villkor och
under de forutsiattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sirskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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