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Enkopings kommuns styrmodell
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All styrning i Enkdpings kommun tar sin utgangspunkt i kommunens vision. Visionen ar gemensam
for hela kommunkoncernen och ska fungera som en ledstjarna for kommunens utveckling i helhet.

Det ar kommunfullmaktige som beslutar om kommunens vision. Medborgarfokus och ett hallbart
forhallningssatt ska genomsyra allt vi gor.

Vart fjarde ar beslutar kommunfullméaktige om en langsiktig plan fér kommunkoncernen. Den
langsiktiga planen utgor den politiska viljan och anger fardriktningen for kommunkoncernen de
kommande fyra dren. Kommunfullméaktige beslutar dven om andra styrdokument som avser hela
kommunen/koncernen.

Varje namnd, bolag och férbund ansvarar for att bedriva en effektiv verksamhet med god kvalitet
med utgangspunkt i grunduppdraget, de ekonomiska forutsattningarna samt
kommunfullmaktiges politiska malbild och mal, uppdrag/satsningar och évriga beslut.



Forutom de politiska nivaerna i var styrning har aven forvaltningar, avdelningar och enheter ett
ansvar for sitt eget grunduppdrag. Med god kvalitet som utgangspunkt och inom sina ekonomiska
forutsattningar har de mandat att utveckla den egna verksamheten genom att definiera
utvecklingsmal fér verksamheten och genomféra aktiviteter for att na malen.

Systematisk planering, uppféljning och analys ar en central och viktig del i styrmodellen. Varje
namnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt folja upp den egna verksamheten
utifrdn mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal. Kommunkoncernens gemensamma
uppfoljning sker vid fyra tillfallen per ar. Det géller perioderna januari-mars, januari-augusti,
januari-oktober och fér helaret.

Arshjul

Kommunens arshjul beslutades av kommunstyrelsen i arendet "Tidplan for planering och
uppféljning 2025" den 27 augusti 2024 (KS 2024/122 §179).

Omvarldsdag/kick-off 2026 ars process (november 2024)
Planeringsunderlag 2026 ars process skickas ut (december 2024)
Verksamhetsanalys 2026 for respektive ndmnd tas fram (januari—april)
Dialoger och budgetberedning (april-maj)

Kommunstyrelsens beslut om planeringsforutsattningar 2026 (juni)
Kvalitetssakring (juni-augusti)

Dialoger och budgetberedning (september-oktober)
Kommunstyrelsen behandlar budgeten (oktober)
Kommunfullmaktiges budgetbeslut (november)

0. Namnders beslut om namndplan med budget 2026 samt internkontrollplan 2026
(december)
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Koncerngemensam vision, malbild och mal

Enkopings kommun beslutade 2013 om en vision som stracker sig fram till 2030. Dess tre skikt
bestadr av en inramande mening, ett 6vergripande avstamp och tre inriktningar.

Kommunfullméaktiges dévergripande malbild och mal fér perioden 2024-2027 &r att tillsammans
skapa en tryggare kommun som vi dr stolta ver att bo och verka i. For att alla ska bidra till 6kad
trygghet i Enkdping fokuserar vi pa tre 6vergripande koncernmal, vara tre S.

Enkopings vision: Hela hallbara Enkoping - for alla
"Enkoping dr inspirerande med en livsmiljé dar alla kan utveckla sitt allra basta jag”
Visionens tre inriktningar ar:

e Sjalvklar livskvalitet
e Attraktivastiregionen
e En hallbar omvarldsaktor

Kommunfullmdktiges malbild och overgripande mal

Tillsammans skapar vi trygghet

Trygga manniskor visar tillit, stottar varandra och bidrar till en hallbar framtid tillsammans.

Trygg ar den som kan lita pa att fa stdd och hjdlp i livets olika skeden, slipper vara radd for olyckor
och brott och lever i ett val fungerande samhalle.

Trygghet skapas nar vi lever ett sjalvstandigt liv och ar vart allra basta jag, samtidigt som vi kdnner
samhorighet och stolthet i en jamlik och inkluderande omgivning.

Samhorighet
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Samhdrighet bidrar till social sammanhalining och tillit. Tryggheten 6kar nar vi samverkar och ar
delaktiga i skapandet av var gemensamma livsmiljé. Kanslan av att ingd i ett sammanhang ger ett
storre ansvarstagande.

Samverkan och delaktighet behovs overallt - mellan individer, inom civilsamhallet och i
forhallandet till kommunorganisationen. Kommunen har ett sarskilt ansvar att skapa
forutsattningar for samverkan, saval inom som utanfor organisationen. Vi uppnar battre och mer
kostnadseffektiva resultat nar vi I6sningsorienterat och innovativt tar tillvara varandras



kompetenser.

Oppenhet, transparens och god kommunikation gér det demokratiska inflytandet éver beslut som
paverkar oss sjalva och var omgivning mojligt. Samverkan med och mellan medborgare ar en
forutsattning for arbetet med Agenda 2030 och starker fortroendet for hela vart demokratiska
samhalle.

Sjalvstandighet
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Ett sjdlvstandigt och aktivt liv 6kar livskvaliteten. Den som fatt en god utbildning och lever ett
berikande liv kan lattare paverka sin livssituation och finna trygghet i livet. Kommunen ska ge
medborgarna forutsattningar att géra egna livsval och uppmuntra till eget ansvarstagande.

Barn och ungas utveckling och vdlmaende prioriteras, da grunden for ett sjalvstandigt och aktivt liv
laggs i unga ar. Utéver kommunens egna ansvarsomrdden kan det ske genom att stotta, samverka
och ge férutsattningar for civilsamhallets viktiga arbete for barn och unga.

Utvecklad valfardsteknik inkluderar fler att leva ett sjalvstandigt liv och gér mer social samvaro
mojligt. Kommunen ska verka férebyggande och uppmuntra till ett aktivt liv for alla, for att minska
behovet av stéd och omsorg.

Stolthet

e

Stolta medarbetare och medborgare ar goda ambassadorer som starker kanslan av gladje,
sjalvfortroende och samhdrighet. Det ar lattare att kdnna tillforsikt och trygghet om man ar
delaktig i ndgot man ar stolt over.

Stolthet byggs fran grunden i allt vi gor, baserat pa relevant och trovardig kommunikation dar det
ar nara mellan medborgare och beslutsfattare.

Gemenskap, delaktighet och identitet ar viktiga byggstenar nar vi framhaller allt som &r unikt och
bra i foretagarvanliga Enkoping. Varje gang vi som kommun motsvarar och évertraffar
medborgarnas forvantningar okar stoltheten over att bo, verka och vara en del av Enkdpings
kommun. Gemensamma upplevelser och arrangemang starker var sammanhallning.



Inneborden av kommunfullmaktiges malbild och
overgripande mal for namnden

Tillsammans skapar vi trygghet

For vard- och omsorgsnamnden innebar det fokus pa att skapa forutsattningar for trygga
medborgare och medarbetare.

Kommunens invanare ska kdnna en trygghet i att vard- och omsorgsnamndens verksamheter
erbjuder en god och sammanhallen vard och omsorg nar behov uppstar. De ska kanna tillit till var
formaga att tillgodose deras behov pa ett effektivt, rattssakert och hallbart satt. Det innebar en
ansvarsfull anvandning av vara resurser dar ratt insatser erbjuds vid ratt tidpunkt med personens
individuella behov i centrum.

Som arbetsgivare ska namnden arbeta for en god arbetsmiljé som ar praglad av trygghet, tillit,
inkludering och personlig utveckling. Trygga och motiverade medarbetare dr en forutsattning for

att uppna namndens mal och for att utveckla vara verksamheter.

Namndens nyckeltal

Namndens nyckeltal 2023 2024 2025
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - trygghet, andel (%) 87 % 85,5 % 771 %
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - trygghet, andel 88 % 91.8% 873 %
(%)
Brukarbedomnllng daglig verksamhet LSS - Brukaren kdnner sig 86 % 85 %
trygg med alla i personalen, andel (%)
Brukarbeddmning boende sarskild service SoL - Brukaren kanner

. . 47 % 71%
sig trygg med alla i personalen, andel (%)
Brukarbe.domnlng boendestdd Sol - Brukaren kanner sig trygg 20 % 83 %
med alla i personalen, andel (%)
Brukarbefjémning gruppbostad LSS - Brukaren kanner sig trygg 78 % 56 % 80 %
med alla i personalen, andel (%)
Brukarbefjomnlng sysselsattning Sol - Brukaren kanner sig trygg 94.9% 85 9%
med alla i personalen, andel (%)
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare

i w 19 25 20

moter under 14 dagar, medelvarde

Extern personalomsattning (%) 10,4 % 7.1 % 6,8 %




Samhorighet

For vard- och omsorgsnamnden innebar det fokus pa att skapa effektiva samarbeten med andra
namnder, regionen samt andra aktorer.

Vard och omsorg ar komplexa verksamheter dar olika aktorer, bade inom och utanfér kommunen,
spelar en viktig roll for att skapa en effektiv och sammanhallen vardkedja. Varje aktors kunskap och
kompetens kompletterar varandra for att uppna basta maojliga resultat.

Namnden ska aktivt bidra till samverkan genom val upparbetade samarbetsytor bade inom
kommunen och tillsammans med regionen.

Namndens nyckeltal

Namndens nyckeltal 2023 2024 2025

Medelvardtid som utskrivningsklar, antal dagar 2,9 2,5

Sjalvstindighet

For vard- och omsorgsnamnden innebar det fokus pa att skapa forutsattningar foér individer inom
namndens ansvarsomrade att leva ett sjalvstandigt liv.

Digitalisering och implementering av valfardsteknik banar vag till 6kad effektivitet och
tillganglighet. Tekniska l6sningar skapar ett mervarde for de vi ar till for, samtidigt som det skapar
mojlighet for vdra medarbetare att vara dar de bast behovs.

Genom rehabiliterande, hélsofraimjande och férebyggande insatser kan personens egna resurser
tillvaratas och darmed skapa forutsattningar att leva ett meningsfullt och sjalvstandigt liv.

Tydlig information och kommunikation till medborgare skapar férutsattningar for att fatta
informerade beslut och battre mojligheter att vara delaktig i sin egen eller anhérigas vard och
omsorg.

Stolthet

For vard- och omsorgsnamnden innebar det fokus pa att vara en attraktiv arbetsgivare som skapar
stolthet hos medarbetarna.

Kvalitet i de verksamheter som ndmnden ansvarar for ar en viktig faktor for att skapa stolta
kommuninvanare och medarbetare. For att uppna kvalitet behover det finnas kompetent personal
och ett systematiskt kvalitetsarbete for att kontinuerligt folja upp och forbattra processer. Det ar
viktigt att goda exempel sprids och kommuniceras bade internt och externt.

Stolta medarbetare forutsatter att kommunen arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare
dar medarbetare valjer att stanna kvar. Kompetensutveckling, tillitsbaserat ledarskap, delaktighet



och god arbetsmiljo gor att forvaltningens medarbetare kan ta ett gemensamt ansvar for kvaliteten
pa vara insatser. Att fa ta ansvar leder till meningsfullhet och stolthet.

Ndmndens nyckeltal

Namndens nyckeltal

2023 2024 2025

eNPS Ambassadorsindex

-9 4 -10

Kommunfullmdktiges sarskilda fokus i arsplan 2026

| kommunfullmaktiges arsplan och budget 2026 och plan 2027-2028 finns det angivet sdrskilda
fokus for dret kopplat till kommunens malbild och 6vergripande mal for att na de langsiktiga malen
till 2027 ars utgang. | detta kapitel beskriver namnden vad dessa fokus innebar fér namnden.

Tillsammans skapar vi trygghet

Fokus i KF:s arsplan 2026

For namnden innebar det

Fokus pa krisberedskap

Vi fortsatter att arbeta med sarskilt fokus pa
krisberedskap och det brottsforebyggande arbetet
som vi pabdrjat under 2025. Kommunens ndmnder
har tillsammans ett ansvar for att arbeta med
trygghet utifran bland annat krisberedskapsplanen.

Kommunfullméaktige har fattat beslut om en
krisberedskapsplan for perioden 2022-2026. Under
2025 pabdrjades arbetet med att integrera
krisberedskapsperspektivet i ordinarie
verksamhetsplanering och vi ser vikten av att
slutféra det arbetet under 2026.

Vard- och omsorgsnamnden ska under 2026 starka
sin formaga att uppratthalla robust verksamhet
genom att integrera krisberedskapsperspektivet i
den ordinarie styrningen. Genom att utveckla och
vidmakthalla en kultur av forberedelse och
regelbunden 6vning starker namnden sin férmaga
att agera vid allvarliga handelser. Namnden ska
arbeta langsiktigt med att utveckla strukturer, roller
och ansvar som stddjer en samlad och koordinerad
krisberedskap samt sakerstalla att organisationen
har en gemensam ldgesbild och formaga till effektiv
ledning vid handelser.

Atgardsplan for det brottsforebyggande arbetet

En ny dtgdrdsplan och en strategisk ldgesbild for
det brottsférebyggande arbetet ska tas fram under
2026.5yftet med att ta fram en strategisk lagesbild
samt dtgérdsplan ar att fortydliga vad som
forvéntas av ndmnder i den gemensamma
satsningen for att 6ka tryggheten och minska
brottsligheten i Enképings kommun. Alla namnder
ska vara med och bidra till att skapa forutsattningar
for ett strukturerat och langsiktigt arbete som
anpassas till samhallsutvecklingen.

Fokusomraden for dtgardsplanen ar:

Under 2026 kommer arbetet med att motverka
valfardsbrott utga centralt ifran ett
kommunovergripande perspektiv. Det innebar att
samordnare med inriktning mot valfardsbrott pa
KLF, kommer fortsatta arbetet med att granska
personlig assistans samt deltaga i undergrupper till
6M och lokalt Lacus med fokus pa motverkan av
valfardsbrott inom bland annat vard- och
omsorgsnamndens verksamheter.

En central inriktning &r att starka kommunens

férmaga att motverka oegentligheter genom ett
systematiskt och riskmedvetet arbete med avtal
och upphandling. Genom att sakerstalla att avtal




Fokus i KF:s arsplan 2026

For namnden innebar det

-Situationell prevention

-Social prevention

-Vélfardsbrott

-Vald i néra relationer

-Vdra faltande socialsekreterare arbetar vidare med
sitt uppdrag och det kvalitativa uppsokande
arbetet for att skapa trygghet och stod till vdra
ungdomar.

Samverkansavtal och medborgarléften har slutits
och kommunen deltar i effektiv samverkan for
trygghet, tillsammans med polis, rdddningstjanst
och Enkdpings hyresbostader for att motverka
otrygghet i offentliga miljoer.

Samarbetet med andra Mélarkommuner mot
organiserad brottslighet fortsatter.

utformas och hanteras pa ett andamalsenligt satt
bidrar namnden till att férebygga vilfardsbrott och
starka tilliten till verksamheten.

Sjalvstandighet

Fokus i KF:s arsplan 2026

For namnden innebar det

Naringslivsprogrammet

Ndéringslivsavdelningen har under 2024 jobbat fram
ett ndringslivsprogram. Under 2025 har arbetet
med genomférande pabdrjats. Under 2026
fortsdtter arbetet med genomférandet. Viktigt ar att
hela kommunen, alla ndmnder och bolag, ser sitt
ansvar for att forverkliga programmet.

Naringslivsprogrammet innehaller sex prioriterade
fokusomraden for att starka kommunens
attraktivitet och konkurrenskraft hos néringslivet

« service och bemoétande

- dialog och samverkan

« effektiv och hallbar samhallsbyggnadsprocess

« strategiskt etablerings-och tillvaxtarbete

« starkt platsvarumarke for 0kad attraktivitet och
stolthet

« kompetensforsoérjning

Vard- och omsorgsnamnden bidrar till kommunens
naringslivsprogram genom att vara en professionell
och transparent bestallare, framja innovation och
valfardsteknik, starka kompetensforsérjningen,
samverka med lokala féretag och skapa goda
vélfards- och trygghetsldsningar.

Landsbygdsprogrammet

Ndéringslivsavdelningen har under 2024 jobbat fram
ett landsbygdsprogram. Under 2025 har arbetet
med genomférande pabdrjats. Under 2026
fortsétter arbetet med genomfdrandet. Viktigt dr att
hela kommunen, alla nédmnder och bolag, ser sitt
ansvar for att forverkliga programmet.

Enligt Enkdpings kommuns program for
landsbygdsutveckling har vard- och
omsorgsnamnden en viktig roll fér att skapa
forutsattningar for kunna bo kvar, kdnna trygghet
och fa tillgang till vélfungerande vard och omsorg i
hela kommunen.




Fokus i KF:s arsplan 2026

For namnden innebar det

For vard- och omsorgsnamnden ar det ett
grunduppdrag att tillhandahalla en god och
tillganglig vard och omsorg oavsett var man bor i
kommunen. Det dr ocksa viktigt att behalla och
utveckla befintliga sarskilda boenden i kransorter.

Riktlinje for etablering - tillvaxtstrategi

Ndéringslivsavdelningen har fatt i uppdrag att ta
fram en riktlinje for etablering, den ska bli klar och
bdrja arbetas med under 2026. Tillsammans med
ndringslivsprogrammet och
landsbygdsprogrammet r den en av vdra viktigaste
styrdokument for att vi som kommun ska kunna
mota vara foretagare pa ett proffsigt satt. Vara
féretagare och vart breda naringsliv, med manga
smd och medelstora foretag, ar livsnerven i var
ekonomi och dérfor ser vi det som sjélvklart att hela
kommunen, alla ndmnder och bolag, tar sitt ansvar
for att forverkliga dven riktlinjen for etablering.

Vard- och omsorgsnamnden kommer utifran sin roll
och uppdrag bidra till férverkligandet av riktlinjen
for etablering nar den tagits fram.

Arbetsmarknadsatgarder

En viktig faktor for att leva ett sjilvstandigt liv ar att
vara sjalvférsorfande. Att stétta dem som star
utanfér arbetsmarknaden ar en angeldgenhet for
hela kommunen. Aven under 2026 forvéntas alla
ndamnder och bolagen bistd socialndmnden och
utbildningsndmnden med platser for utbildning,
praktik och arbetstrining.

Inom vard- och omsorgsnamnden finns
verksamheter med en viktig roll att framja
deltagande pa arbetsmarknaden och underldtta
vdg ut till arbetslivet. Verksamheterna fungerar som
en brygga mellan sociala insatser och
arbetsmarknadsatgarder.

Vard- och omsorgsnamnden ska aktivt bista
socialndmnden och utbildningsnamnden med
platser for utbildning, praktik och arbetstraning.
Namnden ser detta uppdrag som en viktig och
integrerad del av kompetensforsérjningen dar varje
praktikplats ar en mgjlighet till framtida rekrytering.

Verksamhetsutveckling, innovation och
fornyelse

Enképing utvecklas hela tiden och vi som
organisation mdste ocksa utvecklas och fornya oss
hela tiden. Vi mdste gora vart bdsta for att alltid vara
effektiva, jobba pd innovativa satt med modern
teknik och vara tillgéngliga for alla. Vi har alltid
utvecklat var verksamhet men en mer komplex och
allt mer fordnderlig omvaérld gor att vi behéver léra
0ss nya satt att verksamhetsutveckla for att vi ska
na vdara mal och bli en hallbar kommun. For vissa
utmaningar fungerar vara beprévade satt att

Nar Enkdping vaxer behover vard och omsorg
utvecklas i samma takt. For att vara en hallbar och
larande organisation behdver ndmnden starka
férmagan att tanka nytt, prova nytt och lara nytt.
2026 blir ett ar dar namnden prioriterar innovation
och férnyelse som en del av grunduppdraget. Vi
kommer att skapa forutsattningar for att tillvarata
modiga idéer, metodiskt larande och digitala
arbetssatt som starker kvalitet, tillganglighet och
delaktighet for dem vi ar till for.

Digitaliseringens betydelse 6kar, och vi kommer att




Fokus i KF:s arsplan 2026 For namnden innebdr det

verksamhetsutveckla, men for allt fler utmaningar rikta resurser till att forbattra verksamhetssystem,

kravs att vi utvecklar vara innovativa formagor. Vi automatisera administrativa floden och sakerstélla
ser att digitaliseringen ar en viktig del i att tekniken stodjer vard- och omsorgstagarnas
verksamhetsutvecklingen och dérfor avsatter vi behov och medarbetarnas arbetsmiljo. Malet ar att
pengar for det dven for 2026. arbeta smartare, frigora tid for motet med brukaren

och samtidigt hoja kvaliteten i vara insatser.

Namndens grunduppdrag och utvecklingsmal

Namndens grunduppdrag

Handldggning och verkstallighet av enskilda @renden av vard, omsorg
och serviceinsatser

! Utveckla/malsatta

Enligt reglemente fér vard- och omsorgsnamnden ansvarar namnden for:

1. kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453), dock inte ekonomiskt bistand,
stdd och behandling avseende missbruk, stod till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande
sysselsattning samt bostadslosa, eller sddana uppgifter som dligger socialndmnden i Enkdpings
kommun enligt dess reglemente

2. kommunens uppgifter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
(LSS). Vad galler korttidstillsyn som avses i 9 § p 7 LSS har namnden hand om att fatta individbeslut.
Namnden har som huvudregel inte hand om det praktiska utférandet av dessa beslut.

3. kommunens uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) for personer over 17 ar,
enligt 3-5 kap samt 11-18 kap

4. kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222)

5. det kommunala erbjudandet om servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter (2 kap 7 §) for att ge personer 6ver 70 ars alder hjalp med enklare saker for att
forebygga olyckor.

Beskrivning av nuldget

Antalet dldre med omvardnadsbehov blir fler vilket 6kar behovet av namndens insatser. Samtliga
malgruppers behov har foérandrats over tid med ett 6kat behov av avancerad kommunal hélso- och
sjukvard samt komplexa omsorgsinsatser. Namndens verksamhet, gallande vard- och
omsorgsboende och LSS-bostader, har inte 6kat i takt med det 6kande behovet vilket inneburit
kop av kostsamma externa platser och insatser. Ndmndens ansvar for personer med psykiatriska
diagnoser och behov tenderar att 6ka. For att klara grunduppdraget framover kravs en omstallning
av arbetssatt dar den digitala utvecklingen kommer att ha en stor betydelse.

Flera av de lagstiftningar som paverkar namndens ansvar har eller kommer att férandras vilket




kraver omstallning av arbetssatt och verksamhet.

En ny socialtjanstlag tradde i kraft i juli 2025, vilket staller hogre krav pa att gora socialtjansten mer
forebyggande, tillganglig och kunskapsbaserad. Den ger ocksa férutsattningar for mer flexibla
arbetssatt genom att fler insatser kan erbjudas utan behovsprovning.

For att starka omstallningen till god och néra vard finns flera forslag till lagandringar fran 1 juli
2026. Syftet med lagandringarna ar att tydliggora primarvardens uppdrag och starka den
medicinska kompetensen inom den kommunala hélso- och sjukvarden.

Analys av kvalitetsnivan

Namndens kvalitet bedoms som medelgod om man vager samman resultatet fran genomférda
nationella brukarundersdkningar, inspektioner fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
Arbetsmiljoverket (AMV) samt av ndamndens egna verksamhetsuppféljningar.

I ndmndens egna verksamhetsuppféljningar uppvisas en oonskad variation pa kvalitetsnivan
mellan olika verksamheter och verksamhetsomraden. Det framkommer ocksa omraden som
behover starkas generellt. Exempel pa det ar implementering av rutiner, riktlinjer och andra
styrdokument, SoL- och HSL-dokumentation, introduktion av nya medarbetare, teamarbete,
kontinuitetsplanering och kompetensutveckling.

Medarbetare

! Utveckla/malsatta

Namndens viktigaste resurs och grundférutsattningen for verksamheterna ar tillgangen av
professionella och engagerade medarbetare och chefer. Konkurrensen gallande arbetskraft i
regionen ar hard och 6kande. Det rader brist pa adekvat kompetens och erfarenhet vilket avspeglar
sig i rekryteringsprocesserna.

Beskrivning av nuldget

Medarbetarengagemanget har fordandrats marginellt i jamférelse med férra aret. Antal
medarbetare per chef ar fortfarande hogt pa flera hall, sjuktalen ar vid deldrsuppfdljningen relativt
oférandrat i jamforelse med 2024. Svarigheterna att rekrytera, speciellt inom vissa yrkeskategorier,
ar patagliga.

Etableringen av ett larcentrum har paborjats, vilket ska utgoéra ett kompetensutvecklingscentrum
for namndens verksamhetsomrdden genom att erbjuda utbildningar till bade baspersonal och
legitimerad personal.

Ett flertal rapporter och utredningar har genomforts for att ge vagledning kring det fortsatta
forandringsarbete som pagar i vard- och omsorgsnamndens verksamheter. Dessa arbeten
angransar till varandra och Insikter fran dessa arbeten kommer darfor att behdva vdgas samman
och utgora en grund for namndens fortsatta arbete.



Analys av kvalitetsnivan
Den sammanvagda bedémningen innebdr att kvalitetsnivan ligger lagre an onskvart.

Ekonomi

L1 Utveckla/malsatta

Namnden har ansvar for att de, av kommunfullmaktige, tilldelade skattemedlen anvands effektivt.
Namnden har ett uppdrag fran kommunfullmaktige att nd en budget i balans i slutet av 2029.

Beskrivning av nuldget

Namnden har ett anstrangt ekonomiskt ldage med negativ avvikelse jamfort med tilldelad
budgetram. Situationen ar dock battre jamfort med utgangslaget i borjan av 2025. Namnden har
paborjat en strukturell omstallning for att bryta kostnadsutvecklingen och har under 2024 och
2025 genomfort atgarder som inneburit steq i ratt riktning. Omstallningsarbetet fortsatter under
kommande ar.

Analys av kvalitetsnivan

Insikt och forstaelse for det ekonomiska laget och de utmaningar detta innebar har 6kat under
2025. Kostnaden for namndens drift av verksamheten overstiger fortfarande den tilldelade
budgetramen fér 2025 och gjorde sa dven 2024. Diskrepansen bedéms dock minska med tiden.
Namnden har sakerstallt behovet av kvalificerat stéd och kompetens gallande budgetarbete och
ekonomisk uppfdljning. Detta stod beddms vara nédvandigt att behalla dven kommande ar.

Utifran ett mycket anstrangt ekonomiskt lage arbetar namnden med uppféljning och méjliga
effektiviseringar genom férandrade arbetssatt, effektivare bemanning, justerad ambition och
digitalisering. Det ar viktigt att i den politiska dialogen beskriva vad ny lagstiftning och 6kat
vardbehov i olika malgrupper medfor i 6kade kostnader, vilket ar faktorer som kan paverka
behovet av forandrad budget. Jamfoérelse med andra, effektiva kommuner, bor tas i beaktande vid
planering, uppféljning och analys.

Namndens utvecklingsmal for grunduppdraget

Utvecklingsmal Strategi for att na malet Korifllas

Omstillning till forebyggande och nira KF:s

vard- och omsorg Fokus pa férebyggande insatser genom malbild
omstillning till nya Socialtjanstlagen - Stegvis ~ och mal

Sakerstalla en kunskapsbaserad, rattssaker omstallning av arbetssatt, kompetens och 2l

och personcentrerad vard och omsorg som samverkansformer i linje med den nya

genom férebyggande och rehabiliterande Socialtjanstlagens starkta fokus pa »
forebyggande och tidiga insatser. f

Agenda




Kopplas

Utvecklingsmal Strategi for att na malet sill
arbetssatt starker den enskildes formaga till  God och nédra vard — Genom att utveckla den 2030-
ett sjalvstandigt och tryggt liv. nara halso- och sjukvarden ska vi starka mal

forutsattningarna for vard i hemmet,
samordna insatser mellan professioner och
anvanda digitala arbetssatt ndr det ar
[ampligt, for att framja trygghet och
kontinuitet.

Starkt samverkan for goda och jamlika
uppvaxtvillkor och 6kad framtidstro for
barn och unga

Tillsammans kan vi skapa ett Enkdping for
vara barn och unga som praglas av
framtidstro, hopp och samhdorighet. Ett
samhalle dar barn och unga kan utvecklas
oavsett bakgrund och forutsattningar, kdnna
stolthet och far mojlighet till en god
utbildning och att kunna leva ett gott och
sjalvstandigt liv.

Utbildningsnamnden, upplevelsendmnden,
vard- och omsorgsnamnden samt
socialndmnden behdver starka sin
samverkan dar barn och ungas behov star i
centrum och dar barn och ungas basta ska
vara vagledande i alla beslut som fattas.
Samverkan behover praglas av tidiga,
forbyggande och kunskapsbaserade insatser
och ett 6ppet forhallningssatt dar vi tar
gemensamt ansvar for vara barn och unga.

Samverkan behover starkas pa saval politisk
niva som mellan férvaltningarna. For en
effektiv samverkan kravs 6kad kunskap och
forstaelse for varandras grunduppdrag liksom
en trygghet i det egna grunduppdraget.
Namndsamverkan kommer stiarkas genom
bland annat gemensamma maoten mellan
namndpresidier.

Vi kommer dven utveckla samarbetsformerna
pa central forvaltningsniva. Detta innebar
utveckling av férvaltningschefernas och ASO-
gruppens arbetsformer genom till exempel
gemensamt arshjul, samordning
namndplansprocesser och gemensam
strategigrupp.

Forskning om skyddsfaktorer lyfter fram tre
omraden som sarskilt viktiga for att
astadkomma goda och jamlika livsvillkor,
vilket framjar framtidstro: fullfoljd skolgang,
meningsfull fritid och goda forédldrar- och
barnrelationer. Dessa kommer vara
prioriterade fokusomraden fér gemensamma
samverkan under det kommande aret och
vagledande vid prioritering av nya
samverkansinitiativ.

KF:s
malbild
och mal

g
»
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Vara en attraktiv arbetsgivare

Skapa en hallbar och utvecklande
arbetsmiljo som starker medarbetarnas
stolthet och maojliggor en framgangsrik
omstallning av verksamheten

Delaktighet och hanterbarhet - Vi ska utveckla
en rattvis och transparent organisation med
ett tillitsfullt, engagerat och nara ledarskap.
Genom att starka medarbetarnas delaktighet,
sakerstalla tydlig kommunikation och tydliga
prioriteringar samt erbjuda kontinuerlig
kompetensutveckling skapar vi hallbara
arbetsvillkor. Ett systematiskt
arbetsmiljdarbete, tidiga insatser och

KF:s
malbild
och mal
Agenda

2030-
mal




Utvecklingsmal

Strategi for att na malet

Kopplas
till

anpassningar ska framja hélsa och
arbetsformaga. Vi ska samtidigt starka
chefernas férutsattningar att leda i forandring,
bland annat genom att arbeta for en mer
hallbar relation mellan antal medarbetare och
chef. Genom att involvera medarbetarna i
utvecklings- och effektiviseringsarbete ska vi
bidra till en attraktiv arbetsplats med stolta
medarbetare. Vi ska dven 6ka antalet
tillsvidareanstallda.

Nyttja centrala satsningar och starka
kompetensutveckling - Vi ska fullt ut nyttja
centrala satsningar och utvecklingsprogram
for att starka kompetensforsérjningen, oka
trivseln och skapa langsiktigt hallbara
arbetsplatser. Genom att systematiskt starka
kompetensutvecklingen sakerstaller vi att
medarbetare har ratt férutsattningar att mota
verksamhetens behov och utveckling.

=
al

Ekonomi och omstéllning

Genomfdra en strukturell omstélining som
bryter kostnadsutvecklingen i syfte att na en
budget i balans i slutet av 2029.

Nar Enkoping véxer behover vard och omsorg
utvecklas i samma takt. For att vara en hallbar
och larande organisation behdver vi starka var
formdga att tanka nytt, préva nytt och lara
nytt. 2026 blir ett ar dar namnden prioriterar
innovation och férnyelse som en del av
karnuppdraget.

Digitalisering - Digitaliseringens betydelse
okar, och vi kommer att rikta resurser till att
forbattra verksamhetssystem, automatisera
administrativa floden och sakerstalla att
tekniken stodjer vard- och omsorgstagarnas
behov och medarbetarnas arbetsmiljo.

Effektiv resursstyrning - Se dver
administration, befattningar, verksamheter
och konsultstod for att mota
effektiviseringskrav utan att minska kvaliteten
i omsorgsarbetet.

KF:s
malbild
och mal

)
Agenda
2030-
mal




Namndens nyckeltal for grunduppdraget

Nyckeltal 2023 2024 2025
Tackningsgrad Svenska palliativregistret, andel i procent 67 % 76 %
Medelvardtid som utskrivningsklar, antal dagar 29 2,5

Antal personer inom ordinart boende med genomférd

riskbedémning i Senior alert 27 37 47
Kopta korttidsplatser SoL, antal dygn 8247 8626 7 069
Oljsamhet till ordination av HSL-insatser dverlatna ti 96,6 % 95.2% 046

baspersonal, andel i procent

Antal utférda timmar inom hemtjanst och boendestdd, ordinart 308 754 316 055

boende
Antal kunder som ansokt om bistandsinsatser via e-tjanst 0 40 74
Antal patienter med lakemedelsautomat 0 9 64
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 78 77 77
Sjukfranvaro, totalt i % 8,7 % 9,3% 9,4 %
Avvikelse mot budget -40,8 -43,6
Namndens volymer
P
Volvmer Volymen  Bokslut rzogznsos Budget Budget Plan Plan
y het 2024 2025 2026 2027 2028
(Oktober)
LS5, daglig Kunder 219 244 255 250 260 270
verksamhet
Boendestod Timmar 11200 17 450 16 000 16 000 16 000 16 000
Hemtjanst Timmar 308 000 346 000 346 000 346 000 346 000 346 000
Arsplaceri
Korttidsboende " P aci; 28 30 28 28 28 28
.. Arsplaceri
Kopta platser ng 61 72 62 66 73 73
Arsplaceri
LSS, boende ng 116 112 116 113 113 125
Sarskiltboende " placsg 444 443 445 448 448 448

Vid arets borjan forvantades hogre volymer inom LSS, daglig verksamhet. Den senaste



beddmningen visar dock ett lagre antal kunder. Uppdaterade volymer for LSS daglig verksamhet ar
som féljer: Budget 2025=240, Budget 2026=255, och Budget 2027=270, med en 6kning pa cirka 15
platser per ar.

De ursprungliga uppskattningarna for korttidsboende vid arets bérjan visade ett nagot hogre antal
platser. Efter dialog med berdrda chefer har bedomningen justerats, och volymen minskar fran 28
till 26 platser. Denna justering galler fér budgetaren 2025, 2026 och 2027.

Volymerna for kdpta platser 6kar eftersom forvaltningen behover upphandla platser pa Sébo for
aldre hos Vardaga, till foljd av en brist pa kommunens egna boendeplatser. Denna utveckling
paverkar inte bara antalet kopta platser utan medfér dven betydande kostnadsavvikelser jamfort
med budgeten. Uppdaterade volymer for kOpta platser ar: Budget 2025 = 67, Budget 2026 = 79,
och Budget 2027 = 86.

Volymerna for LSS-boenden ligger i linje med den senaste bedémningen fér 2025. Det nya LSS-
boendet Akersro planeras att starta i borjan av nya aret, vilket kommer att bidra till att mota
behovet av bostader inom malgruppen. Dessutom planeras ett ytterligare LSS-boende inom ramen
for langtidsplaneringen, med en preliminar fardigstallning ar 2027. De uppdaterade volymerna for
boendeplatser inom LSS ser ut enligt foljande: Budget 2025 = 116 platser, Budget 2026 = 117
platser, och Budget 2027 = 123 platser. Denna utveckling speglar en langsiktig strategi for att
successivt 6ka kapaciteten och mota den vaxande efterfragan.

Namndens budget

Driftsbudget 2026 och plan 2027-2028

Progno Forand
Bokslut | s2025 | Budget rin Budget Plan Plan
Intkter/Kostnader (Mnkr) | =504 | (Oktob 2035 budgget 20296 2027 | 2028
er) 25/26
Taxor och avgifter 48,0 49,0 48,5 1,9 50,4
Bidrag (intakter) 28,2 32,6 30,1 -5,6 24,5
C)vriga intdkter 13,8 14,3 14,4 -2,2 12,2
Summa intakter 90,0 95,9 93,0 -5,9 87,1
Personalkostnader -827,9 -893,4 -880,5 -0,5 -881,0
Bidrag (kostnader) -22,8 -23,2 -22,9 0,2 -22,7
Kop av verksamhet -144,3 -118,7 -110,6 -1,4 -112,0
Lokalhyror -68,9 -69,6 -68,9 -4,3 -73,2




Ovriga driftskostnader -107,4 -110,8 -101,0 1,8 -99,2
Kapitaltjanstkostnader -5,0 -4,7 -4,6 0,3 -4,3

-1 -1 -1 -1
Summa kostnader 176,4 220,5 188,4 -4,0 192,4

-1 -1 -1 -1 -1 -1
Summa totalt (mnkr) 086,4 | 1245| 0954 991 q0s3| 1361 1707

Progno Forand
Bokslut | s2025 | Budget ring Budget Plan Plan
Verksamhet (Mnkr) 2024 | (Oktob | 2025 | budget | 2026 | 2027 | 2028
er) 25/26

Hemtjanst -247,0 -243,7 -234,6 -6,0 -240,6
Sarskilt boende -317,7 -317,8 -313,1 -1,8 -314,9
Korttidsboende -15,4 -18,1 -18,1 -1,3 -19,4
!—Ualpmedel, dagverksambhet, 868 1003 1024 11 1035
jour, demensteam
LSS, boende -120,2 -120,0 -120,5 2,9 -117,6
LSS, daglig verksamhet -67,0 -73,9 -69,5 -2,5 -72,0
LSS, personlig assistans -73,6 -74,9 -74,6 4,3 -70,3
LSS, Kontaktperson,
ledsagning, avIosar?, N 267 26,1 251 27 224
barnverksamhet, stodfamilj,
PO ombud
Boendestod -15,5 -17,3 -16,6 -4,0 -20,6
Oppen verksamhet 3,4 -3,6 -3,5 0,5 -3,0
socialpsykiatri
Bostadsanpassning -5,0 -3,7 -3,7 -0,5 -4,2
Kopta platser -63,0 -72,2 -64,3 0,9 -63,4
Central administration -43,6 -51,2 -47,8 -4,6 -52,4
Namnd -1,5 -1,6 -1,6 0,5 -11

-1 -1 -1 -1 -1 -1
Totalt 086,4 | 1245 0954| 90| 1053| 1361| 1707

| resultatrakningen for ar 2026 finns namndens tilldelade omstaliningsmedel inraknade om 10

miljoner kronor. Dessa kommer sarredovisas I6pande under det kommande dret.

| budgetramen ligger dven en effektivisering med 11,2 miljoner kronor, vilket motsvarar 1 procent.
Denna effektivisering har fordelats ut pa respektive verksamhet.




Investeringsbudget 2026 och plan 2027-2030

Progno
Investeringar Bokslut | s2025 | Budget | Budget Plan Plan Plan Plan
(Mnkr) 2024 (Oktob 2025 2026 2027 2028 2029 2030
er)
Investeringar -3,4 -2,0 -4,6 -4,0 -4,0 -4,3 -24,6 -4,0
Totalt -3,4 -2,0 -4,6 -4,0 -4,0 -4,3 -24,6 -4,0

Namndens hallbarhetsarbete

Kommunfullmaktige har i sin langsiktiga plan prioriterat féljande Agenda 2030-mal.

e Mal 3: God halsa och vélbefinnande

e Mal 4: God utbildning for alla

e Mal 11: Hallbara stader och samhallen
e Mal 13: Bekampa klimatférandringar

Mal 3: God halsa och vilbefinnande

Namnden ska i enlighet med sitt grunduppdrag verka for insatser som bidrar till god hélsa och
vdlbefinnande. Medborgare ska kdnna fortroende for namndens insatser och uppleva trygghet i att
fa sina behov tillgodosedda. Namndens insatser ska vara tillgangliga, vilket innebar att namnden
kommer att utveckla fler digitala tjanster och insatser, utifran medborgarnas behov.

Mal 4: God utbildning for alla

Namnden ska sarskilt uppmarksamma barn med behov och insatser utifran Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. Namndens fokus ar att samarbeta med skolan nar sa
behovs.

Mal 11: Hallbara stader och samhille

Namnden ska bidra med sin fackkunskap i arbetet med att utveckla kommunen och staden.
Namndens kunskap om aldre, funktionsnedsattning, kommunal halso- och sjukvard och psykisk
ohdlsa ska tidigt lyftas fram i processer som handlar om planering, byggande och utveckling av
Enkoping.

Mal 13: Bekampa klimatforandringar

Resor inom namndens verksamheter ska ske med fordon som har lag klimatpaverkan. Om



kollektivtrafik eller cykel kan anvandas sa ska det 6vervagas. Den digitala utvecklingen dr en
mojlighet till minskad miljobelastning. Kallsortering av avfall ska finnas i samtliga lokaler som
namndens verksamheter finns i.

Analys av koldioxidbudget

Malet ar att Enkdpings kommunkoncern ska vara klimatneutral senast 2030. For att na dit kravs att
alla ndmnder, forvaltningar och bolag integrerar klimatatgdrder i sin ordinarie
verksamhetsplanering.

Kommunorganisationen behdver ga fére och fungera som forebild i klimatomstallningen. Genom
att minska vara egna utslapp, forandra arbetssatt och visa konkreta resultat skapar vi trovardighet
och inspiration — bade fér andra samhallsaktorer och for Enkdpings invanare.

Klimatarbetet handlar inte om att vidmakthalla det vi redan gor — utan om att utveckla och
forbattra vara arbetssatt, rutiner och prioriteringar. For att na klimatneutralitet behover vi aktivt
forandra hur vi planerar, genomfér och foljer upp var verksamhet. Det vi gor internt lagger grunden
for den bredare omstallningen i hela kommunen.

Namnden har identifierat att den egna klimatpaverkan och koldioxidutslappen framst sker till féljd
av transporter som sker inom namndens verksamheter.

De fordon som forvaltningen disponerar pd egen hand stalls krav pa att de ska folja och uppfylla
kommunens krav pa upphandling av fordon och drivmedel.

Transporter i tjdnsten ska i forsta hand ske genom kollektivtrafik.
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