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1 RESULTAT OVERFORMYNDARNAMNDEN

1.1 VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING

Verksamhetsplan 2025 ar antagen

Ja, 2025-12-02

Antal mal

Sex ndmndmal, 11 uppdrag

Namndens mal har en tydlig koppling till
kommunfullmaktiges mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de dr matbara

Se generella iakttagelser

Namnden féljer upp maluppfyllelsens

avvikelsen

0 J
utveckling under aret a
Vid avvikelser fran maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller efterfragar orsaker till Ja

Namnden beslutar om atgarder vid brister i
maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder framgar av erhadllen
dokumentation

Namndens mal for verksamheten uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser

Overférmyndarndmnden har beslutat om en verksamhetsplan fér 2025-2027. Ndmnden &r

gemensam med samtliga kommuner i Uppsala lan. | ndmndens verksamhetsplan aterfinns

foljande uppdelning mellan uppdrag och namndmal under respektive fokusmal:

Fokusmal 2 - Tva uppdrag.

Fokusmal 3 - Ett uppdrag.
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For samtliga uppdrag och namndmal beskrivs ett antal atgarder samt vilka effekter
atgarderna forvantas ge. Det finns tillhdrande indikatorer och malnivaer 2025 for
uppfoljning till fokusmal 1 och 4. Det framgar inte hur indikatorerna kopplas till
namndmalen eller till uppdrag och atgarder.

De malnivaer som aterfinns anger 6vervagande ett dnskat tillstand, exempelvis 6ka,
bibehalla nivan eller minska, men utgors i vissa fall av specifika malnivaer. Av namndens
uppfoéljningsplan, bilaga 2 tillhérande verksamhetsplanen, framgar att namnden vid varje
delarsuppfoljning och vid arsredovisning, bedémer i vilken man den bidrar till dels
forverkligandet av kommunernas mal och uppdrag, dels ndmndens egna mal. Bedémningen
baseras pa namndens atgarder med stod av indikatorer.

En uppfdljning per april vad galler verksamhetsplanen har genomférts, vilken behandlats av
namnden 2025-04-22. Uppfdljningen inkluderar bade de kommundévergripande
inriktningsmalen och de namndspecifika malen fran verksamhetsplanen. Av uppféljningen
framgar att namnden bedémer att samtliga fokusmal ar delvis uppfyllda. Vad galler
uppdragen pagar majoriteten enligt plan, ett uppdrag ar stoppat.

Namnden har dven erhallit verksamhetsstatistik for augusti 2025 dar det framgar att
forvaltningen har natt sitt granskningsmal och ar klara med arsrdkningar for 2024. Dartill
redovisas att antalet nya gode méan uppgar till 68. Redovisningen innehaller ingen
beddmning av namndens maluppfyllelse i relation till fokusmal, namndmal eller uppdrag.

| drsredovisningen framgar att tre fokusmal uppfylls i hog grad. Namnden bedémer att
fokusmal 3 ar uppfyllt. Vad galler namndmalen ges ingen samlad bedémning om malet
uppnas. Daremot aterfinns resultat pa ndmndindikatorerna. Pa ett av namndmalen uppnas
indikatorernas malvarde medan indikatorerna pa det andra ar ndara malvardet.

1.2 EKONOMISTYRNING OCH UPPFOLINING

Budget for 2025 &r antagen Ja, 2024-12-02

Namnden foljer upp det ekonomiska utfallet Ia

och prognoser under aret

Namnden far en analys av orsaker vid Ia

eventuella avvikelser fran budget

Namnden beslutar om atgarder vid Framgar av dokumentation att detta ej
eventuella budgetavvikelser varit aktuellt.
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+ 0,8 mnkr +1,7 mnkr +4,1 mnkr

Generella iakttagelser

Namndens budget fér ar 2025 ar en del av verksamhetsplanen. Det ekonomiska utfallet ska
foljas upp manadsvis. | samband med detta ska en heldrsprognos uppréttas. En fordjupad
uppfoéljning sker per mars, augusti och vid arsbokslut. Vid eventuella avvikelser mot
forvantat resultat ska ndmnden besluta om atgarder.

Utifran granskade protokoll under perioden 2024-12-02—- 2025-05-19 har ndmnden tagit del
av redovisning av arsbokslut 2024 samt ekonomiska manadsrapporter for perioden januari -
april 2025. Delarsbokslut per mars 2025 har dven hanterats 2025-04-22. Av uppféljningen
framkommer att ndamndens resultat per mars ar ett 6verskott om 0,5 mnkr. Avvikelsen ar
hanforlig till Iagre personal- och verksamhetskostnader. Namnden prognosticerar ett
overskott om 0,8 mnkr for helaret med ett prognosspann mellan 0,6 - 1 mnkr.

Vid delarsbokslut per augusti framgar att namnden redovisar en positiv avvikelse gentemot
budget om 1,5 mnkr, vilket uppges bero pa att kansliet har haft lagre personal- och
verksamhetskostnader. Helarsprognosen ar 1,7 mnkr.

Av protokoll 2026-02-23 § 55 framgar att ndmnden for ar 2025 redovisar en positiv avvikelse
gentemot budget om 4,1 mnkr. Likt uppfdljning per april och augusti beror detta pa lagre
kostnader.

1.3 INTERN KONTROLL

Internkontrollplan 2025 &r antagen Ja, 2024-12-02

Internkontrollplanen innehaller

. . o . Delvis, se generella iakttagelser
information om riskvardering 15€8 §

Antal kontrollmoment 2025 12, varav tre obligatoriska

Antal kontrollmoment inom kontroller av
verksamhetens arbetssatt, system och 6
rutiner
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Antal kontrollmoment inom kontroll av

. 0
efterlevnad av regler, policyer och beslut
Antal kontrollmoment inom finansiell 5
kontroll
Antal kontrollmoment inom kontroll 1
avseende oegentligheter, mutor och jav
Antal kontrollmoment inom 3

verksamhetskontroller

Kommunodvergripande kontrollmoment ar

. . Ja, tre obligatoriska kontrollmoment
inkluderade i internkontrollplanen 2025 8

Uppfoljning av internkontrollplan 2025 har
genomforts

Uppfdljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2025

Generella iakttagelser

Overférmyndarnamnden har fér 2025 beslutat om Internkontrollplan 2024 och analys av
arbetet med intern kontroll 2024 enligt reglemente, for 6verférmyndarndmnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av namndens arbete med intern
kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for intern kontroll som
beslutats av kommunstyrelsen. Férvaltningen upprattar arligen ett forslag till plan som
namnden beslutar om. Det framgar ej huruvida namnden ar delaktig i riskanalysarbetet
utéver beslut om planen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning, kontrollmoment,
kontrollmetod och tidpunkt for rapportering. Planen innehaller inte en vardering av riskerna
utifran sannolikhet och konsekvens. Av planen framgar att ndmnden uppdragit at
forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment. Det konstateras att
kontrollmoment inom omradet kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut saknas. |
faktakontroll uppges att alla obligatoriska moment tagits med i planen men att gamla
rubriker anvants. Innehaller uppges dock stimma 6verens med att kontroll sker av regler,
policyer och beslut.

Atta kontroller foljs upp i samband med arsbokslut, en kontroll genomférs manatligen och
tre foljs upp kvartalsvis.
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Namnden har tagit del av en uppfoljning av internkontrollplanen for kvartal 1 per 2025-04-
22, i enlighet med ovanstaende uppféljningsfrekvens. De omraden som kontrollerats visar
pa vissa anmarkningar, framfor allt avseende kontroll av arvodesbeslut och uttagstillstand.

Namnden har per 2026-01-26 § 30 tagit avrapportering av hela internkontrollplanen. Det
framgar ej explicit om resultatet visat pa anmarkning eller ej, men det framgar en
beskrivning av vilken kontroll som skett och resultat av kontroll. Det framkommer dven en
beskrivning av vidtagna atgarder / atgardsforslag framgent.

1.4 |AKTTAGELSER FRAN NAMNDDIALOG

Dialog med 6verférmyndarnamndens presidium genomfordes 20 mars 2026 inom ramen foér
revisionens ordinarie sammantrdade. Nedan sammanfattas iakttagelser fran dialogen
avseende verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och intern kontroll.

1.4.1 Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmotet per mars 2026 framfors att det under 2025 gjordes fa storre
verksamhetsforandringar, men flera betydande forandringar véntas under 2026. Ett
omfattande arbete har genomforts kring inférandet av ett nytt verksamhetssystem, som gav
fler digitala funktioner utan 6kade kostnader. Systemet kravstalldes utifran en digital
fardplan som forvaltningen tagit fram, och resultatet har dven delats med andra
forvaltningar. Arligen granskas omkring 3 000 arsredovisningar, vilket kraver mycket
resurser. Under 2025 naddes Ldnsstyrelsens mal om att avsluta granskningen senast 1
september. Rekryteringen av gode man har forbattrats kraftigt, med 123 nya rekryterade
jamfort med malet om 80, daven om det fortsatt finns brist pa gode man for mer komplexa
uppdrag och vantetiderna dnnu inte natt malet.

En central utmaning dr komplexa drenden dar uppdragen beror psykisk ohalsa, missbruk och
press fran anhoriga. Forvaltningen arbetar for att halla nere vantetiderna, starkta av en
rekryteringsfunktion och gott samarbete med gode man-féreningen. Vissa uppdrag ersatts
per timme for att undvika att anlita professionella bolag, vilket namnden inte vill aterinfora.

Under 2026 vantas storre forandringar genom ny lagstiftning. Den innebar hégre
kvalitetskrav, fler tvister som 6verlamnas till tingsratt, och att cirka 700 arenden flyttas over
till myndigheten. Nya delegationer och begrepp ska inforas, vilket medfor en omstallning. En
ny expertmyndighet, MFOF, ska utveckla utbildning, introduktion och nationellt register,
men registret beraknas forst vara klart 2028.

Bemanningen bestar framst av jurister, med vissa socionomer och statsvetare. De flesta
arbetar pa plats. Férdelningen av arvoden féljer foraldrabalken: 70 % av huvudmannen
betalar arvode sjalva, medan kommunen tacker cirka 30 %.
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Namnden foljer Uppsala kommuns organisation och arbetar mot kommunens fokusmal.
Vissa mal, sarskilt de kopplade till naringsliv och klimat, ar svarare att paverka med det
kansli som finns, men 6vriga mal bedoms som genomférda eller paborjade under 2025.

1.4.2 Ekonomistyrning och uppfoljning

Vid dialogen framfors att ett det ekonomiska resultatet resulterade i ett 6verskott for 2025.
Overskotten har dterkommit 6ver tid, huvudsakligen p& grund av att arvodeskostnader
budgeterats for hogt. Arvodesutfall blir synligt forst aret efter, vilket gjort det svart att gora
tillforlitliga prognoser. Bristen pa avstamning mot tidigare utfall har bidragit till
felbedomningarna, och 6verskottet aterbetalas sedan till samverkanskommunerna.
Prognoserna for arvoden beskrivs som svarhanterliga och ofoérutsagbara.

1.4.3 Intern kontroll

Vid dialogen framfors att internkontrollarbetet under 2025 fokuserat pa utbetalningar,
arendemangd och beslut fattade pa delegation. Sarskild kontroll gors av uttag fran sparrade
konton, arvoden samt orsaker till &renden som drar ut pa tiden. Infor 2026 har ett nytt
moment tillkommit: uppféljning av atgarder for att minska antalet anmarkningar.

Internkontrollen f6ljs upp kvartalsvis i namnden. Upptackta brister har lett till forstarkta
kontroller under aret. Namnden involveras vanligtvis inte i riskanalysprocessen, men har
mojlighet att paverka internkontrollplanen vid kvartalsvisa uppféljningar. Presidiet upplever
att diskussionerna numera ar mer utforliga och att forvaltningen ar lyhérd. Storre
forandringar i internkontrollplanen beslutas av namnden, men mindre justeringar hanteras
av ordforande och vice ordférande.

1.5 BEDOMNING PER OMRADE

1.5.1 Verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan fér 2025, dar saval
fokusmal och uppdrag fran kommunfullmaktige som egna namndmal utgor styrsignaler for
verksamheten. Namnden har aven tillsdnt verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i linje
med riktlinjer. Det finns tillhorande indikatorer och malnivaer 2025 for uppféljning till
fokusmal 1 och 4. Det framgar dock inte hur indikatorerna kopplas till ndmndmalen eller till
uppdrag och atgarder. En mer strukturerad uppstallning av malen, tillsammans med en
samlad bedomning av utvecklingen inom bade fokusmal och namndmal, skulle enligt var
bedémning starka styrningen. En sadan uppstallning skulle med férdel kombinera kvalitativa
analyser med kvantitativa indikatorer som har angivna malnivaer fér innevarande ar.

Mal, uppdrag och atgarder har foljts upp utifran fasta uppféljningspunkter, sdsom vid delar-
och helarsredovisning och namndens egen bedémning ar att fokusmalen i hog grad ar
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uppfyllda. Vi poangterar att namndens uppfoljning innehaller gedigen information om vilka
aktiviteter som genomforts under aret. Daremot beddémer vi att det finns risk att en
beddémning av maluppfyllelse utifran genomfoérda uppdrag snarare an kvantitativa
matverktyg kan innebdra en risk for att bedédmningen blir subjektiv.

Mot bakgrund av ovan &r var bedémning att namnden i allt visentligt har sdkerstallt att det

finns andamalsenliga arbetssatt och en systematisk struktur for verksamhetsstyrning och
uppfoljning.
1.5.2 Ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden f6ljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars,
augusti samt vid drsredovisning. Namnden redovisar ett dverskott om 4,1 mnkr 2025.
Namnden har dven erhallit en redogorelse och analys av orsaker till verskottet.

Var bedémning ar saledes att namnden_har sékerstdllt att verksamheten bedrivits pa ett

ekonomiskt tillfredsstallande satt.

1.5.3 Intern kontroll

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan fér 2025, dar alla
kontrollmoment har foljts upp i enlighet med namndens uppfoljningsplan. Vid eventuella
avvikelser har atgardsforslag presenterats. Vi noterar dock att uppfoljningen inte innehaller
information om kontrollen visat pa nagon form av anméarkning, men att atgardsforslag
framfors pa vissa av genomforda kontroller.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering,
uppféljning och interna kontroll féreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som
ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras samt nar rapporteringen ska ske. Dartill
ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska omraden.
Namndens internkontrollplan ar i allt vasentligt utformad i enlighet med denna riktlinje.

Var bedomning ar saledes att namnden under verksamhetsaret 2025 j allt vdsentligt har

tillsett att det finns system for att félja upp den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt
och som i allt vasentligt gar i linje med kommunens riktlinjer.
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Denna revisionsrapport har upprattats av Azets Revision & Radgivning pa uppdrag av
Uppsala kommuns kommunrevision i enlighet med antagen projektplan, 2025-02-28.

2026-03-31

Azets Revision & Radgivning AB

Mikael Lind Hannah Klarkner

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Amalie Christensen

Verksamhetsrevisor

Page 9 of 9



	1 Resultat överförmyndarnämnden
	1.1  Verksamhetsstyrning och uppföljning
	1.2  Ekonomistyrning och uppföljning
	1.3  Intern kontroll
	1.4 Iakttagelser från nämnddialog
	1.4.1 Verksamhetsstyrning och uppföljning
	1.4.2 Ekonomistyrning och uppföljning
	1.4.3 Intern kontroll

	1.5 Bedömning per område
	1.5.1 Verksamhetsstyrning och uppföljning
	1.5.2 Ekonomistyrning och uppföljning
	1.5.3 Intern kontroll



