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Riktlinjer for fardtjanst
och riksfardtjanst
2023-11-21

Riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjanst
i Enkopings kommun

Varje kommun ansvarar, savitt galler kommuninvanarna, for att fardtjanst av god
kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan
kommunen och en annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare
anordna fardtjanst ocksa i eller mellan andra kommuner.

Enligt lagen om riksfardtjanst ska en kommun pa de villkor som anges i denna
lag lamna ersattning for reskostnader for personer som till foljd av ett stort och
varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Resorna ska
avse rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angeldgenhet.

De grundldaggande forutsattningarna for tillstdnd anges i lagen om fardtjanst
(1997:736) och lagen om riksfardtjanst (1997:735).

De har nya riktlinjerna beskriver hur ansékningsprocessen gar till for den
sokande och vilka regler handlaggaren har att forhalla sig till enligt
fardtjanstlagen. Riktlinjerna foérklarar ocksa vad som kravs for att ha ratt till
riksfardtjanst och hur en ansékan om riksfardtjanst gar till enligt lagen om
riksfardtjanst.

| de har riktlinjerna benamns den fardtjanst- och riksfardtjanstberattigade som
resenar.
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1.Vem ar berattigad till fardtjanst

Fardtjanst ar till for dem som pa grund av langvarigt funktionshinder har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller resa med allmanna
kommunikationsmedel.

1.1. Funktionshinder

Med funktionshinder menas en funktionsnedsattning som ar varaktig i minst tre
manader. For att rdknas som funktionshinder ska nedsattningen ge resendren
vasentliga svarigheter att ta sig fram eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel. En funktionsnedsattning eller diagnos i sig utgor alltsa
inte ratt till fardtjanst.

1.2. Folkbokforing

For att beviljas fardtjanst av Enkopings kommun maste den sokande vara
folkbokford i Enkopings kommun. Alla ansékningar kontrolleras darfor mot
kommunens folkbokforingsregister. Vid flytt frdan kommunen slutar tillstdndet
att galla.

1.3. Barn

Om den s6kande ar under 18 ar kan de bli beviljade fardtjanst om speciella skal
finns, till exempel nar:

e Funktionshindret medfor att barnet har otympliga hjalpmedel som ar
nédvandiga under sjalva resan. Hjdlpmedel som behovs pa resmalet
berattigar inte ett fardtjanst tillstand eller ett fordyrat fardmedel.

e Barnet dr starkt infektionskansligt.

e Sjalva funktionsnedsattningen gor en resa med kollektivtrafik omgjlig,
aven om en fordlder eller annan vardnadshavare foljer med.

e Om svarigheter att resa pa egen hand eller med kollektivtrafiken beror
pa barnets for dldern normala mognadsniva foreligger ingen ratt till
fardtjanst.

Av sakerhetsskal ska barn under 6 ar alltid ha en medféljande ledsagare vid
fardtjanstresor

2(14)
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1.4. Allmanna kommunikationsmedel

Bristande tillgang till allmanna kommunikationsmedel &@r inte en grund for att
bevilja fardtjanst. Det ar funktionshindret som avgor beslutet om fardtjanst.

2.Ansokan och beslut

Ansokan skickas till samhallsbyggnadsforvaltningen och beslutas av
handlaggare med delegation fran tekniska namnden. Handlaggningstiden
varierar under aret och ar angiven pa kommunens hemsida. Kommunens
Kontaktcenter kan vara behjalplig med att fylla i ansdkan.

2.1. Komplettering av ansokan

Handlaggaren hamtar in information fran den sékande och fran stédfunktioner
i den s6kandes ndrhet som kan styrka behovet av fardtjanst. Stodfunktioner kan
vara sjukskoterska pa sarskilt boende, arbetsterapeut eller boendeanpassning.

Handlaggaren bedémer om ansékan behover kompletteras med medicinskt
utlatande som styrker funktionshindret. Utlatandet kan skrivas av ldkare,
sjukgymnast eller annan profession som ar kunnig inom det funktionshinder
den s6kande har.

Handlaggaren behover da samtycke till att inhamta information. Efter samtycke
lamnats kontaktar handlaggaren varden for ett medicinskt utldtande.

Om det medicinska utlatande ar otydligt eller otillrackligt kan handldaggaren
begara in ytterligare kompletterande underlag.

2.2. Kommunikation

Uppgifter som ndgon annan an den sokande har lamnat och som har betydelse
for arendets avgorande ska kommuniceras muntligt eller skriftligt innan ett
slutgiltigt beslut fattas i arendet. Ett beslut ska grunda sig pa det som har
dokumenterats.

| samband med att den sokande har informerats har den sékande mgjlighet att
komma in med synpunkter eller kompletteringar till utredningen som ligger till
grund for stallningstagandet. En tydlig tidsangivelse ska anges for nar
synpunkter ska ha inkommit. Om synpunkter inkommit inom ramen for
tidsangivelsen ska detta dokumenteras och tas i beaktande innan beslut fattas.
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2.3. Beslut

Resenaren har ratt till resor i den omfattning och med den typ av fordon som
framgar av beslutet.

Handlaggaren fattar beslut om ansékan ska beviljas eller inte, samt omprévar
tidigare beslut och ansvarar for att dterkalla fardtjanstbeslutet om behovet
upphort.

Enligt paragraf 12 i Lag om fardtjanst far ett tillstand kallas tillbaka om
forutsattningarna for tillstdndet inte langre finns. Ett tillstand far dven kallas
tillbaka om resenaren brutit mot de foéreskrifter och villkor som galler for
fardtjansten. Exempel pa overtradelse kan vara att resenaren inte meddelat en
forbattring av funktionshindret.

Kommunen meddelar beslutet skriftligt.

2.4. Overklagan

Nar beslutet innebdr avslag eller delavslag ska det folja med en skriftlig
instruktion om hur den s6kande kan 6verklaga beslutet. Ett delavslag kan vara
att den sokande far bifall for fardtjanst men avslag pa ledsagare eller att
fardtjansttillstandet ar tidsbegransat.

Sa overklagas kommunens beslut

En 6verklagan ska vara skriftlig och ange vilket beslut som 6verklagas och vilken
andring i beslutet som den sdkande begér. Overklagan ska komma in till
kommunen senast tre veckor fran den dag da den s6kande fick beslutet.

Om handlaggaren anser att beslutet dar uppenbart oriktigt ska beslutet andras,
till exempel om nya omstandigheter har tillkommit.

Om kommunen star fast vid sitt beslutet ska kommunen skicka 6verklagan,
tillsammans med 6vriga handlingar, skyndsamt till forvaltningsratten som
bedémer om 6verklagan ska befallas eller avslas.

Sa overklagas forvaltningsrattens beslut

Forvaltningsrattens beslut kan overklagas till kammarratten. Bade kommunen
och den sokande kan 6verklaga beslutet.

For prévning av fardtjanstarenden i kammarratten kravs prévningstillstand.
Kammarratten beslutar sjalv om ett sadant tillstand. Beslut om
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proévningstillstand grundar sig pa vad som kommit fram i 6verklagandet till
kammarratten och i forvaltningsrattens beslut.

Sa overklagas kammarrattens beslut

Kammarrattens avgérande kan 6verklagas hos hogsta forvaltningsdomstolen.
Aven hir kravs prévningstillstdnd, vilket beslutats av hdgsta
forvaltningsdomstolen. Hogsta forvaltningsdomstolen beslut om
prévningstillstand kan inte dverklagas. Om inte provningstillstand beviljas star
kammarrattens beslut fast.

2.5. Forandring

Om behovet av fardtjanst forandras (till exempel om funktionsnedsattningen
forbattrats eller férandrats pa annat satt) ska detta omgdende meddelas till
handlaggare pa samhallsbyggnadsforvaltningen.

3.Fardtjanstens omfattning

3.1. Giltighet

Det dr resendrens ansvar att bevaka nar tillstandet gar ut och ansdka om ett nytt
tillstdnd i god tid. Ansdkan behdver komma in minst en mdnad innan tillstandet
[6per ut for att garantera ett nytt beslut.

Vid tidsbegransat fardtjansttillstdnd dar resenaren ansdker om forlangning gor
handlaggaren en ny beddmning utifran den aktuella situationen. Resendren ska
kunna styrka forandringar genom utldtande fran sakkunnig.

Omprovning under giltighetstiden kan ske om forutsattningarna som Iag till
grund for det tidigare beslutet férandras.

3.2. Tillstand

Fardtjanstbeslutet berattigar till resor inom Enkdpings kommun (zon 1). Den
som har beslut for fardtjanst i Enkdpings kommun har dven ratt att resa 25
kilometer in i angransande kommuner (zon 2). Tillstdndet for fardtjanst beviljas
for det fordon och den tid som anges pa fardtjanstbeslutet.

Fardtjanstbeslutet kan till exempel gélla under en viss tid pa aret, mellan
bestamda destinationer eller sarskild placering i fordon med mera.

5(14)
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Fardtjanstbeslutet kan dven galla tillsvidare om funktionsnedsattningen
kommer att vara varaktig och om resendren har vasentliga svarigheter att
forflytta sig eller att resa med kollektivtrafiken trots eventuell férbattring av
funktionsnedsattningen eller forbattrad tillganglighet i kollektivtrafiken.

En resendr med fardtjansttillstdnd som vistas tillfalligt i en annan kommun kan
beviljas sarskilt fardtjansttillstand for resor inom den andra kommunen.
Handlaggare med delegation fran tekniska namnden beslutar om ett personligt
intyg for antalet resor, strackning och period i den andra kommunen.

3.3. Ledsagare

Inom lagen for fardtjanst kan ledsagare beviljas om resendren har ett vardbehov
under sjdlva resan. Exempel pa vardbehov kan vara behov av syrgas eller kraftigt
utatagerande beteende. Ratten till ledsagare provas i varje enskilt fall.

Ledsagare ska borja och avsluta resan tillsammans med resendren och betalar
ingen avgift.

Resendren anlitar sjalv sin ledsagare enligt socialtjanstlagen (Sol) eller lagen om
sarskilt stod och service (LSS) eller pa annat satt, exempelvis om en anhorig dker
med som ledsagare.

3.4. Medresenir vid fardtjanstresor

| Enk&pings kommun har resendren mdjlighet att ta med en medresendr inom
zon 1 eller resor till och fran zon 2. Medresenaren dker da med utan avgift. Om
flera medresendrer vill 3ka med betalar 6vriga medresendrer samma avgift som
resendren och dker med i man av plats i bilen.

Medféljande barn under 12 ar betalar ingen avgift.

Medresendrer, medféljande barn och resendren ska resa samma stracka. Vid
bestdllning av fardtjanstresa ska alltid antalet resendrer anges.

Kommunen har samlat alla namndernas avgifter och taxor i ett dokument som
heter "Taxor och avgifter i Enkopings kommun”. Dar finns aktuella avgifter for
innevarande ar.

6 (14)
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3.5. Samakning

Fardtjanst ar en form av sarskilda persontransporter som ersatter kollektivtrafik
for personer med funktionsnedsattning. Utgangspunkten ar darfér att daven

resan med fardtjanst normalt samplaneras sa att fler resenarer reser tillsammans.

Det ar bestallningscentralen som samordnar resorna. Samakning ska ske ddr det
ar mojligt pa hela eller delar av resan.

Bestallningscentralen ska informera resenaren om tidpunkt fér hamtning.

En resendr kan i undantagsfall fa sarskilt tillstand att dka ensam. Detta ansdker
man om i samband med fardtjanstansokan.

3.6. Fordon

Resendren beviljas fardtjanst i den omfattning och med den typ av fordon som
framgadr av beslutet.

3.7. Hjalpmedel och bagage

| fardtjanstbeslutet framgar vilket eller vilka hjalpmedel som ar beviljade att ta
med i fordonet. Resendren far dven ta med sig normalt bagage enligt
trafikforetagets stadgar (2 normalstora kassar).

3.8. Resa med djur

Resendren som reser med ledarhund, assistanshund eller sallskapsdjur reser
utan samakning. Féraren ska inte hantera djuret och man meddelar att man har
djur med sig vid bokning. Resenaren ansvarar sjalv for att djuret fardas pa ett
trafiksakert satt i fordonet och ansvarar for djuret under resan i bilen. Det
innebar att resendren kan bli ersattningsskyldig om djuret skadar ndgot under
resan.

3.9. Extra hjdlp

Resendren kan fa hjalp av taxibolaget till eller fran porten pa grund av sitt
funktionshinder. Hjalpen bestills i samband med bestéllningen av
fardtjanstresan.

En resendr som behover hjalp med att ta sig upp eller ner for till exempel en
trappa kan fa lyfthjalp med trappklattrare. Da behovs en sarskild ansokan med
egen utredning och beslut.

7 (14)
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3.10. Legitimation

Fardtjanstbeslutet ar en personlig handling. Om chaufféren kraver det, ska
resendren kunna visa giltig legitimation.

4, Avgifter for fardtjanst

Resendren betalar en fast avgift for resa inom zon 1. Fér resor med
fardtjanstfordon till eller fran zon 2 betalar resendren en avgift som baseras pa
en procentsats av taxameterbeloppet. For resor till eller fran zon 2 finns ett
maxbelopp. Resendren och eventuella medresenarer betalar avgiften direkt till
chaufforen.

Kommunen har samlat alla némndernas avgifter och taxor i ett dokument som
heter "Taxor och avgifter i Enkdpings kommun”. Ddr finns aktuella avgifter for
innevarande ar.

4.1. Avgifter for gymnasieelever

Fardtjanstresor till och fran gymnasieskolan inom zon 1 och 2 &r avgiftsfri till och

med forsta kalenderhalvadret det ar man fyller 20 &r. Om eleven gar pd en
gymnasieskola som ligger utanfér zon 2 betalar eleven enligt gallande
fardtjansttaxa for sista strackan fran zon 2 till skolan. Fér gymnasieskolorna Jalla

utanfér Uppsala och Osmo utanfér Sala innebér det cirka 840 kronor per manad.

4.2. Arbetsresor

Resendren med ett giltigt fardtjansttillstand som férvarvsarbetar kan ansdka om
arbetsresor inom zon 1 och 2. Det innebar att resendren kan dka tur och retur till
och fran sin arbetsplats upp till 5 dagar i veckan. Manadskostnaden motsvarar
samma kostnad som manadskort i kollektivtrafiken. En sarskild ansékan gors da
for dessa resor och resendr behdver kunna styrka att denne férvarvsarbetar och
aktuella arbetstider. Tillstand ges endast 6 manader i taget.
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5.Resor som inte omfattas av fardtjanst

Fardtjanst far inte anvandas for féljande resor:

o Sjukvardsrelaterade resor ska géras med regionens sjukresor. Det kan till
exempel vara till Iakarbesok, rehab, sjukgymnastik, medicinsk fotvard,
tandlékare, provtagning med flera.

e Skolskjuts och de resor som anordnas i skolverksamheten

e Tjansteresor, bade offentliga och privata, ska arbetsgivaren sta for.

e Resor som socialtjansten anordnar som till exempel gruppresor for ett
boende.

e Resor till rattsinstanser och inom kriminalvarden dar staten ar
huvudman.

6.Riksfardtjanst

6.1. Berattigad till riksfardtjanst

For att beviljas riksfardtjansten ska samtliga punkter nedan vara uppfyllda.

e Den sokande ska vara folkbokférd i Enkdpings kommun.

e Resan kan inte pa grund av stora varaktiga funktionshinder genomforas
med allmanna kommunikationer eller utan ledsagare till normala
reskostnader. Med normala reskostnader menas vad det kostar for en
person utan funktionshinder att genomféra vald resa.

e Funktionsnedsattningen maste besta mer an 6 manader, alltsa ar kravet
pa funktionshindrets omfattning stérre an vid fardtjanst.

e Andamalet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet, eller ndgon
enskild angeldagenhet av fritids- eller rekreationskaraktar. Rekreation
eller fritidsverksamhet kan vara att halsa pa en slakting, eller van pa
annan ort, en resa till semesteranldaggning eller badort, en resa till en
teater, bio eller idrottsanlaggning, en resa till en kurs eller en konferens
dar deltagandet inte har samband med arbete eller utbildning.

e Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun.

e Resan bekostas inte av det allmanna (forsakringskassan, regionen,
arbetsgivare, organisation mm.)
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For att fa ratt att resa med riksfardtjanst maste resan bli dyrare an en resa med
allmanna kommunikationer pa grund av resendrens funktionsnedsattning. Kan
man genomfora resan med hjalp av kollektivtrafikens ledsagarservice betraktas
inte resan som riksfardtjanst da den ar mojlig att genomfora till normala
reskostnader.

6.2. Barn

Om sdkande ar under 18 ar skall provningen goras i forhallande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder. Ar svarigheterna huvudsakligen pa
grund av funktionshinder ska barnet beviljas riksfardtjanst, oavsett dlder.

6.3. Ansokan och beslut

Ansokan skickas i god tid till samhallsbyggnadsforvaltningen for handldaggning
och beslutas av handlaggare med delegation fran tekniska namnden.
Handlaggningstiden varierar under aret och ar angiven pa kommunens
hemsida. Vid storhelger och semester ar handlaggningstiden langre. Detta
annonseras ut i lokal media. Kommunens Kontaktcenter kan vara behjalplig med
att fylla i ansokan.

6.3.1 Ansokan for flera resor

Ansokan for ett visst antal resor kan i sarskilda fall beviljas. Det kan innebara
upprepade rekreationsresor.

6.3.2 Utredning

Nar ansokan inkommit gor handlaggaren en utredning om den sokande
uppfyller kriterierna for riksfardtjanst samt vilket typ av fardsatt som ar minst
kostsamt.

Handlaggaren utreder alltid i forsta hand om resan ar mojlig att genomféras pa
allmanna kommunikationer tillsammans med ledsagare.

6.3.3 Beslut

Nar ett beslut ar fattat meddelas detta skriftligen till den sokande. Tillstandets
omfattning och fardsatt ska framga av beslutet. Det ska dven finnas information
om hur resendren bokar resan. Varje beslut om avslag eller delbifall innehaller
information om hur beslutet kan 6verklagas. Ett delbifall kan vara att resan
beviljas men med annat fardsatt an det 6nskade.
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6.3.4 Avsaknad av allmanna kommunikationer

Riksfardtjanst beviljas inte pa grund av att allmanna kommunikationer saknas pa
en viss stracka, eller att de avgar for sallan eller vid en viss tid.

6.3.5 Bokning av riksfardtjanst

Nar resendren far sitt beslut om riksfardtjanst medféljer information om hur
resan ska bokas hos det upphandlade bolaget for riksfardtjanst. | informationen
anges ocksa hur manga dagar i forvdg resan behdver bokas.

6.4. Riksfardtjanstens omfattning

Ett tillstand for riksfardtjanst kan beviljas for resa med allmanna
kommunikationer tillsammans med ledsagare, personbil eller specialfordon.
Utgangspunkt ar alltid allmdnna kommunikationer med ledsagare.

6.4.1 Fardsatt

Tillstdndet beviljas for det fardsatt som med hdnsyn till resendrens
funktionsnedsattning medfor lagst kostnad fér kommunen. Det kan innebara att
en resa sker med olika fardmedel pa olika delar av resan. Handlaggaren provar
ratten till riksfardtjanst och beaktar om de allmdanna kommunikationer som
trafikerar strackan ar anpassade for personer med funktionsnedsattning. Manga
tagstationer och flygplatser ar idag val anpassade for personer med till exempel
synnedsattningar eller rérelsehinder.

6.4.2 Ledsagare

Med ledsagare menas en person som maste medfdlja for att resendren ska
kunna genomfdra sin resa. Ledsagare ska borja och avsluta resan tillsammans
med resendren.

Behovet av ledsagare ska vara knutet till resan och inte till vistelsen vid resmalet.

For att beviljas ledsagare i taxi eller specialfordon ska sarskilda skal féreligga.
Hjalpbehovet ska vara av sddan art att det inte ar mojligt eller rimligt att féraren
av fordonet kan bista i dessa situationer.

Att resendren inte sjalv kan ordna med ledsagare ar inte skal till att bevilja resa
med ett mer kostsamt fardsatt som till exempel taxi.
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6.4.3 Medresenar vid riksfardtjanstresa

Medresendr far félja med och betalar sjalv sin biljettkostnad under férutsattning
att de reser fran/till samma adress.

Vid resa med taxi eller specialfordon betalar medresenaren lika stor avgift som
resendrens avgift.

6.4.4 Bagage

Resenaren far ta med sig normalt bagage enligt trafikféretagets stadgar. Utover
bagage far hjalpmedel som beho6vs pa sjalva resan tas med. Resendren har inte
ratt till ett fordyrat transportsatt for att ta med mer bagage eller hjalpmedel som
ska anvandas vid resmalet.

6.4.5 Samakning

For alla resor galler samdkning i de fall det ar maojligt. Resenarer kan i
undantagsfall fa sarskilt tillstdnd for ensamakning. Det ansoks om i samband
med ansokan av riksfardtjanst och beslutas av handlaggare med delegation fran
tekniska namnden.

6.4.6 Avgifter for riksfardtjanst

Vid resa med riksfardtjanst ska resendren betala en avgift som motsvarar
normala resekostnader med allmanna fardmedel. Avgifter for riksfardtjanst ar
beslutade av regeringen och gar att finna i forordning (1993:1148) om avgifter
vid resor med riksfardtjanst. Avgifter och betalningssatt framgar vid bokningen
av resan hos upphandlat bolag.

6.4.8 Resa med djur

For medtagande av husdjur galler trafikforetagets regler. Resendren meddelar
att den har djur med sig vid bokning. Undantag medges alltid fér assistanshund.

Resendren ansvarar sjalv for att djuret fardas pa ett trafiksakert satt i fordonet
och ansvarar for djuret under resan. Det innebar att resendren kan bli
ersattningsskyldig om djuret skadar ndgot under resan.

6.4.9 Samordning av resor

For att samordna taxiresor med allmdanna kommunikationer behover
avresetiden ibland forskjutas. | samband med storre helger kan storre
tidsforskjutningar kravas.
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6.4.10 Avbokning

Avbokning sker enligt anvisningar fran det bolag vi anlitar for riksfardtjanst. Om
resan var planerad att ske med allmanna kommunikationer med ej
avbokningsbar biljett sa kan ldakarintyg om sjukdom som hindrar resan komma
att behovas.

6.4.11 Legitimation

For att sakerstalla att ratt person reser ska resendren kunna uppvisa giltig
fotolegitimation pa transporter.
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