Svar pa interpellation: Hemtjanstindex
Tack for interpellationen.
1. Har du for avsikt att vinda denna utveckling?

Vart fokus ar att fortsiatta utveckla hemtjansten i Enkoping utifran vara egna kvalitetsmal,
professionens erfarenheter och hemtjansttagarnas behov. Det innebar att vi arbetar for att
starka kontinuitet, trygghet och kvalitet. Oavsett hur ett externt index valjer att ranka oss.

Hemtjanstindex ar en sammanstéllning som bygger pa ett antal variabler som inte redovisas
oppet. SPF Seniorerna erbjuder kommuner att kopa en fordjupad analys for 50 000 kronor
for att fa veta vad som ligger bakom deras bedomning. Det ar enligt vir mening inte rimligt
att kommuner ska behdéva kopa sig till insyn i ett index som sedan anvéinds for att kritisera
kommunal verksamhet. Det riskerar att skapa ett system dar kommuner tvingas betala for
att forbattra sin placering utifrn en extern organisations egna premisser.

Svaret pa den forsta fragan dr ddrfor ja. Jag har for avsikt att arbeta for att hemtjansten i
Enkoping ska utvecklas, oavsett vad ett index siger eller inte siger

2. Vilka forutsdatitningar ger du da vard- och omsorgsnamnden for att vanda
utvecklingen?

Vi arbetar malmedvetet med att stirka hemtjanstens kvalitet genom:

. Fortsatt fokus pa kontinuitet, sa att hemtjansttagare moter farre olika personer. Mer
tid hos kund och max 25 medarbetare per chef.

. Utveckling av arbetsmiljo och kompetens. Vi satsar pa starkt utbildning i omsorg,
mindre personalgrupper och mer niarvarande chefer eftersom en stabil personalgrupp ar
avgorande for kvalitet.

. Tydligare uppfoljning av det som faktiskt betyder nagot for brukarna, sdsom
bemotande, trygghet och delaktighet.

. Dialog med hemtjansttagare och anhoriga, dér vi lyssnar pa deras erfarenheter och
prioriterar forbattringar utifran deras behov. Vi stiarker bistandsenheten sa att alla far den
omsorg de ir i behov av och som vi tidigare meddelat har vi avvecklat minutstyrningen sa att
personalgruppen sjilva kan avgora behov ute hos kund.

Det ar dessa faktorer, inte en plats i ett index, som avgor om vi kan skapa en hemtjianst som
Enkopingsborna kan kénna stolthet 6ver.

Josephine Narholm (M)
Ordforande i vard och omsorgsndmnden

Enkoping 2025-05-17



