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Bilaga - Yttrande over forslag till policy for
digital omstallning

Inledande reflektioner

Inledningsvis vill vard- och omsorgsforvaltningen framhalla att det ar
positivt att en policy for digital omstallning tas fram. Den ger en
dvergripande riktning for kommunens digitaliseringsarbete. Forslaget till
policy innehaller flera bra punkter, exempelvis ambitionen att motverka
digitalt utanférskap och att arbeta systematiskt med cybersakerhet.

Foreslagen policy ligger i linje med vard- och omsorgsnamndens
namndplan med budget 2025 och plan 2026—-2027 (arendenummer
VON2024/169, daterad 2024-12-18). For att vard- och
omsorgsnamnden ska klara sitt uppdrag kravs en omstallning av
arbetssatt, dar digital utveckling ar av vasentlig vikt. Antagna namndmal
ar kopplade till bland annat mojliga effektiviseringar genom férandrade
arbetssatt och digitalisering. Kommuninvanare ska kanna fortroende for
namndens insatser och uppleva trygghet i att fa sina behov
tillgodosedda. Vard- och omsorgsnamndens insatser ska vara
tillgangliga, vilket innebar att namnden kan komma att utveckla fler
digitala tjanster och insatser, utifran kommuninvanarnas behov.
Daremot staller sig vard- och omsorgsférvaltningen tveksam till
lampligheten i att “tjanster, dialog och samverkan med invanare,
naringsliv, foreningar, besdkare samt medarbetare ska i forsta hand ske
digitalt.”" Vard- och omsorgsforvaltningen bedémer att det inte ar
anpassat till namndens verksamheter att tjanster, dialog och samverkan
med medarbetare och kommuninvanare (kunder) i férsta hand ska ske
digitalt. Tekniska I6sningar ska inféras dar det skapar mervarde for
kommuninvanare och dialog kan med férdel ske digitalt dar det ar

' Sida 5, "Sammanhallen digital service”
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mojligt, men utifran uppdragets natur kan inte, och bor inte, alla tjanster
eller all dialog i forsta hand ske digitalt.

Samverkan, EM3 och NIS2

Forvaltningen ser positivt pa féljande formulering i forslaget till policy:
“Enkdpings kommun samordnar IT-verksamhet och personal samt
forvaltar kommunens IT-miljo centralt for att stimulera synergier,
mojliggéra samverkan och tillvarata redan gjorda investeringar.” Vard-
och omsorgsforvaltningen vill i detta sammanhang framhalla att det idag
finns ett patagligt behov av att funktioner inom
kommunledningsforvaltningen i storre utstrackning agerar som proaktiv
samordnare i forhallande till 6vriga férvaltningar. Ett sadant skifte skulle
Oka majligheten till korrekt utférda upphandlingar med valgrundade
behovsunderlag och adekvata avtal, rattsséker hantering av kanslig
information, samt effektiv samverkan kring drift och anvandning av
verksamhetssystem inom ramen fér Em3-modellen.

Trots att Em3 utgdr en gemensam forvaltningsmodell saknas i
dagslaget en vedertagen struktur for hur utvecklingsinitiativ ska
identifieras, prioriteras och drivas i samverkan mellan
kommunledningsfdrvaltningen och de verksamhetsbarande
forvaltningarna. Avsaknaden av en gemensam utvecklingsplan och
modell for digital verksamhetsutveckling foérsvarar systematiskt arbete
med forbattringar, nyttoanalys, teknisk samordning och
kapacitetsplanering. Det leder till fragmenterade insatser, svarigheter att
realisera nytta och risk for bristande efterlevnad av strategiska riktlinjer
och lagkrav, inklusive de som foljer av NIS2-direktivet.

Angaende just NIS2-direktivet anser vard- och omsorgsférvaltningen att
det bér namnas i policyn for digital omstallning, da det staller krav pa
systematiskt sékerhetsarbete inom digital infrastruktur och
informationshantering. | synnerhet inom vard och omsorg, dar digitala
tjanster, journalsystem och valfardsteknik anvands i direkt kontakt med
kommuninvanare, maste foljande sakerstallas:

¢ Identifiering och klassificering av kritiska system och datatyper.

e Forebyggande atgarder mot cyberhot, inklusive

incidenthanteringsplaner.
e Tydligt chefs- och ledningsansvar for cybersakerhet.

¢ Samordning med centrala IT- och sakerhetsfunktioner for
efterlevnad av NIS2.

2 Sida 5, "Ledning, styrning och organisation”



ENKOPINGS 3(6)
KOMMUN

e Avrlig revision och testning av kommunens férmaga att motsta
och hantera digitala storningar.

Uppfoljning

For att sakerstalla att policyn for digital omstallning far faktisk
genomslagskraft i kommunens verksamheter anser vard- och
omsorgsforvaltningen att delen kring uppféljning bor utvecklas. Policyn
pekar inte ut vilka styrprocesser (mal- och budget, internkontroll, PM3,
verksamhetsplanering etc.) som ska anvandas for uppfdljning. Policyn
innehaller inga formuleringar om kontinuerlig hantering av lardomar,
hinder, eller nya behov fran verksamheterna. Forvaltningen foreslar att
det infOrs ett strukturerat system for uppféljning som kopplar samman
policyn med kommunens styr- och ledningsprocesser.

| policyn framkommer det att varje ndmnd ska verka for att den digitala
omstallningen drivs i linje med foreslagen policy och att handlingsplan
tas fram av kommunstyrelsen (betraffande bland annat kommunens
gemensamma resurser). Det ar daremot otydligt om handlingsplan for
varje verksamhet ar ett bor-krav eller ett ska-krav. Vard- och
omsorgsforvaltningen énskar att varje forvaltning ska alaggas att arligen
uppdatera en handlingsplan for digital omstallning, med aktiviteter,
ansvarsfordelning och indikatorer. Uppfdljning bor ske bade pa
strategisk niva via kommunstyrelsen och operativ niva inom respektive
forvaltning. Ett kommungemensamt férfarande behdvs for att samordna
den digitala omstallningen.

Vidare saknas exempel pa hur man mater digital omstallning — till
exempel forandrad arbetstid, 6kad nytta, minskat dubbelarbete,
tillganglighet, invanarnéjdhet etcetera. Exempel pa indikatorer for de
olika omradena kan vara andel e-tjanster med hég anvandning (kopplat
till sammanhallen digital service), andel utvecklingsinitiativ som foljts
upp med nyttoanalys (ledning, styrning och organisation), antal
genomforda sakerhetstester (digital infrastruktur, arkitektur, sakerhet
och robusthet) samt andel informationsfléden som ar dokumenterade
och har utsedda informationsagare (informationshantering).

Ekonomiska konsekvenser av att infora och efterleva policy for

digital omstallning
Vard- och omsorgsforvaltningen bedémer att inférandet och

genomfdrandet av en policy for digital omstallning medfér ekonomiska
konsekvenser for vard- och omsorgsnamndens verksamheter, bade pa
kort och lang sikt. Pa kort sikt innebar digital omstallning ett okat
resursbehov. Forvaltningen star infor krav pa att utveckla nya arbetssatt,
anpassa befintliga verksamhetssystem, starka informationssakerheten
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och inféra digitala tjanster som motsvarar kommuninvanarnas
forvantningar och lagstadgade krav. Detta kraver investeringar i
utvecklingsresurser, 6kad samverkan med externa stodfunktioner samt
kartlaggning och revidering av processer — insatser som i dagslaget till
stor del saknar egen finansiering inom forvaltningens budgetram.

Organisationsférandringar och omstallningsarbete har aven en direkt
paverkan pa verksamhetens produktionsformaga. Att infora nya digitala
|6sningar, forandra arbetssatt och samordna med andra forvaltningar tar
tid fran chefer och medarbetare, vilket inverkar pa 6vrigt kvalitetsarbete
och den dagliga driften. Detta ar sarskilt kdnnbart inom vard och omsorg
dar bemanningen redan ar en kritisk faktor och verksamheten ar starkt
personbunden.

Ett annat avgérande omrade ar kompetensforsorjning. Forvaltningens
chefer och ledare har sin grundkompetens inom omradena som berérs
av halso- och sjukvardslagen, socialtjanstlagen och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade — inte inom digitalisering, IT eller
systemforvaltning. For att mota kraven i den foreslagna policyn behdver
forvaltningen investera i omfattande kompetensutveckling, sarskilt inom
omraden som digital transformation, datadriven utveckling,
informationssakerhet, samt nyttorealisering av verksamhetssystem.
Samtidigt vaxer behovet av att kompetensforstarka eller rekrytera nya
kompetensprofiler, sasom digitaliseringsstrateger inom halsa och
valfardsteknologi, kunskap i kravstallan, processledning samt
dataskydds- och informationssakerhetskompetens med férankring i vard
och omsorg.

Som ovan namnts saknas idag en gemensam modell mellan
kommunledningsforvaltningen och de verksamhetsbarande
forvaltningarna for hur utvecklingsinitiativ ska identifieras, prioriteras och
genomféras. Detta forsvarar samordning, resursplanering och langsiktig
kostnadskontroll vilket riskerar att leda till parallella, reaktiva och/eller
ineffektiva insatser.

Vid forverkligandet av den foreslagna policyn star vard- och
omsorgsforvaltningen aven infor kostnader kopplade till det digitala
arvet. Forvaltningen har ett mindre gynnsamt digitalt arv, dar avsaknad
av utbyggnation av IT-infrastruktur pa vara boenden har lett till en delvis
foraldrad uppsattning som har begransningar i bandbredd. For att
mojliggora implementering av vissa tekniska I6sningar kan utbyggnation
av befintlig IT-infrastruktur komma att kravas.
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Pa langre sikt beddms dock en val genomford digital omstalining kunna
bidra till en mer hallbar och kostnadseffektiv verksamhet genom
minskad manuell administration, battre tillgang till relevant information,
starkt invanardelaktighet, forbattrad dokumentation och ékad
kvalitetssakring. For att dessa nyttor ska realiseras kravs dock att
omstallningen sker strukturerat, resurssatt och med stod av en
langsiktig finansierings- och kompetensstrategi.

Forvaltning, utveckling och innovation

Forvaltningen delar asikten, som framfors i forslaget till policy, att vi bor
lara av andra kommuners och aktorers erfarenheter. Daremot ar det lite
val kategoriskt att konsekvent avfarda pilotprojekt.> Saddana projekt kan
behdvas for att se hur I6sningar som fungerar i teorin, eller fungerat i
andra sammanhang, fungerar i Enkdpings kommuns verksamheter.
Utifran att kommuners lokala forutsattningar kan skilja sig nagot, kan
effekthemtagningen for ett arbetssatt eller en teknisk 16sning ge olika
utslag. Vard- och omsorgsférvaltningen énskar framhalla att behovet av
ett pilotprojekt ocksa beror pa om det rér sig om forvaltande,
vidareutveckling eller skapande av nagot nytt (sa kallad innovation). Vid
forvaltande av arbetssatt eller teknisk I6sning ligger fokus pa stabilitet
och kvalitetssakring. Vid vidareutveckling kan det finnas behov av
testning for att sakerstalla att forandring(arna) ger 6nskad effekt och vid
innovation saknas beprovad erfarenhet att luta sig mot. Det ar i dessa
fall ett pilotprojekt kan komma att vara aktuellt da ett misslyckat
breddinférande av en innovationssatsning kan bli mycket kostsamt — i
form av ekonomiska resurser, tapp i produktion eller liknande.

Onskemal om fértydliganden

En del formuleringar i policyn skulle behdva fortydligas och
konkretiseras. Vad innebar féljande mening? “I Enkdpings kommun ska
all digital utveckling och forvaltning utga fran kommunens ramverk foér
arkitektur for att uppna samverkansformaga pa organisatorisk, rattslig,
spraklig och teknisk niva.”* En annan mening dar konkretisering kan
vara onskvard ar foljande: "Enkdpings kommun ska arbeta utifran
kommungemensamma ramverk for en transparent och effektiv
utveckling och forvaltning av IT med fokus pa nytta i verksamheten.”
Gar det att ge nagot exempel pa vilken sorts ramverk man tanker sig?
Ar det, exempelvis, regler eller riktlinjer?

3 Se sista punkten under "Ledning, styrning och organisation” pa sida 5.
4 Sida 5, "Digital infrastruktur, arkitektur, sékerhet och robusthet”
5 Sida 5, "Ledning, styrning och organisation”.
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| Sala kommuns IT-policy finns en malsattning att kommunen endast
ska ha “ett system per behov.” En sadan tydlig formulering i Enk6pings
kommuns policy for digital omstallning vore 6nskvard.

Ovriga synpunkter

Forvaltningen har nagra funderingar kring disposition och formalia. For
att 6ka forstaelsen hos lasaren vore det dnskvart att flytta avsnittet
“Definition och begrepp” till bérjan av policyn. Det férekommer vissa
eventuella syftningsfel i texten. Ett exempel ar att policyn anger att
Enkdpings kommun "ska tillgangliggora sina informationsresurser for
intern och extern anvandning. Data ska delas 6ppet i sa stor
utstrackning som majligt via standardiserade format.”® VVad ar avsikten
har? Att data ska delas 6ppet i sa stor utstrackning som mgjligt, eller att
den data som delas, ska delas via standardiserade format?

| avsnittet “Externa dokument” bér man tydliggéra vad som ar namnet
pa dokumentet ifraga (exempelvis genom kursivering eller
fetmarkering). Det finns mycket information som inte avser dokumentet i
sig, exempelvis SKR:s arbete i olika relaterade fragor. Forslagsvis
revideras detta avsnitt for att sékerstalla lasbarhet och relevans.

Avslutande medskick

Avslutningsvis vill vard- och omsorgsforvaltningen lamna ett medskick
avseende kommunens fortsatta digitala omstallning. For att skapa en
battre, mer sammanhallen service for de som kontaktar kommunen, tror
vi att det ar viktigt att arbeta mot "En vag in till kommunen”. Detta géaller i
storsta allmanhet men sarskilt kopplat till inlamnande av sa kallad
orosanmalan. | dagslaget ar ansvarsférdelningen mellan vard- och
omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen inte alltid tydlig for den
enskilde kommuninvanaren. Att det finns tva olika férvaltningar med
delat ansvar for myndighetsutdvningen ar en intern struktur som
kommuninvanare inte ska behéva kanna till eller navigera i. | synnerhet
vid orosanmalningar — som ofta gors i situationer som ar akuta — ar det
av storsta vikt att det ar enkelt och tryggt att komma i kontakt med ratt
instans.

6 Sida 6, "Informationshantering”.
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