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1 Sammanfattning

Socialndmnden summerar 2025 med en god maluppfyllelse och med ett ekonomiskt éverskott i
relation till budget. Under aret har mycket fokus lagts fran ndmnden pa omstallningen till ny
socialtjanstlag vilken tradde i kraft 1 juli. Socialndmnden har kontinuerligt informerats av
forvaltningen om arbetet med omstallningen samt tagit beslut om insatser som kan ges utan
beslut om bistand.

Fran 2025 ar arbetsmarknadsatgarder en del av socialnamndens ansvar och reglemente. Namnden
har begart och fatt information om férvaltningens arbete med att integrera
arbetsmarknadsenheten som en del av férvaltningen.

Under de kommande dren vantar stora reformer for socialtjansten i Sverige, bland annat
samsjuklighetsreformen kring skadligt bruk och beroende och lag om insatser fran socialtjansten
nar samtycke fran vdrdnadshavare saknas, LIV. Inom omradet ekonomiskt bistand vantas
aktivitetskrav och bidragsreformer inforas fran 1 juli 2026 och 1 januari 2027. Socialndmnden tar sig
an dessa utmaningar med ett gott ingangslage dar ekonomi i balans och maluppfyllelse ger goda
forutsattningar for fortsatt utveckling for kommunens medborgare.

2 Uppdrag och ansvar

Socialnamnden ansvarar for att utféra kommunens uppgifter inom socialtjanst enligt:

e Socialtjanstlagen (2025:400), SoL. med kompletterande lagar rérande individ- och
familjeomsorg

e lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU
e lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM
e begravningslagen (1990:1144

Socialndmnden ansvarar for de uppgifter som enligt lag eller férfattning aligger socialndmnd och
som inte nagon annan namnd har fatt i uppdrag att ansvara for. Detta galler till exempel
socialndmndens uppgifter enligt:

o foraldrabalken (1949:381), FB

e iktenskapsbalken (1987:230) AktB

e lag (2016:1013) om personnamn

e 4rvdabalken (1958:637) AB

e lagen (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare, LuL
e brottsbalken (1962:700) BrB

o korkortslagen (1998:488)

Socialnamnden har féljande ansvarsomraden:

e samordningsansvar ndr det galler psykiskt och socialt omhandertagande vid stora
katastrofer och olyckor

e kommunens yttranden enligt hemvarnsférordningen

e foérebyggande och uppsdkande socialt arbete

Socialférvaltningen ar organiserad i tva verksamhetsomraden, Arbetsmarknad och forsérjning
samt Individ- och familjeomsorg med sammanlagt atta avdelningar vilka har varsin specifik
inriktning. Myndighetsutévning finns férdelad inom fyra avdelningar. Ovriga fyra avdelningar
innehaller 6ppenvard, arbetsmarknadsinsatser och arbetsrehabilitering.

Fran 1 januari 2025 ansvarar socialndmnden for arbetsmarknadsinsatser da det overflyttades fran
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden.



3 Vasentliga handelser

Inférandet av den nya socialtjanstlagen har lett till omorganisation, ett 6kat inflode av drenden via
Oppen ingang och fler insatser utan behovsprovning, sa kallade IUB. For att méta storre volymer
och mer komplexa behov har personalresurser omfordelats mot férebyggande och tidiga insatser
samt samarbetet med skola, forskola och region har starkts.

Under hosten erbjods foraldrastddjande insatser och samhallsinformation pa en skola i ett
socioekonomiskt utsatt omrade - samtidigt som barnen fick laxlasning och erbjods aktiviteter
utan/med sina foraldrar. Férsta gangen var det en féralder och noll barn som deltog och mot slutet
av terminen deltog 11 foraldrar och 19 barn.

Aktiviteten kan ses som en forsoksverksamhet i omstallningen av socialtjanstlagen och kan pa sikt
utokas till fler skolor.

Framgangsrikt samarbete har utvecklats med polismyndigheten via det sa kallade BOB rddet, barn i
organiserad brottslighet. Ny lagstiftning ger polismyndigheten mgjlighet att inhdamta information
som tidigare var sekretessbelagd.

Samverkan med Region Uppsalas verksamhet Hemlésemottagningen & Sprutbytet (MSV) sker via
mobil form i Enkdping. Bakgrunden &r att mottagningen i Uppsala inte nar alla de som behover
stod. Syftet med den mobila mottagningen ar att fdnga upp och erbjuda ett tidigare och mer
tillgangligt stod for manniskor som ar socialt utsatta, saknar bostad, har psykisk ohdlsa och
beroendeproblematik.

Samordningsférbundsinsatsen "Vaxtkraft" som bedrivs inom Jobbcentrums verksamhet ar en
integrerad del av det ordinarie arbetssattet. Insatsen finansierar lite mer dn halften av
personalresurserna pa Jobbcentrum.

Samverkan med samverkansparterna Arbetsférmedling, Region och Forsakringskassa har visat sig
mycket gynnsam i samplanering kring individer med behov av samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering och insatsen har lett till forbattrade kontakt- och kommunikationsvagar.

Pa Joar Socia har ytterligare tva arbetshandledare utbildats i bedémningsinstrument for att
kartlagga individers arbetsformaga genom observationer och intervjuer.

Inom Forsorjningsstod har Arbetet med att de enskilda som uppbar I6pande forsorjningsstod ska
na malet sjalvforsorjning har intensifierats under aret. Vidare har vi sedan sommaren 2025 sett en
minskning av antalet hushall som uppbar forsérjningsstod, dock ar det for tidigt att sdga om det ar
en bestaende trend eller en tillfallig forbattring.

Med stod av statsbidrag har flera riktade insatser kunnat genomféras samt kompetenshéjande
insatser for medarbetare. Férebygga kriminalitet, barn med normbrytande beteende,
fordldrastodjande insatser, satsningar for placerade barn och utdkade hembesoksprogram ar nagra
av de statsbidrag forvaltningen tagit del av.

Medarbetare har utbildats inom foraldrastédjande metoder, utredningsmetoder i arbetet med barn
och unga med normbrytande beteende och behandlingsmetoder mot unga med
substansberoende. Kompetensutveckling for att stodja valdsutsatta och valdsutévare har
genomforts under dret.

Utdkning av tjanster har skett inom faltverksamheten med 1 tjanst och ett antal inom 6ppenvard
barn och familj. Medarbetare som anstallts pa vikariat har kunnat erbjudas forlangning eller
tillsvidare anstallning nar tjanster utokas. Detta har varit mojligt tack vare statsbidrag inom bland
annat brottsforebyggande och fordldrastodjande insatser samt utokning av hembesoksprogram i
samarbete med barnhalsovarden inom Region Uppsala. Arbetet med att rensa och strukturera
forvaltningens verksamhetssystem infor kommande socialtjanstdataregister har finansierats med
resurser for riktade statsbidrag.

En sarskild satsning har dven varit pa fritidskort for placerade barn for att 6ka malgruppens



mojligheter att delta i fritidsaktiviteter.

Socialndmnden har ingatt i IOP (Idéburet offentligt partnerskap) med Kvinnojouren. Namnden har
nu totalt tre IOP med olika delar av civilsamhallet.

Arets medarbetarundersékning visar en fortsatt ndjdhet frén medarbetarna. Utéver det syns en
minskad personalomsattning och lagre sjuktal under aret.

4 Uppfoljning av mal

4.1 Kommunfullmdktiges malbild och 6vergripande mal

Kommunfullmaktiges évergripande malbild och mal for perioden 2024-2027 ar att tillsammans
skapa en tryggare kommun som vi ar stolta 6ver att bo och verka i.

Tillsammans skapar vi trygghet

"Trygga manniskor visar tillit stottar varandra och bidrar till en hallbar framtid tillsammans. Trygg &r
den som kan lita pa att fd stéd och hjdlp i livets olika skeden, slipper vara rddd for olyckor och brott
och lever i ett vdl fungerande samhdlle. Trygghet skapas ndr vi lever ett sjélvstandigt liv och ar vart
allra bdsta jag, samtidigt som vi kinner samhdrighet och stolthet i en jamlik och inkluderande
omgivning.”

For att alla ska bidra till 6kad trygghet i Enkoping fokuserar vi pa tre évergripande koncernmal, vara
tre S:

o Samhdrighet
o  Sjdlvstandighet
e Stolthet

Tillsammans skapar vi trygghet

For namnden innebar det:

Socialndmnden ska verka for att de insatser som erbjuds ska ha en hog kvalitet och vara
evidensbaserade. Genom att den enskilde far ett kvalificerat stéd ger det en trygghet hos bade
denne och dess ndtverk. Nér vardinsatsen ocksa ges i den enskildes hem okar kdnslan av trygghet.
Némnden ska bedriva ett aktivt forebyggande och uppsckande arbete vilket bidrar till att skapa
trygghet bade hos den enskilde och i kommunen. Néimndens medarbetare ska skapa relation med
och erbjuda stod till ungdomar och unga vuxna som finns i destruktiva miljoer och/eller uppvisar
ett normbrytande beteende.

Némnden ska ge den som &r beroende av ekonomiskt bistand insatser som bidrar till
sjalvforsorfning vilket i sin tur skapar forutséttningar for trygghet bade i den enskilda familjen men
ocksa i kommunen da fler personer dr sjalvférsériande. Némnden ska arbeta utifran géllande
lagstiftning och upprdatthalla en hog rattssakerhet som gor den enskilde delaktig i fragor som ror
denne och dennes famill. Medborgare som utsatts for vald i hemmet, beroende av alkohol eller
andra droger eller som har annan social problematik ska kdnna fértroende for att kontakta
socialndmndens verksamheter.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Socialndmndens verksamheter bidrar till att skapa trygghet utifran flera perspektiv.
Socialtjanstlagen staller krav pa att namnden ska medverka i samhallsplaneringen utifran
namndens sociala erfarenheter och bidra i utformningen av bostadsomraden i kommunen.
Namnden har ocksa ett ansvar genom att bidra med kunskap vid planering av offentliga lokaler



och allmanna kommunikationer sa dessa utformas och blir latt tillgangliga for alla malgrupper.
Forvaltningen har under aret lamnat synpunkter pa Enkdpings kommuns oversiktsplan 2040,
flertalet detaljplaner som avser utveckling och byggnationer av bostadsomraden, skolmiljéer och
butikslokaler. Férvaltningen har sarskilt betonat trygghet och brottsforebyggande perspektiv i
samhallsplanering samt vikten av att skapa trygga och trafiksakra miljoer och skolgardar i enlighet
med gallande bestammelser for att mojliggora en god hélsa hos barn och unga.

Under aret har avdelning barn och familj deltagit i tva forskningsprojekt i syfte att skapa en
kunskapsbaserad socialtjanst. NUSO (nationell uppfdljning av socialtjdnstens omstallning) stodjer
verksamheten i att 6ka tillgangligheten och det forebyggande arbetet, jamstalld och jamlik
socialtjanst som vilar pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

"Barnets berattelse som en rod trad" syftar till att stérka barnrattsperspektivet och forbattra barnets
delaktighet i kontakten med socialtjansten. | denna forskningsstudie ingar dven 6ppenvard barn
och familj.

Bada forskningsprojekten har paborjats under aret och resultat ligger till grund for fortsatt
verksamhetsutveckling vilket bidrar till trygghet da verksamheten &ar kunskapsbaserad och utgar
fran evidens och beprévad erfarenhet.

Namnden bidrar aven till trygghetsskapande atgarder genom 6kad narvaro i lokalsamhallet och i
samverkan med andra verksamheter. Faltarna har under dret utékats med ytterligare en tjanst vilket
leder till att skapa relation och trygghet i métet med ungdomar och samverkansparter. Néamndens
verksamheter arbetar aven for att erbjuda stéd och insatser i andra former @n vad som traditionellt
gjorts, bland annat genom att utveckla métesplatser tillsammans med skola och fritidsverksamhet.
"Tillsammans for Lillsidan" ar en aktivitet som utvecklats i samband med omstallningen av
socialtjanstlagen dar socialtjansten finns narvarande i lokalsamhallet pa en skola tillsammans med
andra samhallsaktorer. Aktiviteten startade i november 2025 och har pa kort tid natt ett 15-tal
fordldrar med barn i olika aldrar. Uppfdljning av aktiviteten visar positiva effekter dar deltagare
uttrycker att de fatt information i olika amnen, gladje Over att traffa andra foraldrar och fa nya
vanner, regler och lagar i Sverige och vilka utbildningsméjligheter som finns. Aktiviteten bidrar i
stor utstrackning till samtliga prioriterade inriktningar frdn Kommunfullmaktige; Trygghet,
samhorighet, sjalvstandighet och stolthet.

Nimndens nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
Y 2022 2023 2024 2025
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - 77,7 % 88.1%

forbattrad situation, andel (%)

Samhorighet

For namnden innebar det:

Socialnamnden bidrar till samhdrighet i kommunen genom samverkan som sker med andra parter
for medborgarens bdsta. Samverkan sker med ett férhallningssatt som préglas av dppenhet,
transparens och god kommunikation. Sarskild vikt 1dggs vid att medarbetarna ska kanna sig som
en viktig del av kommunens verksamheter.

Némndens verksamheter ska arbeta systemiskt och samverka med de andra parter och
myndigheter som ar viktiga for den enskilde och dennes familj. Beslut och beslutsunderiag ska
kommuniceras och den enskilde ska goras delaktig i de insatser som erbjuds.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Socialnamnden skapar samhdorighet tillsammans med andra forvaltningar och verksamheter dar vi
hjalps at for att skapa basta mojliga forutsattningar for Enkdpings kommuns invanare.

Samhorighet skapas i de grupper forvaltningen erbjuder fér valdsutsatta, anhoriga till personer
med skadligt bruk och beroende eller separerade fordldrar. Fér en individ kan betydelsen av att



vara del av ett sammanhang bidra till ssmhorighet dar man inte ar ensam och 6ka motivationen till
utveckling.

Inom arbetsmarknadsinsatser och arbetsrehabilitering skapas samhorighet pa arbetsplatsen dar
man ingar i ett sammanhang och bidrar till arbetsplatsens utveckling.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Namndens nyckeltal 2022 2023 2024 2025

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt -

0 [0)
helhetssyn, andel (%) 90,6% 90,9%

Sjalvstandighet

For namnden innebar det:

Socialnamnden bidrar till sjdlvsténdighet genom sitt fokus pd barns och ungdomars utveckling och
védlmdende. Ndmnden ska arbeta for att ge civilsamhdllet goda forutsdttningar i sitt arbete riktat
mot barn och unga. Némndens medarbetare ges goda forutsattningar sd att de kan utféra ett gott
och sfélvstandigt arbete.

De insatser som ndmnden erbjuder ska vara inriktade pa att gora den enskilde medborgaren mer
sjalvstandig. Nér denne blir sjdlviorsrjande eller ndr denne blir kvitt ett beroende uppnas
sjalvstandighet och ett oberoende fran nédmndens insatser.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Socialnamnden arbetar for att de medborgare som kommer i kontakt med namndens
verksamheter ska na sjalvstandighet i den man det ar mgjligt.

Allt fler individer valjer att soka kontakt med socialtjanstens verksamheter via 6ppen ingang vilket
ar en tydlig effekt av forandrade arbetssatt som omstallningen av socialtjdnstlagen innebar. Pa
Nyangens dppenvardsmottagning fér vuxna med skadligt bruk och beroende soker 80% av
klienterna pa 6ppet intag i jamforelse med 70% 2024. Detta leder till 6kad sjalvstandighet da den
enskilde ar motiverad till att soka stéd och tillgodogora sig behandling i an stérre utstrackning.

Antalet avslutade individer som uppbar férsorjningsstod och deltagit i arbetsmarknadsinsatser har
Okat i jamforelse med foregaende ar. Fler har gatt vidare till studier, arbete eller insatser inom
Arbetsformedlingen vilket lett till 6kad sjalvstandighet for den enskilde. Forvaltningen arbetar
aktivt for att skapa hemmaplansldsningar for barn, ungdomar och vuxna i syfte att nd en
fungerande tillvaro i sin hemmiljé och uppna sjalvstandighet.

Metoden Bostad forst rekommenderas i regeringens nationella strategi mot hemloshet och
anvands i arbetet med personer som saknar bostad och har skadligt bruk och beroende. Metoden
mojliggor att klienter erbjuds en bostad i forsta hand och darefter pabdrjas motivations- och
stodinsatser mot nykterhet. Verksamheterna har kompetensutvecklats i metoden och utokats med
tillgang till fler Iagenheter fran EHB (Enkopings hyresbostadder) vilket kan bidra till 6kad
sjalvstandighet for fler kommuninvanare.

Klienter som bor pa socialforvaltningens interna stddboenden erbjuds sysselsattning eller
arbetstraning pa Joar Socia i det fall annan sysselsdttning saknas.

Malinriktat arbete i stod och behandling leder till sjalvstandighet fér den enskilde. Vardbehov hos
placerade barn och unga har kartlagts for att erbjuda ratt placeringsform under ratt tid.
Familjebehandlare arbetar dven riktat mot placerade barn for att minimera risker av sammanbrott i
placeringar. Infor avslut av placering sker noga planering och forberedelser av insatser for att 6ka
sjdlvstandighet hos foraldrar och den unge. En effekt av detta samgdende kan vara det ldaga antal
placeringar pa HVB och SIS férvaltningen haft under aret.

Forvaltningen foljer upp beslutade insatser och sakerstaller att insatser nar mal och syfte och kan
avslutas nar mal uppnatts.



Socialnamnden stodjer foéreningar genom verksamhetsbidrag och IOP-avtal vilket bidrar till ett
aktivt utatriktat socialt arbete till medborgare samtidigt som det medfér en god och néra
samverkan med forvaltningens medarbetare.

Stolthet

For namnden innebar det:

Socialndmnden bidrar till stolthet genom att finnas ndra medborgaren. i métet med ndmndens
verksamheter sker relevant och trovardig information. Medarbetarna gors delaktiga i
verksamhetens utveckling vilket 6kar kvaliteten i arbetet och ger en stolthet hos medborgaren.
Fortroende ger stolthet. Ndmndens verksamheter ska ha fortroende hos kommunens medborgare
som genom det vénder sig till forvaltningen vid behov av stéd och hjdlp. Fértroende skapas genom
tydlig kommunikation om ndmndens uppdrag, tillganglighet och ett gott bemdtande.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Socialndmndens verksamheter har kommit langt i omstallningsarbetet mot ny socialtjanstlag vilket
har uppmarksammats fran flera andra kommuner som visat intresse for att ta del av hur arbetet
bedrivits. Férandrade arbetssatt har dven uppmarksammats nationellt da utvardering av metoden
Fordjupad behovsinventering, FBI, presenterats pa en nationell forskning och utvecklingskonferens
i Stockholm under aret.

Detta skapar en stolthet hos saval chefer som medarbetare som bidragit till innovativa I6sningar
och férandrade arbetssatt.

Namnden kadnner dven stolthet dver den stabila personalsituation som rader i férvaltningen. Flera
medarbetare vdljer att ga vidare till andra avdelningar inom forvaltningen for att vidareutvecklas

vilket @r positivt da de vdljer att stanna i organisationen. Det finns ett stort intresse for att arbeta i
socialndamndens verksamheter och utlysta tjanster har ett hogt antal kvalificerade s6kande.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Namndens nyckeltal 2022 2023 2024 2025

HME-index (Hallbart medarbetarengagemang) 77 % 78 % 85 % 84 %

4.2 Utvecklingsmal for grunduppdraget

Under perioden 2024-2027 ska socialnamnden arbeta for att andelen
arbetslosa som saknar arbetshinder och uppbar forsorjningsstod ska
minska

Némnden stérker och utvecklar stédet till personer som star langt fran arbetsmarknaden genom att
samordna arbetsmarknadsinsatser och forsorjining . Genom ndra samverkan mdjliggors individers
vég till sjélvstandighet och egen forsérfning.

Bedomning av maluppfyllelsen

Under aret har fokus till stor del varit att forbattra flodet mellan forsorjningsstdd och insatser vid
arbetsmarknadsenheten och Joar Socia. Utveckling har skett i arbetet med att anvisa deltagare och
folja upp dessa pa deras vag mot sjalvforsorjning. Antalet deltagare i insats har med detta okat.
Mojligheten att genomfora arbetsformagebeddémningar starker verksamheternas férmaga att



beddma den enskildes arbetsférmdga och mer traffsakert erbjudas insats utifran ratt
forutsattningar. Bedémningarna ar dven ett stod i att sakerstalla att individer ges stod fran ratt
myndighet, t.ex. Arbetsformedling eller Férsakringskassan.

Antalet hushall med forsérjningsstod ligger relativt konstant med 2024 men sedan sommaren 2025
ses en minskning av antalet hushall som uppbar forsorjningsstod, det ar dock for tidigt att bedéma
om detta ar en bestdende trend eller tillfallig forbattring.

2024 sd avslutades 25% av deltagare med forsorjningsstod till arbete, studier eller vidare till
Arbetsformedlingens ordinarie insatser. Under helaret 2025 sa var den siffran 60%. En av
anledningarna till det forbattrade resultatet beror delvis pa en narmare och mer utvecklad
samverkan mellan verksamheterna. Den har uppkommit delvis till féljd av
organisationsforflyttningen, delvis till foljd av utvecklade forum och arbetssatt som haft
samplanering mellan parter i fokus. Genom att tillsammans med socialsekreterare, handldaggare
inom arbetsmarknadsinsatserna och annan part (Arbetsféormedling, Region eller Forsakringskassa)
planera en individs insatser sa har forutsattningarna forbattrats for en person att utvecklas och 6ka
férmaga mot arbete.

Det har under aret gjorts mycket for att 6ka det studiemotiverande arbetet, dar har sarskilt
samverkan med Vuxenutbildning och gymnasieskolan varit framgangsfaktorer, liksom majlighet att
anvisa vidare till folkhégskolestudier. Andra framgdngsfaktorer har varit det relationella arbetet
mot bdde externa och interna arbetsgivare samt ett narmare stéd och dialog med arbetsgivare
som tar emot personer i arbetstraning eller praktik.

En annan lyckosam satsning har varit arbetet med sprakpraktiker for individer som avslutats vid SFI
pa grund av bristande progression, eller som erhallit praktik jamte sina studier. Detta har lett till
arbete for drygt halften som deltagit i insatsen.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal 2022 2023 2024 2025

Vuxna bistdandsmottagare (18+) med langvarigt
ekonomiskt bistand, andel (%) av bistandsmottagare 55,2 % 54 %
18+

Under perioden 2024-2027 okar och utvecklas samverkan med
civilsamhallet

! kommunen finns ett aktivt civilsamhdlle med féreningar med olika inriktning. | det sociala arbete
som namnden utfor ses dessa som en resurs for forandring. Namnden vill se en ndra samverkan
med civilsamhdllet i strategiska fragor men ocksa i drenden som ror enskilda.

Bedomning av maluppfyllelsen

Civilsamhallet och foreningsliv ar viktiga resurser och samverkanspartners fér namndens
verksamheter.

Socialnamnden tillhandahaller verksamhetsbidrag riktat till civilsamhallesorganisationer som &r
verksamma inom namndens ansvarsomrade och stodjer personer med missbruk, utsatthet for vald,
heml6shet eller andra svara sociala situationer. Vid uppfoljning av verksamhetsbidrag kan ses
positiva resultat i kontakt med kommuninvanare, féreningarna kompletterar namndens
verksamheter och finns pa fler arenor dar stéd kan ges.

Forvaltningen har under aret samverkat med bland annat Kvinnojouren, Mamma United och IOGT-
NTO fér att informera om foérvaltningens verksamheter och vilket stod som kan erbjudas. RSMH
(Riksforbundet for social och mental halsa) medverkat som sakkunniga i arbetet med dversyn av
socialpsykiatri tillsammans med vard- och omsorgsférvaltningen.




Under 2025 har tva nya féreningar beviljats verksamhetsbidrag - RSMH och RFSU. Utéver det har
IOP ingatts mellan namnden och kvinnojouren.

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
y 2022 2023 2024 2025
Antal etablerade aktiviteter i samverkan mellan 5 8 8

namndens verksamheter och civilsamhallet

Under perioden 2024-2027 ska fortroendet 6ka for socialnamndens
verksamheter

Kommunens medborgare ska kdnna sig trygg med att vdnda sig till ndmndens verksamheter vid
behov av stdd. Likval ska den som aktualiseras vid ndmndens verksamheter kdnna fortroende for
att ens arende behandlas rattssdkert och i delaktighet med den drendet ror.

Bedomning av maluppfyllelsen

Fortroende och relationer skapas i socialndmndens forebyggande arbete dar kontakt med olika
malgrupper sker. Stor vikt 1aggs vid att informera om vilket stdd socialtjansten kan erbjuda.
Verksamheterna arbetar for att erbjuda latt tillgangligt stoéd genom konsultation och vagledning till
enskilda och samarbetsparters.

Samverkan med modrahalsovard, barnhalsovard och forskoleteam ar goda exempel pd hur
forvaltningen arbetar for att skapa fortroende och etablera kontakt innan omfattande stod kan
behovas. Resultat av samverkan med barnhalsovarden visar att socialtjansten kommer i kontakt
med en annan malgrupp foraldrar som tidigare inte varit kand for socialtjdnsten. Samarbetet ses
som mycket lyckat da stéd kan erbjudas i ett tidigt skede, innan omfattande behov uppstar.
Forvaltningen ingar dven i flera samverkansforum tillsammans med forskola, skola,
fritidsverksamhet och Polis vilket ocksa bidrar till att 6ka fortroendet for socialtjansten.

Forvaltningen medverkar i olika evenemang och massor for att visa upp och informera om
socialtjanstens arbete. En viktig del ar dven att medverka vid foraldramdéten pa forskolor och skolor
for att informera om socialtjanstens verksamheter och vilken typ av stéd som erbjuds.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal 2022 2023 2024 2025

Medborgarundersokningen - Socialtjanstens stdéd och
hjalp till utsatta personer fungerar bra i kommunen, 48,9 % 47 % 49,6 % 48,9 %
andel (%)

Under perioden 2024-2027 ska socialnamndens verksamheter ha en hog
rattssakerhet

! kontakt med namndens verksamheter ska den enskilde kdnna sig trygg med att dennes drende
blir korrekt handlagt i enlighet med gallande lagstiftning. Sdrskilt fokus ska ldggas pd
utredningstider i drenden rérande barn och unga.



Bedomning av maluppfyllelsen

Forvaltningen arbetar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om kvalitetsledningssystem dar
det bland annat ingar att utreda klagomal och synpunkter som lamnas pa namndens
verksamheter. Klagomal och synpunkter ar viktig information for att forbattra och kvalitetssakra
namndens verksamheter utifran flera perspektiv, bland annat rattssakerhet.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO har genomfort en tillsyn av néamndens arbete med
myndighetsutdvning av barn och unga under aret. | tillsynen riktar IVO kritik mot nédmndens arbete
med utredningstider, egenkontroller och uppféljning av privata utférare vid placering av barn och
unga. Namnden ser positivt pa att IVO genomfor tillsyn da det ger vagledning i vilka omraden
namnden behoéver utveckla och forbattra sitt arbete. Resultaten av tillsynen foranleder ett antal
forbattringsatgarder som forvaltningen kommer fortsatta arbeta med under aret for att 6ka
rattssakerheten ytterligare. Uppfdljning av tillsynen kommer ske genom egenkontroller inom ett
flertal omraden.

Utredningstiden for barn och unga har kortats ned i jamforelse med foregaende ar till foljd av ett
intensivt utvecklingsarbete och forandrad struktur for handlaggning av drenden inom avdelningen.
2022 var utredningstiden 122 dagar i genomsnitt. | maj 2025 var utredningstiden 60 dagar inom
"Forsta linjens" utredning dar drenden med lag oro och hég mottaglighet handlaggs. Inom "Andra
linjen", vid hég oro och lag mottaglighet, var utredningstiden 92 dagar.

Antalet utredningar barn 0-20ar som inletts under aret har minskat fran 1530 till 1064 mellan ar
2024 och 2025. Detta tack vare forandrade arbetssatt som bedrivs for att erbjuda insatser utan
behovsprovning och stdd via 6ppen ingdng samt férebyggande insatser.

Inom ekonomiskt bistand pagar ett aktivt arbete for att identifiera felaktiga utbetalningar av
forsorjningsstod for att skapa ett rattssakert arbete med tillit och fortroende for namndens
verksamhet. Vid felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand inleds en sa kallad "FUT-utredning"
(felaktig utbetalning) for att utreda om den enskilde beviljats medel den inte har ratt till. Under
2025 har 4 polisanmalningar gjorts om misstankt felaktig utbetalning. Dartill pagar ytterligare 16
utredningar om felaktig utbetalning.

Den totala summan som misstankts ha utbetalats felaktigt 2025 ar 107 280kr.

Felaktiga utbetalningar ar dven ett prioriterat omrade i namndens internkontrollplan 2025 och
redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
4 2022 2023 2024 2025
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till
avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ér, 122 100 102 90,9
medelvérde

Under perioden 2024-2027 ska socialnamnden arbeta aktivt
uppsokande och forebyggande

Némnden vill se att insatser riktas for att férebygga att barn och ungdomar hamnar i ett
normbrytande beteende. Barn och ungdomar ska uppmdarksammas tidigt och inte dras in i
kriminalitet och missbruk.

Bedomning av maluppfyllelsen
Forvaltningen har under flera drs tid arbetat med att starka det uppsdkande och férebyggande

arbetet genom bland annat inférande av Faltare och samverkan med Region Uppsala inom
Familjecentrum, VantaBarnsakert, Barnsakert och Ungdomsmottagningen.



Faltverksamheten har utdkats med ytterligare 1 tjanst 2025 vilket mojliggor 6kade resurser att
arbeta i det uppsdkande och forebyggande arbetet. Faltarnas arbete riktas mer mot operativt
arbete ute pa falt for att na fler malgrupper och arenor.

| den nya socialtjanstlagen stalls an hogre krav pa férebyggande arbete vilket bidragit till att flera
nya arbetssatt utvecklas och testas i namndens verksamheter, till exempel socionom i
forskoleteamet, "Goda métesplatser” och samarbete med gymnasieskolan.

Sedan tidigare finns fordldrastdd genom generella utbildningar som riktar sig till samtliga
malgrupper men dven individuellt utformade insatser.

Antalet aktualiserade for missbruk och/eller kriminalitet i dldrarna 9-19ar fortsatter att minska vilket
kan ses som en effekt pa det uppsokande och forebyggande arbete som bedrivs i forvaltningen
och i samverkan med andra samhallsaktorer. Majoriteten av de aktualiserade ar i aldrarna 15 till
193r, men det syns en tydlig 6kning vid 12 till 13drs dldern. Forebyggande dtgarder behdver
fortsatta utvecklas och prioriteras mot vissa malgrupper och aldrar for att motverka att barn och
unga dras in i kriminalitet och missbruk. Férebyggande insatser omfattar aven stod till foraldrar
vilket sker i flera av ovan namnda arbetssatt tillsammans med andra aktorer.

Forvaltningen arbetar aktivt tillsammans med utbildningsférvaltningen, upplevelseforvaltningen
och vard och omsorgsforvaltningen for att starka den psykiska halsan hos barn och ungdomar.
Flera satsningar pagar och aktiviteter har genomférts, bland annat en féreldsning om psykisk hdlsa
riktat till samtliga elever i drskurs 8 i kommunen. Fritidslotsen samarbetar med elevhalsa och
socialtjansten for att erbjuda fler barn och unga majlighet att delta i aktiviteter och réra pa sig.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal 2022 2023 2024 2025

Antal aktualiserade i aldern 9-19 ar for missbruk

2 2 2 244
och/eller kriminalitet 323 328 69

5 Uppfoljning av riktade satsningar och
uppdrag

5.1 Satsningar och uppdrag fran kommunfullmaktige

| kommunfullmaktiges arsplan och budget 2025 och plan 2026-2027 finns det angivet sarskilda
fokus for aret kopplat till kommunens malbild och 6vergripande mal for att na de langsiktiga malen
till 2027 ars utgang. | detta kapitel finns ndmndens uppfdljning av de satsningar och uppdrag
namnden tilldelats utifran kommunfullmaktiges sarskilda fokus ar 2025.

KF sarskilda fokus - Trygghet Uppfoljningskommentar

Socialtjansten har ett forstarkt brottsférebyggande ansvar i och
med den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2025.
Samverkan inom kommunen med skola och fritid och till externa
parter sa som Polis ar viktigt for att lyckas med det

Fokus pa krisberedskap och brottsférebyggande arbetet.

brottsforebyggande arbete
Socialférvaltningen samverkar pa flera nivaer for att hindra att
barn och unga dras in i kriminalitet. Forvaltningen bedomer att
mycket arbete kan géras genom tidiga och férebyggande
insatser i unga ar. Under aret har flera satsningar genomforts,




KF sarskilda fokus - Trygghet

Uppfoljningskommentar

bland annat forstarkning av socionom i forskoleteamet och
utokning med ytterligare en tjanst inom Falt-verksamheten.

Inom SSPF, samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid, arbetar
man férebyggande och adtgardande med tidiga insatser nar ett
barn eller ungdom befinner sig i riskfyllda miljcer eller situationer
dar kriminalitet kan utvecklas.

BOB-radet leds av Polisen och riktas mot barn och ungdomar i
organiserad brottslighet. Samverkan sker pa en riktad niva dar
individer begar kriminella handlingar eller befinner sig i
kriminella miljoer. Socialférvaltningen medverkar i bade
operativa och strategiska samverkansforum.

Under aret har POSOM-gruppen (psykosocialt omhandertagande
i handelse av kris) aktiverats vid tva tillfallen.

KF:s sarskilda fokus
- Sjalvstandighet

Uppfoljningskommentar

Arbetsmarknadsatgarder

Socialndmnden har fran och med 1 januari 2025 det samlade
ansvaret for arbetsmarknad och férsorjning i kommunen. Det &r
annu for tidigt att géra en bedémning vilka effekter det lett till,
men en positiv utveckling ses redan i samordning och samverkan
i fragorna.

Forvaltningen har deltagit i flertal olika forum och méten for att
beskriva behovet av praktikplatser inom kommunal verksamhet
for bade utbildning, praktik och arbetstraning samt patalat vilka
forutsattningar som behéver komma pa plats fér en god
samordning av dessa insatser. Viss forbattring har skett under aret
och ett antal praktikplatser har erbjudits, men inte i den
omfattning som skulle behdvas for att mota behovet. Det ar
viktigt att bade antal och inriktning pa platserna konkretiseras,
och att det finns en kommunovergripande samordning dar
forvaltningarna foljs upp pa den kravstéllan som finns fran
kommunledning och politik, gallande att erbjuda praktikplatser
till socialférvaltningens klienter.

Socialfoérvaltningen bidrar dven genom att tillhandahalla platser
for arbetstraning och praktik inom flera verksamheter i
forvaltningen.

Feriearbete for unga har utdkats och erbjudits fler unga att fa ett
utokat feriejobb upp till 4 manader tack vare tilldelning av medel
fran Arbetsférmedlingen.

Elevers skolfranvaro och starkt
foraldrastod

Fullféljd skolgdng ar en av de viktigaste skyddsfaktorerna for att
barn och unga ska ges goda majligheter i framtiden. Det minskar
risken for utanforskap, lagre inkomst och samre halsa.
Socialférvaltningen medverkar i Larande Arena tillsammans med
utbildningsforvaltningen, Skolsocialt team och med
vuxennarvaro genom Faltarna pa kommunens skolor. Skolteamet
arbetar sarskilt med malgruppen placerade barns skolgang.
Socialtjanstens arbete ska inriktas mot férebyggande arbete och
namndens verksamheter ser ett behov av att skifta perspektiv




KF:s sarskilda fokus
- Sjalvstandighet

Uppfoljningskommentar

fran elevers skolfranvaro till att i storre utstrackning arbeta for att
framja skolndrvaro tillsammans med skola och elevhélsa.

Under aret har samverkan starkts mellan férskola och socialtjanst.
2 socialsekreterare arbetar riktat mot kommunens férskolor for
att etablera tidig kontakt och erbjuda tidigt stod. Samtliga
forskolor i kommunen har erbjudits besok av socialtjansten for att
informera och skapa relation till personal och pa sikt dven
fordldrar. Positiva effekter kan ses da forskolorna kontaktar
socialtjansten for radgivning i storre utstrdckning an tidigare och
socialsekreterare bjuds in att ndrvara pa moéten tillsammans med
forskola och familj.

Konceptet socialarbetare pa skolan har utvecklats under aret med
2 socialsekreterare fran mottagningen som arbetat pa
Endglaskolan 1 eftermiddag i veckan. Samarbetet har lett till
okad kunskap om risk och skyddsfaktorer och vad som utgoér
grund for socialtjanstens bedomningar av oro, mojlighet att
komma ini ett tidigt skede innan orosanmalan gors och erbjuda
stod via Oppen ingang. Positiva effekter kan dven ses da andra
skolor hor av sig och efterfragar att utveckla samarbetet med
socialtjansten.

Insatsen ses bidra till att skapa en latt tillganglig socialtjanst
genom att stodja i kontakten med andra verksamheten och
overgangen till annat stod.

Arbetsmarknadsenheten driver projektet ISA 2 i samverkan med
Region Uppsala. Projektet syftar till att stodja elever vid 6vergdng
fran grundskola till gymnasiet samt fullgéra gymnasieutbildning.
121 ungdomar i dldern 13-25ar har ingatt i aktiviteten under aret,
varav 112 deltagit i informationsinsatser och 9 ungdomar har
ingatt i sarskilt riktade insatser. For samtliga individer kan det ses
en positiv skillnad genom t.ex. minskad franvaro och fler betyg.

Forvaltningens arbete med fordldrastod samordnas fran 1 juni av
en sarskild samordnare for uppdraget. Samordnaren ansvarar for
att leda och utveckla arbetet men dven kartldagga och identifiera
behov av nya metoder och hur féréldrastdd kan goras tillgangligt
for samtliga malgrupper.

| samverkan med utbildningsforvaltningen implementeras
ytterligare ett foraldraskapstodsprogram, Foralder i Sverige. 4
medarbetare utbildas i metoden och kurser erbjuds tillsammans
med Oppna férskolan/Familjecentrum och SFI for att nd féraldrar
med utlandsk bakgrund.

En sarskild satsning har dven gjorts riktat mot férskola dar COPE
erbjuds pa plats pa férskolor. Under varterminen har detta
erbjudits pa 3 forskolor med mycket positiva resultat. Fler
medarbetare har utbildats i COPE samt COPE-tonar

| samarbete med vard och omsorgsforvaltningen utvecklas ett
nytt arbetssatt, Foraldraorienterat boendestod "FOBS', for att
erbjuda stod i foraldrarollen till féraldrar med psykisk ohadlsa eller
kognitiv funktionsnedsattning. Stodet utformas tillsammans med




KF:s sarskilda fokus
- Sjalvstandighet

Uppfoljningskommentar

den vuxnes boendesttdjare i syfte att stodja utifran bade barnet
och den vuxnes situation.

Familjens Hus erbjuder dven caféverksamhet riktat till foraldrar
med kognitiv funktionsnedsattning.

KF sarskilda fokus - Stolthet

Uppfoljningskommentar

Naringslivsprogrammet och
Landsbygdsprogrammet

Enkopings kommuns goda foretagsklimat ar positivt for
namndens ansvar inom arbetsmarknad och férsérjning da det
ger goda majligheter att skapa arbete och praktikplatser. Inom
arbetsmarknadsenheten finns en arbetsgivarkoordinator som
utgor en viktig funktion i samverkan och matchning mellan
arbetstagare och arbetsplats.

Det forebyggande arbetet, bland annat genom Faltarna, bedrivs i
hela kommunen genom narvaro i kransorterna och i samverkan
med verksamheter som finns utanfor centralorten.

Foraldrastod, COPE forskola, erbjuds varje termin pa 3 forskolor,
en i centrala delen av kommunen, en pa landsbygden/kransort
och enii ett sarskilt prioriterat omrade. Pa sa satt erbjuds
socialtjdnstens stod och insatser mer latt tillgangligt inom hela
kommunen och ndrmare kommuninvéanarna.

5.2 Satsningar och uppdrag fran namnden

6 Vasentliga personalforhallanden

Personalnyckeltal 2022 helar | 2023 helar | 2024 helar | 2025 helar

Antal* tillsvidare- och visstidsanstallda 159 165 173 204
. % et _

Antal* timanstallda 13 13 20 23

Extern personalomsattning (%) 18,1 17,8 12,4 10,0

*Avser antal personer

**Avser antal personer omraknat till

heltidsarbetare

Sjukfranvaro 2022 helar | 2023 helar | 2024 helar | 2025 helar

Sjukfranvaro kort dag 1-14 (%) 3,3 2,6 2,7 2,8

Sjukfranvaro lang dag 15- (%) 4,2 3,1 2,6 2,7




Total sjukfranvaro (%) 7,5 5,7 53 5,5
Sjuklonekostnad kort dag 1-14 (inklusive

1,7 1, 1, 24
OB och PO-pélagg) mnkr > 6
SJukIcer.ekostnad Idng dag 15- (inklusive 02 01 02 02
PO-palagg) mnkr
Total fj:]klonekostnad (inklusive OB och 1.9 16 1.8 2.6
PO-palagg) mnkr
Personalnyckeltal - drsarbetare utifrdn | >, elar | 2023 helar | 2024 helar | 2025 helar
arbetad tid*
'!'lllswdare- och visstidsanstallda, antal 120 128 134 159
arsarbetare
Timanstallda, antal arsarbetare 4 3 4 17
Over- och fylinadstid, antal drsarbetare 0 0 0 0
Ovrig tid, antal &rsarbetare 0 0 0 0
Totalt arbetad tid, antal arsarbetare 124 131 138 176
*Antal arbetade timmar har delats med schablontiden 165 timmar per manad for att fa fram antalet
arsarbetare. Arbetad tid innebar den faktiska arbetstiden exklusive till exempel semester, sjukfranvaro,
vard av sjukt barn, foraldraledighet, jour, beredskap och tjanstledighet.

[} [XJ )
6.1 Resultat av arets medarbetarundersokning

Nyckeltal 2022 helar | 2023 helar | 2024 helar | 2025 helar
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 77,0 78,0 84,8 84,2
eNPS (ambassadorer) -7 1 51,6 46,4

7 Uppfoljning ekonomi

Sammanfattning

Socialndmndens resultat for perioden januari-december 2025 uppgar till 282,2 miljoner kronor,

vilket innebar ett 6verskott pd 11,7 miljoner kronor. Avvikelsen beror framst pa lagre volymer inom
extern vard samt minskade kostnader inom vissa verksamhetsomraden, bland annat
personalkostnader. Dartill har intakterna varit hogre an budgeterat, bland annat till féljd av statliga
bidrag.

| kapitlet "2, 7 Ekonomisk analys” gors en mer detaljerad och fordjupad analys av ndmndens utfall
for perioden.



Resultatrakning

Avvikel Avvikel
Budget Utfall vvikelse vvikelse
" Bokslut - . utfall utfall
Intdakter / Kostnader (mnkr) helar helar N .
2024 helar mot | helar mot
2025 2025
budget | budget %
Taxor och avgifter 2,2 1,6 2,7 1,1 65,1 %
Bidrag (intakter) 12,7 15,0 23,7 8,7 57,8 %
Ovriga intdkter 5,5 9,9 9,8 -0,1 -0,8 %
Summa intdkter 20,4 26,5 36,2 9,7 36,4 %
Personalkostnader -126,0 -158,9 -154,7 4,2 2,7 %
Bidrag (kostnader) -62,7 -61,8 -64,2 -2,4 -3,9%
Kop av verksamhet -56,1 -57,3 -55,2 2,1 3,6 %
Lokalhyror -11,8 -15,9 -15,8 0,1 0,6 %
Ovriga driftskostnader -27,9 -26,2 -28,1 -2,0 -7,6 %
Kapitaltjanstkostnader -0,2 -0,3 -0,3 0,0 1,2%
Summa kostnader -284,8 -320,4 -318,4 2,0 0,6 %
Summa totalt (mnkr) -264,3 -293,9 -282,2 11,7 4,0 %
Driftsredovisning
Avvikel
Avvikelse vvikelse
Budget Utfall utfall
Bokslut - . utfall .
Verksamhet (mnkr) 2024 helar helar helar mot helar mot
2025 2025 budget
budget .
i%
Arbetsmarknadsinsatser 0,0 -13,1 -11,4 1,7 13,0 %
Ekonomiskt bistand -57,2 -55,6 -57,6 -2,0 -3,6 %
Ekonomiskt bistand, flykting 1,8 0,2 1,5 1,3 650,0 %
Familjehem BoU egna fam.hem -24,1 -23,1 -26,6 -3,6 -15,6 %
Familjehem BoU konsulentstodda -14,3 -16,0 -15,3 0,7 4,4 %
Kommungemensam verksamhet -19,4 -20,7 -19,3 1,4 6,8 %
Namnd SN -2,1 -2,0 -2,0 0,0 0,0 %
Oppna insatser BoU -20,0 -25,4 -20,4 5,0 19,7 %
Ensamkommande flyktingbarn 0,8 0,5 1,2 0,7 140,0 %
Ekonomiskt bistand (personal) -12,4 -13,6 -13,1 0,5 3,7%
Mottagning -10,6 -10,4 -9,8 0,6 5,8%
Utredning barn -19,5 -19,8 -18,7 1,2 6,1 %
Utredning vuxen -79 -9,6 -9,0 0,6 6,3%




Samhallsvard BoU -11,7 -13,8 -12,4 1,5 10,9 %
Arbetsmarknadsatgarder -8,7 -10,0 -9,7 0,3 3,0%
Oppna insatser vuxen -12,8 -13,5 -13,7 -0,1 -0,7 %
Familjehem vuxen konsulentstédda 0,0 0,0 -1,0 -1,0 100 %
Ovrig vuxenvard, vald i nara relation -4,6 -4,6 -3,2 1,3 28,3 %
Central administration SN -34 -4,9 -4,7 0,2 41 %
Verksamhetsledning och utveckling -1,7 -1,9 -2,3 -0,5 -26,3 %
O?pna insatser vuxen, externa 07 0/ 17 16| -16000%
stodboenden
Oppna insatser vuxen, sarskilt boende -6,3 -6,4 -7,3 -0,9 -14,1%
Institutionsvard BoU SIS -8,8 -4,5 -4,2 0,3 6,7 %
Institutionsvard BoU -11,8 -15,1 -13,9 1,2 79 %
Institutionsvard vuxen SIS -3,5 -4,2 -0,3 3,9 92,9 %
Institutionsvard vuxen -5,8 -6,4 -74 -1,0 -15,6 %
Totalt (mnkr) -264,3 -293,9 -282,2 11,7 4,0 %
7.1 Uppfoljning volymer
Avvikel Avvikel
Verksamhet Volym Avvikelse vvikelse vvikelse
utfall mot utfall mot

er med budget volym utfall .

Volymenhe ) Volym budget budget i
volymuppr enligt . mot e o X .
A t utfall helar utifran driftsredovi
akningi beslutad beslutad S T
RFM RFM budget

udge (mnkr) (mnkr)

Ekonomiskt Hushall 425 417 8 1 2
bistand
Ekonomiskt
bistand, Hushall 5 1 -4 -0,2 1,3
flykting
Ekonomiskt
bistand Hushall 545 522 -23 0,6 0,5
(personal)
Mottagning Infléde 2707 2557 -150 0,6 0,6
Utredning Inflode 1730 1064 666 7,6 12
barn
Utredning Inflode 510 334 176 33 0,6
vuxen
Samhallsvar Inflode 247 212 35 2 1,5

d BoU




Verksamhet
er med
volymuppr
akningi
RFM

Volymenhe
t

Volym
budget
enligt
beslutad
RFM

Volym
utfall helar

Avvikelse
volym utfall
mot
beslutad
budget

Avvikelse
utfall mot
budget
utifran
volym
(mnkr)

Avvikelse
utfall mot
budgeti
driftsredovi
shingen
(mnkr)

Familjehem
BoU egna
fam.hem

Arsplacering

78

79

-0,3

-3,6

Familjehem
BoU
konsulentst
o6dda

Arsplacering

19,5

14

4,5

0,7

Familjehem
vuxna
konsulentst
o6dda

Arsplacering

Instutionsva
rd BoU SIS

Arsplacering

1.5

0,3

Institutionsv
ard BoU

Arsplacering

14,6

12

2,7

1,2

Institutionsv
ard vuxna
SIS

Arsplacering

1,7

1,7

39

Institutionsv
ard vuxna

Arsplacering

10

0,8

Ovrig
vuxenvard
vald i nara
relation

Arsplacering

1

2,5

1.3

Oppna
insatser
vuxen,
sarskilt
boende

Arsplacering

10

-1,6

-1,6

7.2 Ekonomisk analys

Ekonomisk sammanfattning for perioden januari-december 2025

Socialndmndens resultat per den 31 december uppgar till ett dverskott om 11,7 miljoner kronor.
Overskottet kan till stor del hanféras till Iagre personalkostnader, lagre vardkostnader samt
bidragsintakter fran Socialstyrelsen. Dessa medel har anvénts till utbildningsinsatser, satsning pa
kurser, handledning, samt till att forstarka resurser och tjdnster i syfte att ge stod till personalen.

Namndens kostnader fér ekonomiskt bistand uppgar till 57,6 miljoner kronor. Detta motsvarar ett
underskott om 2,2 miljoner kronor i jamforelse mot budget. Avvikelsen beror pa att
utbetalningarna till bidragshushall under perioden varit hdgre an budgeterat. De drivande




faktorerna for kostnadsutvecklingen av ekonomiskt bistand ar framst inflation, antalet
bidragshushall men ocksa upprakningen av riksnormen.

Ovrig verksamhet visar samtidigt ett dverskott om 4,2 miljoner kronor, vilket i huvudsak férklaras av
lagre personalkostnader, bidrag fran Socialstyrelsen samt schablonersattningar fran
Migrationsverket kopplade till asylsdkande och nyanlanda personer.

Namndens personalkostnader uppgar for 2025 till 158,9 miljoner kronor, vilket innebar ett
overskott om 4,2 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen forklaras huvudsakligen av vakanta tjanster
samt foraldraledigheter som lett till lagre personalkostnader an budgeterat. For att sakerstalla och
mota bemanningsbehoven har konsulter anlitats for att ersatta delar av franvaron. Kostnaderna for
inhyrd personal redovisas under dvriga driftkostnader och paverkar darmed inte utfallet for
personalkostnaderna.

Namndens kostnader for kopt vard uppgar till 55,2 miljoner kronor. Detta innebar ett 6verskott om
2,1 mnkr jamfért med budget. Minskningen beror framst pa lagre volymer av extern vard under
aret.

Inom omradet Barn och unga ligger kostnaderna i stort sett i niva med budget. Det galler framfor
allt placeringar i HVB, stddboenden, konsulentstodda familjehem samt SiS. Forvaltningen har dven
anvant statliga bidrag for att tacka delar av kostnaderna for kostnadskravande placeringar, vilket
bidrar till ett positivt resultat.

Inom verksamhetsomradet Vuxna redovisas lagre volym utfall an budgeterat. Detta beror framst pa
lagre kostnader for placeringar inom SiS. Under perioden har behovet av externa
institutionsinsatser varit lagre an forvantat, samtidigt som insatser i storre utstrackning har kunnat
tillgodoses genom 6ppenvard och andra mindre kostnadsdrivande stodformer. Detta har bidragit
till en mer kostnadseffektiv vardstruktur och ett forbattrat ekonomiskt resultat for
vuxenverksamheten.

Ovriga driftskostnader redovisar ett underskott om 2,0 miljoner kronor. Underskottet kan framst
kopplas till att forvaltningen under arets forsta halvar haft atta vardplatser, medan ytterligare tva
vardplatser tillkom i juni pa Enberga. Detta innebar att utfallet for helaret 6kar fran atta till tio
vardplatser, vilket motsvarar en avvikelse om 0,9 miljoner kronor i forhallande till budget.

Resterande del av underskottet avser framst konsultkostnader samt kostnader for utbildningar och
kurser. Intakter har nyttjats for att tacka en stor del av dessa kostnader.

Slutligen redovisas ett underskott om 2,4 miljoner kronor inom posten bidrag (kostnader).
Underskottet beror framfor allt pa 6kade utbetalningar for ekonomiskt bistand och
forsorjningsstdod under aret.

Uppf6ljning och analys av volymer
Ekonomiskt bistand

Namndens kostnader for ekonomiskt bistand uppgar till 57,6 miljoner kronor for 2025. Utfallet per
sista december dr 417 hushall i jamforelse med budgeterade 425 hushall. Omradet ekonomiskt
bistand har i den nya SoL fatt en 6kad tydlighet i vad som den enskilde ska genomféra for att vara
berattigad till ekonomiskt bistand. Antalet hushall som varje manad ansoker om ekonomiskt
bistand har varierat fran manad till manad. Vi ser att antalet kronor per hushall 6kar i utbetalningar
och detta kan héra samman med en rad olika anledningar sdsom till exempel hyreshdjningar,
hojning av riksnormen, behov av olika behandlingar sdsom tandvard etc

Under aret har en stabilitet uppnatts i personalgruppen inom forsérjningsstodsteamet. Det har
under aret varit aktuell med en uppsagning av egen tjanst och ett flertal foraldraledigheter. Det
finns idag inga vakanta tjanster. Det forekommer dock flera langtidssjukskrivningar. Detta har
medfort att resursomfordelning skett av medarbetare fran annat team samt att konsultresurs



tillsattes under arets sista manader. Sedan den 1 januari har ett mycket aktivt arbete skett i teamet
med att anvisa enskilda till sysselsattning i syfte att nd malet sjalvforsorjning, Vi kan se att vi fatt
Okade floden med en hogre grad av anvisningar till bade Joar Socia och Jobbcentrum, AME.
Anledningen bedéms vara att med tva teamledare sa far handlaggarna mer tid och en tydligare
vdgledning i planering for de hushall de ar ansvariga for.

Socialsekreterarna utfor ett stort socialt arbete dar fler far stod i att bli sjalvforsorjande. Effekten av
arbetet medfor att antalet hushall varierar i omfattning. Olika omvarldsfaktorer sdsom arbetsloshet,
forandrat mottagande av anvisningar till kommunen paverkar nivaerna for antal aktuella hushall.

Stickprovskontroller genomfors pa 5 % av samtliga ansdkningar om ekonomiskt bistand. Detta sker
slumpmadssigt. | hdndelse av att en kontroll pdvisar felaktigheter sa inleds en utredning om felaktig
utbetalning.

Mottagning

Mottagningen hanterar allt inkommande som aktualiseras i ej pagaende drenden och
forhandsbeddmer om vidare utredning behovs. En forandring har genomforts under 2025 dar
arenden som varit aktuella atergar till samma avdelning och om méjligt samma handlaggare inom
3 manader. Inflodet av ej pdgdende drenden till Socialférvaltningen har minskat i antal under 2025.
Andelen drenden till mottagningen uppgar till 2557 stycken i jamforelse med budgeterad volym
om 2707. En eventuell trend av farre aktualiseringar som harror sig till att forvaltningen lagt mer
resurser i att arbeta férebyggande och finnas tillgangliga innan orosanmalan upprattas och
administrativt arbete kravs. Enheten redovisar ett éverskott om 0,6 miljoner kronor.

Utredning barn

Utfallet inom verksamhetsomradet uppgar till ett 6verskott om 1 miljon kronor jamfort med
budget.

Overskottet beror pd att en av tjansterna inte har tillsatts. Inom férvaltningen har ett
omstallningsarbete genomforts dar personalresurser anpassats for att arbeta mer samlat i linje med
den nya socialtjanstlagen (Sol). Inflédet av aktualiseringar har minskat jamfort med budget. For
aret budgeterades 1 730 aktualiseringar, medan utfallet uppgar till 1 064. Minskningen har bland
annat inneburit att farre utredningar inleds.

Det innebar att ett flertal aktualiseringar och forhandsbedémningar kan leda till att insatser anvisas
direkt utan att en utredning inleds. Det har ocksa inneburit att ateraktualiseringar som sker inom
tre manader fran avslutad utredning gar tillbaka till den handlaggare som tidigare utrett drendet.
Detta ar en férandrad rutin.

Forandringen beddms skapa battre kontinuitet for medborgaren och 6ka kvaliteten i bemdotandet.
Det ar en vasentlig forandring da den andrar arbetssattet inom barnutredningar och staller 6kade
krav pa utveckling av utredningsmetoder.

Utredning vuxen

Utfallet inom verksamhetsomradet uppgar till ett dverskott om 0,6 miljon kronor jamfort med
budget. Inflodet av aktualiseringar har minskat jamfort med budget, utfallet uppgar till 334
aktualiseringar.

Samhallsvard BoU

Avdelningen for samhallsvard redovisar ett dverskott for perioden pa 1,5 miljoner kronor.
Overskottet forklaras delvis av lagre volymer samt att flera medarbetare varit féraldralediga dar
vikariat inte kunnat tillsattas i tid. Den lagre personalkostnaden har darmed bidragit till den
positiva avvikelsen mot budget.

Familjehem BoU egna familjehem

Familjehemsvard i egen regi uppvisar ett underskott om 3,6 miljoner kronor i relation till lagd
budget. Det ar dven en kostnadsokning per heldr jamfort med 2024. Antalet placeringar har



nastintill inte 6kat utifran lagd placeringsvolym men vi har haft en del konstandsékningar utifran
uppraknade ersattningar till familjehem men dven utifran en 6kning av arvode till nagra
familjehem som gatt fran att vara konsulentstédda till att bli interna. Det har under aret blivit
tydligt att vara interna familjehem, framfér allt de som kommunen rekryterar kraver ett hogre
arvode a@n SKR:s rekommendationer. For att kunna mota placeringsbehovet samt for att inte
behova ga for konsulentstddd familjehemsvard i fler fall an nddvandigt sa har vi behévt mota vissa
krav pa arvode vilket leder till en viss kostnadsokning. Snittpriset per dygn under 2025 &r 950
kronor, ur ekonomisk synpunkt dr det dock battre att denna placeringsform okar da en placering i
HVB eller konsulentstodd familjehemsvard kostar mer an 2 700 kr per dygn. Detta ar ocksa en
medveten strategi for att na en budget i balans.

Under foregdende ar och fortsatter under 2025 har arbetet med att rekrytera egna familjehem,
vilket har visat sig vara den mest effektiva insatsen fér placerade barn. Okade kostnader fér egna
familjehem har samtidigt lett till minskade kostnader for konsulentstodd verksamhet, vilket
sammantaget ger en mer kostnadseffektiv placering med hogre kvalitet.

Behovet av att rekrytera och utreda nya familjehem kvarstar, sarskilt fér ungdomar med
normbrytande beteende och barn/unga med svar NPF-problematik, som idag ar svarplacerade.
Avdelningen har dven tva familjebehandlare kopplat till samhallsvarden for att i ett tidigt skede
tillsatta stod vid behov.

konsulentstodda familjehem BoU

Utfallet for perioden visar ett overskott pa 0,7 miljoner kronor jamfért med budget. Avdelningen
har tidigare haft svart att hitta egna familjehem, sarskilt for ungdomar med normbrytande och
komplex problematik. Darfor anvands konsulentstodda familjehem. Pagdende arbete fokuserar pa
att anvanda nya konsulentstdédda familjehem som jourplaceringar under tiden egna familjehem
rekryteras eller nar befintliga familjehem 6vergar till kommunens regi. Detta arbete pabdrjades
under dret och kommer att fortsatta under 2026.

Parallellt pagar arbete med rekrytering av egna familjehem genom kontakt med familjer som
anmalt intresse i Familjehemsbanken samt genom deltagande i olika aktiviteter till exempel
Enkdpingsmadssan.

Trots att avdelningen visar ett 6verskott dr det ndgot lagre an vad som skulle kunna férvantas enligt
RFM. Dygnskostnaden beraknas enligt schablon i RFM, vilket inte 6verensstammer med de faktiska
kostnaderna for en placering.

Konsulentstédda familjehem vuxna se 6ver

Under de senaste tva dren har forvaltningen inte haft nagra vuxna placerade i konsulentstédda
familjehem. Ar 2025 finns dock en placering, avseende en tidigare ungdom som nu fyllt 18 ar.
Placeringen innebar ett underskott pa 1,0 miljoner kronor jamfért med budget, med en kostnad
om 3 200 kr per dygn.

Instutionsvard BoU SIS

Antalet placerade klienter under dret berdknas till i genomsnitt 2,0. Utfallet per december visar 4,2
miljoner kronor. Dygnskostnaden per placering 6kat fran 6 400 kr till 10 950 kr. For 2025 &r
budgeten 4,5 miljoner kronor, vilket ger ett éverskott om 0,3 miljoner kronor jamfort med budget.
Underskottet beror pa att kostnaden per placering i verkligheten ar hégre an den budgeterade.

Forvaltningen har arbetat med att hitta effektiva arbetssatt for att minska tiden fér ungdomar
placerade i denna vardform. Under 2024 placerades flertalet ungdomar pa SIS pa grund av
gangkriminellt beteende, men denna malgrupp har minskat under 2025.

Under aret har forvaltningen fortsatt utveckla en samverkan med bland annat polis for att snabbt
fa hjalp att géra bedémningar gallande risk och hot mot ungdomar som ar misstankta for allvarliga
brott for att snabbt kan 6vervaga andra alternativ ar last institution.

Sammanfattningsvis har ungdomar placerade pa SIS varit ett prioriterat omrade och forvaltningen



har arbetat aktivt med att kartldagga vardbehovet utifran ungdomens behov och inte agerat utifran
vad till exempel rattsvasendet har 6nskat. Forvaltningen har haft tat kontakt med
polismyndigheten for att kartldgga eventuell hotbild mot ungdomen eller dennes familj och stallt
fragor utifrdn konkreta och inte generella bedémningar. Det har dven genomfdérts enskilda samtal
med ungdomen utifran avhopparperspektivet och natverket har involverats i hog grad. Detta har
inneburit att forvaltningen haft ett battre underlag infor beslut om fortsatt vard efter SIS.

Enligt lagd budget utifran RFM volym sd borde 6verskottet vara hogre, volymmattet understiger
lagd budget i relation till volymtal. Anledningen till detta ar att den faktiska kostnaden under 2025
varit 10 950 kr per dygn och placering och lagd budget ar dryga 6 400 kr per dygn och placering.

Institutionsvard BoU
Denna vardform omfattar HVB-boende och stédboende fér barn och unga.

Budgeten for 2025 ar 13,8 miljoner kronor och helarsutfallet 12,4 miljoner kronor, vilket visar ett
overskott om 0,7 miljoner kronor. Antalet placeringar har varit lagt, nagot hégre an 2024 men
fortfarande under tidigare nivaer.

Forvaltningen har satsat pa alternativa I6sningar, som placering i familjehem eller stod pa
hemmaplan, i samverkan mellan samhéllsvard, utredning barn och 6ppenvard. Tva
familjebehandlare mojliggor snabbt stod till barn, unga och familjer.

Arbetet har dven omfattat utbildning i kartlaggningsverktyg (YLS, Earl/SAVRY) och uppfdljning av
barns situation for att ge ratt stod. MAFI (mikroanalytisk familjeintervention) har borjat utvarderas
for HVB-placeringar fér 6kad kunskap om anknytningsmonster.

Avdelningen visar ett 6verskott, men i relation till budget enligt RFM och volymmatt borde
Overskottet vara hogre. Dygnskostnaden enligt RFM stammer inte alltid med de faktiska
kostnaderna per placering.

Institutionsvard vuxna SIS

Andelen placerade inom tvangsvard ligger under budget och berdknas till en i genomsnitt,
placeringen pa SIS avslutades i april, och utfallet visar darfor ett dverskott om 3,9 miljoner kronor.
Detta beror framst pa satsningar pa frivilliga vardformer och ett omfattande motivationsarbete.
Samtidigt kan tvangsvard bli aktuell under nasta ar, da den ar lagstyrd och déarmed svar att
prognosticera.

Institutionsvard vuxna

Andelen placerade inom HVB for vuxna uppgick i genomsnitt till 7,6 placeringar och antalet
placeringar pa externa stddboenden uppgick i genomsnitt till 2 placeringar per december 2025

Utfallet for externa stddboenden och HVB for vuxna visar ett underskott pa 2,6 miljoner kronor
jamfort med budget. Orsaken ar att vardbehovet har kravt externa insatser som inte kunnat
tillgodoses inom ramen for den egna 6ppenvarden. Grongarns stddboende har varit fullt belagt
och Skyttegatan har inte varit i bruk, vilket har bidragit till 6kningen av externa placeringar.
Socialférvaltningens eget stodboende anvands sa mycket som majligt och har full beldaggning.
Detta kan medfora att den enskilde placeras en tid pa HVB eller externt stodboende i avvaktan pa
en ledig plats, vilket pdverkar utfallet av externa placeringar.

Ovrig vuxenvard vald i néra relation

Antalet placerade klienter under aret berdknas till i genomsnitt 5. Utfallet per december visar ett
overskott 1,3 miljoner kronor. Avdelningen har ett pdgadende samarbete med andra kommuner i
arenden som ror Vald i nara relation vilket innebar att vi har kunnat avsluta externa placeringar da
personer fatt boende pd annan ort. Verksamheten har flera etablerade samverkansparter, till
exempel med kvinnojour, polis och RIA. Syftet ar att sakerstalla att vi gemensamt arbetar for att ge
stod till enskilda medborgare som ar utsatta for vald i ndra relation, ar i behov av stod utifran
skadligt bruk och beroende eller stéd som anhdrig.



Socialforvaltningens interna samverkan i tvarteam bidrar till att ge den enskilde medborgaren
goda férutsattningar att fa ett samordnat stod. Ett aktivt arbete har dven skett inom omradet vald i
ndra relation dar forvaltningens jourlagenheter anvands sa gott som hela tiden fullt ut. Det
paverkar budget for externa placeringar positivt.

Oppna insatser vuxen, sirskilt boende

Kostnaderna for 6ppna insatser i sarskilt boende overstiger budget, vilket framst forklaras av ett
Okat vardbehov hos malgruppen med samsjuklighet. Under forsta halvaret har forvaltningen haft
atta vardplatser, men i juni tillkom ytterligare tva platser pa Enberga. Detta innebaér att antalet 6kar
fran atta till tio vardplatser, vilket motsvarar en total avvikelse pa 1,6 miljoner kronor i férhallande
till budget.

7.3 Atgérder for budget i balans

8 Uppfoljning av vasentliga externa utforare

Andel % av .
nettokostnad Kostnad jan- Antal externa
Kop av verksamhet utfall ian-dec dec 2025 utforare per 31
2 (’) 25 (mnkr) december 2025
Familjerddgivning 71,4 % -0,5 1
Institutionsvard Barn och unga
119,4 % -16,6 27
(HVB+stodboende) 0
Institutionsvard vuxen (HVB SIS) 100,0 % -0,3 2
Institutionsvard vuxen (HVB) 105,4 % -7,8 22
Instutionsvard barn och unga (HVB SIS) 104,8 % -4,4 1
Konsulentstod familjehem barn o unga 105,2 % -16,1 22
Konsulentstod familjehem vuxen 100,0 % -1,1 1
Mottagning 13,3% -1,3 1
Utredning barn 21,7 % -04 2
Oppna insatser vux externt stédboende 111,8% -1,9 5
Ovrig vuxenvard, vald i nira relation 109,4 % -3,5 13
Totalt - -54,0 97

8.1 Sammanfattning av utford uppfoljning

Socialndmnden upphandlar regelbundet vardtjanster fran externa utférare genom avtal som
tydligt reglerar vardens omfattning och innehall for den enskilde och/eller familjen. Forvaltningen
anvander sig av ramavtal vid dessa kop, vilket innebar att tjanster kan avropas utifrdn behov. For att
sakerstalla kvalitet och andamalsenlighet i insatserna genomférs I6pande uppfoljningar bade av
vardgivarens insatser och den enskildes situation, vanligtvis pa manadsbasis.



9 Investeringsredovisning

9.1 Investeringsredovisning, arlig budget

. Avvikelse
Avvikelse
Budget Utfall utfall

. Bokslut - . utfall .

Investeringar 2025 (mnkr) 2024 helar helar helr mot helar mot
2025 2025 budget
budget X
i%

Investeringar -0,3 -0,5 - - -
Laddboxar - Grongarn och Joar Socia - - -0,1 - -
Totalt (mnkr) -0,5 -0,1 -0,4 80,0 %

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Investeringsbudgeten avser finansiering av olika atgarder och inkdp som ar nédvandiga for att
stodja och utveckla verksamheten. Under aret har investeringar gjorts for cirka 0,1 mnkr, avser kdp

av laddboxar pa Gréngarn och Joar Socia.

10 Forvantad utveckling

Under de kommande aren vantas flera stora reformer som kommer att ha en direkt paverkan pa
socialnamndens verksamheter. Regeringen har bl a aviserat samsjuklighetsreformen med ett
forslag om huvudmannaskifte fran kommun till region fér personer med beroendeproblematik.
Vidare kommer ett aktivitetskrav inforas for personer som uppbar forsérjningsstod samt ett
bidragstak som minskar ratten till ekonomiskt bistand. Nimnden kommer att aterkomma i sin
verksamhetsanalys med ett underlag som tydliggér behoven for att kunna genomfora

aktivitetskravet.

Socialnamndens kostnader bedoms hallas inom tilldelad ram under kommande ar under

forutsattning att inte vardbehoven och/eller bidragsberoendet 6kar. Omvarldsfaktorer sa som
arbetsloshet och barns uppvaxtvillkor far ett direkt genomslag pa namndens verksamheter.
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