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1 Sammanfattning

Under 2025 har forvaltningen lagt all kraft pa omstallningsarbete och verkstéllande av de politiska
beslut som ar fattade kopplat till detta:

e Effektivare bemanningsplanering
e Overtidsstopp
o Inkopsstopp icke-verksamhetskritiska inkop
o  Oversyn lokaler, parkeringsplatser och hyror
e Okade incitament fér snabbare hemtagning av utskrivningsklara
e Effektivare hantering av tomhyror inom sarskilt boende
e Besparingsatgarder icke verksamhetsnara personal
o Naturliga avgangar
o Anstallningsstopp (undantag sjukskoterskor, underskoterskor och 6vrig
baspersonal, fysioterapeuter och arbetsterapeuter)
o Varsel av ytterligare tjanster

Organisationsforandringar har genomforts succesivt kopplat till de férslag som finns i genomforda
analyser och rapporter. Detta inkluderar daven effektivisering av stodfunktioner.

Forvaltningen har arbetat intensivt tillsammans med Ekonomienheten for att utveckla den
ekonomiska redovisningen och uppféljningen eftersom det fortfarande finns stora brister har.

Under 2025 har forvaltningschef, verksamhetschef for dldreomsorg och verksamhetschef for LSS &
Socialpsykiatri rekryterats. En organisationsforandring har pabérjats dar bistandsenheten blir ett
eget verksamhetsomrade. Férutom det skapas en enhet for kvalitet samt en utvecklingsorienterad
stab, samtliga understallda forvaltningschefen.

Det ekonomiska laget ar fortfarande anstrangt och kommer att krava ett mangarigt arbete.

Under aret har mycket fokus lagts pa omstallningen till ny socialtjanstlag vilken tradde i kraft 1 juli
och innebar ett starkt fokus pa forebyggande och tidiga insatser. Vard- och omsorgsnamnden har
fattat beslut att insatser fran anhdrigkonsulent och syn- och horselinstruktor kan ges utan
individuell behovsprévning.

Patientsdkerhetsberdttelsen for dret visar pa bra resultat vilket ar gladjande. Nar chefernas
forutsattningar ar forbattrade kommer det vara en bra grund for fortsatt kvalitet och ekonomisk
hallbarhet.

2 Uppdrag och ansvar

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for:
Handlaggningen och verkstalligheten av enskilda drenden av vard-, omsorgs- och hjalpkaraktar.

Kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453). Dock inte ekonomiskt bistand, stod
och behandling avseende missbruk, stod till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande sysselsattning
samt bostadslosa, eller sddana uppgifter som aligger socialndmnden i Enképings kommun enligt
dess reglemente

Kommunens uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387).
Namndens ansvar enligt denna punkt omfattar dock inte verkstallandet, utférandet, av
korttidstillsynen som avses i 9 kapitlet, 7 paragrafen. Ansvar for utférandet av sddan tillsyn utfors av
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden enligt dess reglemente.

Kommunens uppgifter enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) for personer over 17 ar,
enligt 3-5 kapitlet samt 11-18 kapitlet.



Kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222) med mera.

Ansvar for det kommunala erbjudandet om servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter (2 kapitlet, 7 paragrafen) for att ge personer dver 70 ar hjdlp med enklare
saker for att forebygga olyckor.

*Ny socialtjanstlag (2025:400) fran 1 juli 2025.

3 Vasentliga handelser

Verksamhetsomrade Myndighet (Bistandsenheten)

Det blir allt svdrare for manniskor att navigera i en tid med 6kad foérandringstakt och komplexitet.
Alldeles sarskilt marks det i arenden kopplade till Bistandsenhetens kunder. Ett 6kat inflode av
komplexa drenden utmanar saval medarbetare som organisationen. Samtidigt finns utmaningar
vad galler kompetensforsorjning och rekrytering av medarbetare med ratt kompetens. Nya
socialtjanstlagen har annu inte slagit igenom och de ekonomiska konsekvenserna av mer 6ppna
insatser behover analyseras infor 2026 och framat.

Under 2025 okar antalet komplexa drenden, sarskilt inom LSS. Hot, vald och utatagerande
beteende kraver hdgre bemanning och spetskompetens. Behovet av dubbelbemanning har 6kat
under flera ar. Komplexiteten och drendenas svarigheter innebar att allt fler platser kdps externt till
hdga kostnader.

Antalet drende per handlaggare ar hogt och i vissa fall pa en ohanterbar niva. Detta skapar stress
och ohdlsa och tar sig dven fysiska uttryck.

Korttidsfranvaron @r hog och den yngre medarbetargruppen sticker ut. Den totala sjukfranvaron
var under 2025 8,07% varav de yngre medarbetarna star for 11,31% av den totala sjukfranvaron. Ett
flertal medarbetare ar deltidssjukskrivna och kan inte prestera fullt ut. Av dessa uppvisar ett antal
allvarliga symtom pa stress.

Bistandsenhetens eget planeringsteam, som arbetar for att placera de personer som ar
fardigbehandlade pa sjukhus, har periodvis under aret svajat da bland annat sjukskrivningar
paverkat handlaggningen.

Trycket fran Regionen 6kar och kommunens boenden racker inte till. Kon till olika boenden har

dkat for att i slutet av aret vara besté av 60 personer i ko till sarskilt boende (SABO) och ett tiotal

personer i ko till korttidsboende. Det ar aven ko till LSS-boenden dd kommunens egna boenden
inte racker till eller inte kan tillgodose ett specifikt behov.

Kompetensforsdrjningen dr en utmaning dar det ar svart att rekrytera personer med ratt erfarenhet
och kompetens. Det har inte heller funnits nagon budget fér utbildning, konferens och
planeringsdagar vilket innebar begransade tillfdllen att ldra nytt.

Samverkan mellan Socialforvaltningen och Bistandsenheten har starkts under aret genom bland
annat insatsen Fordldraorienterat fordldrastod dar Bistdndsenheten fattar beslut om boendestod.
Under 2026 kan man fundera 6ver om bistandet kan ges utan behovsprévning. En
samverkansgrupp har skapats tillsammans med hemtjansten.

Ett arbete mot att forhindra valfardsbrottslighet pagar och ett par av Bistandsenhetens
medarbetare dr engagerade och medverkar i det 6vergripande arbetet dar insatsen personlig
assistans granskas. En roll som verksamhetskontroller har inforts och vars roll ar att bland annat
noga granska alla underlag och fakturor.

Enheten har utdkats i samband med en 6vergripande omorganisation dar de personliga ombuden
och anhorigkonsulenten flyttades till Bistdandsenheten.

For att sakerstalla en mer enhetlig och rattsaker handlaggning har gemensamma
arendedragningar inforts pa team-niva.



Under aret har det funnits en ambition att Oka kvaliteten inom hela enheten. Som ett led i detta
skapades tva kvalitetsgrupper dar man bland anat fokuserade pa att uppdatera rutiner. Pa grund av
bristande resurser har det dock inte varit mojligt att uppratthalla arbetet och det upphorde under
sommaren.

Under slutet av aret avbrots rekryteringen av ny chef for verksamhetsaret, en senior interimschef ar
nu pa plats for att genomfora ett gediget forandringsarbete.

Verksamhetsomrade Aldreomsorg

Overgripande slutsats:

2025 var ett ar praglat av bade stora organisatoriska forandringar pa forvaltningsnivd, men ocksa av
intensiva forberedelser infor dldreomsorgens organisatoriska forandring, dar verksamheten trots
detta lyckats med omfattande kvalitetshdjande insatser och betydande kompetensutveckling.
Aldreomsorgen stirkte sina arbetssitt genom digitalisering, tydligare planeringsstrukturer och
Okad delaktighet fran bade kunder och medarbetare.

Trots utmaningar sasom komplexa fastighetsfragor, hog vardtyngd och ekonomiska
forutsattningar i vissa verksamheter visar aret pa stegvisa forbattringar, 6kad sakerhet, starkt
arbetsmiljo och goda resultat i kundnoéjdhet.

De gemensamma utvecklingsinsatserna skapar goda forutsattningar infor 2026, dar
omorganisationen av dldreomsorgen kommer att genomforas skarpt, med samtidigt fortsatt fokus
pa kvalitet, kontinuitet och hallbar bemanning.

Ar 2025 préaglades av den omfattande forandringsresa som forvaltningen befinner sig i. I mars
manad tilltradde ny verksamhetschef efter ett turbulent halvar. Organisationen har behévt tid for
att landa i sin nya situation, men har trots detta parallellt fortsatt med omfattande utvecklings- och
forbattringsarbeten inom dldreomsorgens olika verksamheter. Det har skapats ny struktur pa
ledningsmoten, ledningsgruppen har starkt sitt satt att samarbeta, och den psykologiska
tryggheten i gruppen bedoms som hdg. En central och viktig faktor ar att arbeta med chefers
forutsattningar, en malbild om 25 medarbetare per chef har skapats.

Kvalitet och kundfokus:

Flera verksamheter starkte strukturen for planering och uppféljning av insatser:

¢ Implementering av LifeCare aktivitetsplanering for att sakerstalla beviljade SolL-insatser,
egen tid med kontaktperson och meningsfulla aktiviteter.

e Okad delaktighet fran kunder, exempelvis genom medverkan i aktivitetsskapande,
gemensamma insatser och individuella 6nskemal.

e Fortsatt utveckling inom kognitiv sjukdom/demens, inklusive utbildningar, BPSD-rutiner
och samarbeten med anhdriga och externa aktorer.

e Hoga kundnojdhetsresultat inom flera sarskilda boenden, med positiva omdémen kring
trygghet, bemdétande och aktiviteter.

e Okad kundmedverkan nar tidsstyrningen av insatser frn bistdndsbedémningen upphérde,
och ansvaret for planeringen forflyttades till hemtjanstens personal i samverkan med kund.

Utbildning, kompetens och arbetsmiljo:

Verksamheterna arbetade aktivt med kompetenshojning och arbetsmiljo:

e Utbildningsinsatser inom bland annat BPSD, psykisk ohalsa, inkontinens, lagaffektivt
bemdtande, missbruk och somatisk omvardnad.

e Strukturerat arbetsmiljoarbete, bland annat med schemalagd tid fér skyddsombud och
etablerade forum for dialog och feedback.

¢ Internationellt erfarenhetsutbyte, t.ex. praktikprogram i samarbete med vard- och
omsorgsutbildning i Spanien.

e Flera enheter paborjade arbetet med friskfaktorer, forbattrade genomférandeplaner och



starkt dokumentationskvalitet

Organisationsférandringar och bemanningsoptimering:

Under hosten 2025 genomfordes ett viktigt och omfattande forberedande arbete infor den
forestdende omorganisationen av dldreomsorgen.

Bemanningsoptimering inférdes med justeringar under aret med syfte:

e tydligare grundbemanning

e minskat beroende av vikarier

o effektivare resursfordelning

e Okad majlighet till heltidsarbete

Flera verksamheter genomforde 6versyn av lokaler for battre nyttjande av ytor och
kostnadskontroll.

Digitalisering och nya arbetssatt:

Digitala och verksamhetsstddjande verktyg fortsatte att utvecklas och inforas:

e Likemedelsautomater infordes inom hemtjansten.

e Digitala stod i planering, avvikelsehantering och aktivitetsstruktur integrerades i fler
enheter.

e Egenkontroller och rutiner uppdaterades efter handelser sdsom legionellautbrott, vilket
starkte sakerheten bade lokalt och for andra verksamheter.

Ekonomi och resursstyrning:

Ekonomin varierade mellan verksamheterna, men gemensamt var:

e Flera enheter arbetade aktivt med resursoptimering och budgetdisciplin.

e Vissa verksamheter paverkades av initialt felaktiga eller otydliga budgetférutsattningar,
vilket kravde omfattande uppfoljning och justeringar.

e Hemtjansten och sarskilda boenden utvecklade strategier fér kostnadskontroll, bland annat
genom klok bemanning, minskat antal vikarier samt reducering av telefoner och éversyn av
bestallningsrutiner.

Sakerhet, beredskap och rutinférbéttringar:

Flera viktiga sakerhetsrelaterade insatser genomfordes:

e Kris- och beredskapsdvningar med scenarion sdsom utrymning, driftstorningar och
smittoutbrott.

e Reviderade rutiner for lakemedelshantering, inklusive atgarder efter upptackta avvikelser.
e Oversyn av egenkontroller inom livsmedel, miljé och hilsa.

Hemtjansten:
Hemtjdansten genomforde betydande férandringar:

e Ny omrddesindelning baserad pa kunders bostadsadresser. Nédvandig atgard efter
Overtagandet av privata aktorer 2024.
e Klusterbyggande och 6kad samverkan mellan grupper och andra enheter.

¢ Omfattande dokumentationsforbattringar med stod av metodhandledare och
dokumentationsombud.

e Inférande av insatser utan tidsangivelse, vilket 6kade flexibilitet och kundfokus.
e  Flytt till nya lokaler samt utvecklat introduktionsmaterial for nya medarbetare

LSS & Socialpsykiatri

Stort fokus under dret har varit pa effektiviseringar, ekonomi, budget och nytankande for att klara



de utmaningar vi moter nu och framover.

En bemanningsspecialist har rekryterats och ett bemanningsteam har satts ihop for att stédja och
hoja kompetensen kring schemaldaggning och bemanning i verksamheterna. Arbetet med att ta
fram ett ramverk for bemanningsfragor, en bemanningshandbok, har pagatt under aret.
Bemanningshandboken blev klar att testkdras under slutet av aret och Implementering sker stegvis
via startgrupper for att testkora innan den gdr ut pa bred front.

LSS & Socialpsykiatrin har under dret genomfért en omorganisation. fyra resultatenheter har blivit
tre. Syftet dr att effektivisera. Enhetliga LSS-boenden med tydlig ledning och styrning genom att
samla alla LSS-boenden i en resultatenhet, 6kad effektivitet genom samarbeten, minska kostnader
genom att optimera resurser och kompetens.

En genomlysning av behovet av administrativt stod har genomforts och bidragit till
effektiviseringar motsvarande 2 AA.

Stort fokus har ocksa varit chefers forutsattningar. Under aret har arbetsgrupper tagit fram
underlag som varit till stod i beslutet att infora en ny stodfunktion som syftar till att avlasta
enhetschefer administrativt. Rollen forvantas bidra till battre forutsattningar for enhetschefer att
fullfolja sitt uppdrag och att vara narvarande ledare och chefer.

Nya gruppbostaden Akersrovigen dppnade upp portarna for de forsta kunderna i april. Det har
varit svart att halla den tankta linjen kring inriktning av malgrupp (unga vuxna) utifrdn kunders och
anhorigas upplevelse av hdga hyror och boendets placering. | slutet av aret ar platserna fyllda men
med avsteg fran den tankta inriktningen pa malgrupp.

Fina samarbeten mellan EHB och daglig verksamhet under aret, dar en av daglig verksamhets
grupper som arbetar med uppdrag fran EHB, har fatt en egen lokal i hjartat av EHB’s nya lokaler pa
Vasterleden. Ett samarbete som andas nytankande och bidrar till stolthet och arbetsgladje for bade
kunder och personal

Planeringen med samlokalisering mellan daglig verksamhets Teater stjarnskott och Kulturskolan
har pagatt under hela 2025 och arbetet med anpassningar blev klart i slutet av aret. Gruppen
flyttade in i de nya lokalerna i januari 2026

Daglig verksamhet har haft utmaningar med att verkstalla beslut. Bristen pa lokaler utifran antalet
inkomna beslut har varit pataglig och mojligheterna att arbeta proaktivt med fragan ar begransad.
Behovet av att ha "luft i systemet" behover sakerstallas framover

Planering av inférande av lakemedelsautomater har pagatt under senare delen av aret och
implementering sker i borjan av 2026. Inférandet av digitala moéten innebar mojlighet att prova
nytt. Detta skapar lardomar men bedoms ta tid att infora.

Konsekvenserna av flera t.f-l6sningar bland chefer har varit pafrestande under dret med
konsekvenser som uppsdgningar samt hég arbetsbelastning som f6ljd. Medarbetare har signalerat
otrygghet da flera chefsbyten varit aktuella. Under senare delen av aret har laget stabiliserats
nagot. Tillsattning av enhetschefer och samordnare har lagt en bra grund for 2026 ars fortsatta
utvecklingsarbete. Rekrytering och tillsattande av Verksamhetschef for LSS & Socialpsykiatrin i
december bidrar till att processen med att stabilisera i chefsleden kan fortsatta at ratt hall.

En fordjupad utredning/6versyn av socialpsykiatrin och samsjuklighet, samt gemensam
myndighetsutdvning och boendekedja, genomférdes under dret och fardigstalldes under hosten.
Utredningen har givit oss kunskap om brister och goda insikter om hur vi tillsammans med
socialférvaltningen behoéver arbeta framat for att mota upp malgruppens behov.

Verksamhetsomrade Halso- och sjukvard

Utifran némndens mal har halsa- och sjukvards ledning tagit fram struktur, mal och malbild:
For att ge de basta forutsattningarna for vara medarbetare att kunna utfora sitt uppdrag utifran
halsa och sjukvard.

"Vi ska tydliggora rutiner utifrdn lagkrav och forfattningar, for att starka teamarbetet, sa att vara



patienter far en samordnad och patientsaker vard."

Inférande av Cambio - logistiksystem for boendedgda hjalpmedel dar vi enklare kan se vad vi har
och anvianda dessa for att minska kostnader for inkop av hjalpmedel. Klar i de flesta
verksamheterna.

Pilotprojekt gallande lakemedelsautomater ar nu avslutat, férvaltningen fortsatter att inféra
automater.

Svart att rekrytera legitimerad personal, framforallt sjukskoterskor, vilket har lett till att hdlsa- och
sjukvard inte har kunnat arbeta preventivt pa det satt som hade varit 6nskvart.

Uppstart av utbildning i delegering och lakemedelshantering for baspersonal som halls av
sjukskoterskor.

Inférande av ny rutin och riktlinje gallande medicindelegering.

Ekonomi i balans:
Ratt grundbemanning, teamarbetet inom Halsa och sjukvard, teamarbetet med Aldreomsorgen
och LSS, tydlig styrning fran ledning inom halsa och sjukvard, frisk arbetsmiljo.

Halsa och sjukvard ligger inom ramen fér budget 2025.
Vi behover fortsatt jobba pa att fa ner andel hyrpersonal da det &r en stor kostnad.

Mer effektiva och andamalsenliga arbetssatt:

Ratt grundbemanning utifran patientsakerhet, teamarbetet inom Halsa och sjukvard, teamarbetet
med Aldreomsorgen och LSS, tydlig styrning frén ledning inom hélsa och sjukvard, frisk
arbetsmiljo, arbeta med ratt kvalité i patientsakerhetsarbete.

Samordnade vard- och omsorgsprocesser:

Ratt grundbemanning utifran patientsakerhet, teamarbetet inom Halsa och sjukvard, teamarbetet
med Aldreomsorgen och LSS, tydlig styrning fran ledning inom hélsa och sjukvard, frisk
arbetsmiljo, inférande av cosmic journal i kommunen.

Vara en attraktiv arbetsgivare:

Nara ledarskap, kompetensforstarkning utifran patientsakerhet, teamarbetet inom Halsa och
sjukvérd, teamarbetet med AO och LSS, tydlig styrning frén ledning inom hélsa och sjukvard, frisk
arbetsmiljo. Vi ser nyttan med att tillgangliggora mal och malbild fér medarbetare. Darmed skickar
vi ut manadsbrev till hdlsa och sjukvard dar dterkommande punkter &r mal, malbild och pagaende
arbete.

Minskad sjukfranvaro: vi har mer langtidssjukskrivningar inom halsa och sjukvard som har berott pa
bade psykisk ohdlsa, sjukdomar men aven rehabilitering efter skador som orsakats utanfor arbete.
En oro som finns ar att vi forlorar personal pa grund av en "kultur" inom VO dar manga kanner sig
kritiserade och illa behandlade. Framférallt galler det mellan verksamheterna dar
kommunikationen inte fungerar.

Inférande av friskfaktorer via sunt arbetsliv. Vard och omsorgs férvaltningen blir valda att vara pilot
for hela Enkopings kommun i att infora friskfaktorer. Under 2025 har det varit ett pagdende arbete
med pilotgrupper och bredd inférande i alla verksamheter. Arbetet fortsatter for att fa ner
sjukfranvaro och sjukskrivningar.

Hogt medarbetar engagemang: Vi har ett hégt engagemang nar det kommer till att satta patienten
forst. Manga medarbetare med hog kompetens och vill samverka men pa grund av brister i
kommunikationen och samarbetsproblem sa fungerar det inte inom vissa delar av VO. Vi arbetar pa
att 6ka samverkan och att frdgor och problem hamnar dar de ska hamna for att |6sas genom
samverkan och dialog.

Okad andel tillsvidareanstéllningar: Vi har haft svart med rekryteringar men arbetar just for fullt
med att anstélla fler for att fa bort andelen vikarier och hyr personal som medfor en stor kostnad. Vi
har lyckats fa till fler anstéliningar inom hela HOS.



Antal medarbetare/ chef: Vi har under 2025 lyckats fa ner antal medarbetare per enhetschef for
sjukskoterskor. Pa rehab har vi en pafrestande situation med att en reslutatenhetschef har cirka 36
anstallda vilket paverkar deras méjlighet till en narvarande chef och det paverkar
reslutatenhetschef negativt. For att underldtta under en period har en samordnare fatt ett tillfalligt
utokat uppdrag for att stotta chef.

4 Uppfoljning av mal

4.1 Kommunfullmdktiges malbild och 6vergripande mal

Kommunfullmaktiges évergripande malbild och mal for perioden 2024-2027 ar att tillsammans
skapa en tryggare kommun som vi ar stolta dver att bo och verka i.

Tillsammans skapar vi trygghet

"Trygga manniskor visar tillit, stottar varandra och bidrar till en hallbar framtid tillsammans. Trygg ar
den som kan lita pa att 13 stéd och hjalp i livets olika skeden, slipper vara rddd for olyckor och brott
och lever i ett vdl fungerande samhdlle. Trygghet skapas nar vi lever ett sjdlvstindigt liv och ar vart
allra bdsta jag, samtidigt som vi kinner samhdrighet och stolthet i en jamlik och inkluderande
omgivning.”

For att alla ska bidra till 6kad trygghet i Enkoping fokuserar vi pa tre 6vergripande koncernmal, vara
tre S:

e Samhdrighet
o Sjdlvstandighet
e Stolthet

Tillsammans skapar vi trygghet

For namnden innebar det:

For vard- och omsorgsndmnden innebdr det fokus pa att skapa forutsattningar for trygga
medborgare och medarbetare.

Kommunens invanare ska kdnna en trygghet i att vard- och omsorgsnamndens verksamheter
erbjuder en god och sammanhallen vard och omsorg nar behov uppstar. De ska kanna tillit till var
formdga att tillgodose deras behov pd ett effektivt, rattssakert och hallbart satt. Det innebdr en
ansvarsfull anvdndning av vdra resurser dar rdtt insatser erbjuds vid rdtt tidpunkt med personens
individuella behov i centrum.

Som arbetsgivare ska ndmnden arbeta for en god arbetsmiljo som ar prdglad av trygghet tillit,
inkludering och personlig utveckling. Trygga och motiverade medarbetare dr en forutsattning for
att uppna namndens mal och for att utveckla vdra verksamheter.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Forvaltningens chefer deltar i konceptet "Utvecklande ledarskap” sedan ett antal ar tillbaka. Detta
vidareutvecklas med ett arbete kopplat till "Utvecklande medarbetarskap". Allt med syfte att ha
medarbetare/chefer som mar bra, kdnner sig trygga i sin roll och gor nytta i sina uppdrag.

Arbetet med att skapa forutsattningar for internutbildning fortsatter och kommer att utvecklas
ytterligare med syfte att utveckla, modernisera och samordna var kompetensforsorjning i



forvaltningen.

Forvaltningen arbetar utifran tydliga uppdrag fran vard- och omsorgsndmnden med att
effektivisera och modernisera hela verksamheten i syfte att anvanda resurserna pa ett ansvarsfullt
satt.

Under perioden har arbetet med krisberedskap utvecklats vasentligt. Detta genom att uppratta
riktlinje fér arbetet, tydlig handlingsplan, kontinuitetsplaner samt aktuell larmlista. Ovningar av
olika slag har genomforts. Dessutom har utbildningar och nédvandiga investeringar genomfors.
Forvaltningsledningen leder arbetet, tydliggor roller och ansvar for en effektiv krisledning som en
central del i kommunen som helhet.

Namndens nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
y 2022 2023 2024 2025

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - trygghet, 86 % 87 % 85,5 % 771%

andel (%)

Brukarbedoémning sarskilt boende dldreomsorg 899% 88 % 91,8% 873 %

- trygghet, andel (%)

Btukarbgdbmning daglig'verksamhet LSS - Brukaren 82 % 86 % 85 9%

kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Brukarbeddmning boende sarskild service SoL

- Brukaren kdnner sig trygg med alla i personalen, 47 % 71 %

andel (%)

B.rukarbedémning.boendestéd Sol - Brukaren kanner 70 % 83 9%

sig trygg med alla i personalen, andel (%)

B-rukarbedomnmg.gruppbostad LSS - Brukaren kanner 67 % 78 % 56 % 80 %

sig trygg med alla i personalen, andel (%)

B.r’ukarbe.!démning sysselsé.a'ttning SolL - Brukaren 94.9% 85 9%

kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Samhorighet

For namnden innebar det:

For vard- och omsorgsndmnden innebdr det fokus pa att skapa effektiva samarbeten med andra
némnder, regionen samt andra aktorer.

Vard och omsorg dr komplexa verksamheter dar olika aktorer, bade inom och utanfér kommunen,
spelar en viktig roll for att skapa en effektiv och sammanhallen vardkedja. Varje aktors kunskap och
kompetens kompletterar varandra for att uppnd basta mdjliga resultat.

Némnden ska aktivt bidra till samverkan genom val upparbetade samarbetsytor bade inom
kommunen och tillsammans med regionen.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Samverkan och samarbete inom forvaltningens olika delar ar pabérjat men behover utvecklas
avsevart i syfte att leverera sa bra insatser som majligt till de vi ar till for.

Det finns val upparbetade samverkansformer mellan Region Uppsala och lanets kommuner inom
omradet halsa, stod, vard och omsorg (HSVO). Dock behover forvaltningen 6ka sin samverkan
tillsammans med regionen. Férvaltningen ingdr ocksa i andra natverk lokalt och regionalt




tillsammans med olika huvudman som exempelvis Region Uppsala, Lansstyrelsen,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen etc.

Ett strukturerat samarbete med kommunens samtliga férvaltningar och EHB finns och 6kar
kontinuerligt.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Namndens nyckeltal 2022 2023 2024 2025

Medelvardtid som utskrivningsklar, antal dagar 3,3 2,9 2,5

Sjalvstandighet

For namnden innebar det:

For vdrd- och omsorgsnamnden innebdr det fokus pd att skapa forutsattningar for individer inom
ndmndens ansvarsomrade att leva ett sjalvstandigt liv.

Digitalisering och implementering av vélfardsteknik banar vag till 6kad effektivitet och
tillgdnglighet. Tekniska I6sningar skapar ett mervérde for de vi ar till for, samtidigt som det skapar
mdjlighet for vdra medarbetare att vara dar de bast behovs.

Genom rehabiliterande, hilsofrdmjande och forebyggande insatser kan personens egna resurser
tillvaratas och darmed skapa forutsattningar att leva ett meningsfullt och sjalvstandigt liv.

Tydlig information och kommunikation till medborgare skapar forutsattningar for att fatta
informerade beslut och béttre mdjligheter att vara delaktig i sin egen eller anhdrigas vard och
omsorg.

Under aret har namnden bidragit genom att:

E-handeln har under aret utvecklats och implementerats fér hemtjanstens kunder.
Implementering av ldkemedelsautomater pagar med full kraft.

Mindre genomfdranden av digitala moten har genomforts, har ser férvaltningen stor potential
under kommande dr.

Framforallt sa ha forvaltningen sdkerstallt en tydligare struktur, organisation och kompetens for att
arbeta vidare med digitaliseringen samt for att tydliggora kopplingen till kommunen som helhet.

Forvaltningen planerar, tillsammans med socialférvaltningen, for hur vi ska arbeta utifrdan den nya
socialtjanstlagen. Mojligheterna och kraven for att arbeta forebyggande har 6kat vilket & mycket
bra och som kommer att minska behovet av insatser pa sikt.

Forvaltningen har under aret forsokt att starka upp det kommunikativa arbetet. Mycket viktigt med
tanke pa alla forandringar som sker. Har behover férvaltningen vaxla upp ytterligare.

Stolthet

For namnden innebar det:

For vard- och omsorgsndmnden innebdr det fokus pa att vara en attraktiv arbetsgivare som skapar
stolthet hos medarbetarna.

Kvalitet i de verksamheter som namnden ansvarar for ar en viktig faktor for att skapa stolta
kommuninvanare och medarbetare. For att uppnd kvalitet behéver det finnas kompetent personal
och ett systematiskt kvalitetsarbete for att kontinuerligt félja upp och forbattra processer. Det dr



viktigt att goda exempel sprids och kommuniceras bade internt och externt.

Stolta medarbetare forutsdtter att kommunen arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare
dar medarbetare vdljer att stanna kvar. Kompetensutveckling, tillitsbaserat ledarskap, delaktighet
och god arbetsmiljo gor att forvaltningens medarbetare kan ta ett gemensamt ansvar for kvaliteten
pd vdra insatser. Att 1d ta ansvar leder till meningsfullhet och stolthet.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Forvaltningen har skapat ett Larcentrum vars syfte ar att identifiera behov av kompetensutveckling
samt fungera som en plattform for utbildning. Verksamheten behover utvecklas ytterligare for att
vara ett bra verktyg inom utbildningsomradet.

Forutom Utvecklande ledarskap (UL) sa har nu Utvecklande medarbetarskap (UM) pabdrjats i syfte
att bidra till 6kad stolthet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar standigt aktuellt. | fokus har sarskilt avvikelsehanteringen statt
under senaste aren. Nya processer har tagits fram och personal har fatt och far aterkommande
utbildning i avvikelsehantering. Patientsakerhetsberattelsen pekar pa en rad forbattrade resultat.

Kommunikation av forvaltningens férandringsarbete och goda exempel behéver utvecklas.
Samarbetet mellan férvaltning och kommunikationsenhet fungerar mycket bra, dér sker nu dialog
om hur kommunikationsinsatserna kan intensifieras.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Namndens nyckeltal 2022 2023 2024 2025

HME Ambassadorsindex -12 -9 4 -10

4.2 Utvecklingsmal for grunduppdraget

Effektiva och andamalsenliga arbetssatt och organisation

Tekniska losningar ska inféras dar det kan skapa ett mervérde for de vi ar till f6r, samtidigt som det
skapar mdjlighet for medarbetare att vara dar de bdst behovs.

Verksamheterna ska uppfylla de krav och mal som géller fér ndmndens ansvarsomraden enligt
lagar och andra foreskrifter.

Malet omfattar ocksd en effektiv och dndamadlsenlig organisation samt strukturerad
bemanningsplanering.

Bedomning av maluppfyllelsen

Forandringsarbete for mer effektiva arbetssatt

e Anpassning av bemanning i syfte att skapa battre anstallningsvillkor genom en 6kad andel
tillsvidareanstallda. Bemanningen kommer ocksa att samplaneras for att 6ka mojligheterna
till att hjalpa varandra mellan enheterna vilket bidrar till en 6kad kvalitet och lagre
kostnader.

e Effektivisering av forvaltningens stodfunktioner som ocksa innebar en tydligare prioritering
och riktning for utveckling av nya arbetssatt och digitalisering.

e Utveckling av Larcentrum. Larcentrums uppdrag ar att forsorja forvaltningen med
internutbildningar samt anvdnda tydliga verktyg och metoder for kompetensférsorjning
och kompetensutveckling.



e En Overgripande organisationséversyn for hela forvaltningen har genomforts i syfte att
anpassa organisationen utifran kundernas behov. Ny organisation implementeras stegvis
under 2025 och 2026.

e Forvaltningens inférande av tekniska I6sningar beskrivs under Fullmaktiges évergripande
mal Sjalvstandighet.

Ledningssystem for kvalitet

e Forvaltningen har under aret fokuserat pa avvikelsehantering och atgarder fér att minska
antalet avvikelser.

e Verksamhetsuppfoljningar med forslag pa atgarder genomfors.

e Under aret kommer forvaltningen att sdkerstalla ansvarig funktion for
informationssakerhet. Arbetet med dataskyddsfragor, informationssakerhet och
krisledningsarbete behdver utvecklas och kommer att samorganiseras centralt inom
forvaltningen.

Planering av Al-optimerad schemaldggning

Under 2025 pabdrjade vard- och omsorgsnamnden planering av ett forvaltningsovergripande
projekt for Al-optimerad schemaldggning inom vard och omsorg. Bakgrunden ar 6kande
demografiska utmaningar, svarigheter att rekrytera samt nya krav i lagstiftningen, dar den nya
socialtjanstlagen staller hogre krav pa tillganglighet och behovsstyrd bemanning.
Personalkostnader utgor cirka 80 procent av forvaltningens totala budget, vilket innebar att
effektivare schemaldaggning kan fa stor betydelse fér bade ekonomi, kvalitet och arbetsmiljo.
Forstudier och pagaende utvecklingsarbete har visat att dagens manuella schemaprocesser ar
tidskravande, sdrbara och leder till ojamlika villkor mellan verksamheter. Under dret beviljades
darfor medel for att genomfoéra projektet under ndstkommande ar.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal 2022 2023 2024 2025

Foljsamhet av systematik till kvalitetsledningssystem,

27,3 26,8
medelvarde

Foljsamhet till ordination av HSL-insatser Gverlatna till

. 96,3 % 96,6 % 95,2 % 94,6 %
baspersonal, andel i procent

Antal bestallda timmar inom hemtjanst och

boendestod, ordinart boende S06673 542198 442834

Antal utférda timmar inom hemtjanst och boendestod,

L 328913 308754 316055 259630
ordinart boende

Antal kunder med fjarrtillsyn

Antal kunder med inkdp av dagligvaror online

Antal kunder som ansdkt om bistandsinsatser via e-
tjanst

Antal patienter med ldkemedelsautomat 0 9 64

Samordnade vard- och omsorgsprocesser

Malet omfattar bade samordning inom den egna ndmndens ansvarsomraden och i samverkan med
regionen och andra aktorer med sarskilt fokus pa.

- Utskrivning fran slutenvard
- Samordnad individuell plan



- Samordnad medlicinsk planering
- Teamarbete

- Vardprevention

- Kop av platser

Bedomning av maluppfyllelsen

Samverkan kring sammanhallen journalféring

Under 2025 initierade vard- och omsorgsnamnden ett samverkansprojekt med Region Uppsala for
att inféra sammanhallen journalféring inom halso- och sjukvarden. Enkdpings kommun ar forst i
lanet att pabdrja arbetet mot en gemensam halso- och sjukvardsjournal via regionens
journalsystem Cosmic. Projektet pagar till 2027 och syftar till att stérka patientsdkerhet och
vardkvalitet genom sdker informationsdelning mellan region och kommun, med en tydlig
strategisk koppling till omstallningen till Nara vard.

Avtal utskrivningsklara patienter

Fran och med den 1 januari 2025 galler en ny ersattningsmodell fér utskrivningsklara patienter i
Uppsala lan. Modellen baseras pa ett genomsnitt per kommun av de dagar som en patient finns
kvar i slutenvarden efter att meddelande om utskrivningsklar har skickats. Om antalet
kalenderdagar overstiger snittet 2,0 under en manad ska kommunen ersatta Region Uppsala for
kostnaden. Under januari, mars och december hamnade Enképings kommun 6ver snittet pa 2,0,
vilket medférde ett betalningsansvar for dessa tre manaderna. Ett flertal atgarder har vidtagits for
att minska genomsnittet. Ytterligare atgarder planeras att genomféras bade internt i kommunen
och i samverkan med regionen.

Samverkande hélso- och sjukvard i hemmet

Ett nytt avtal kring lakaruppdrag inom kommunal héalso- och sjukvard beslutades hosten 2024.
Avtalet staller hogre krav pa samverkande halso- och sjukvard i hemmet for alla malgrupper. Det
pagar ett lansovergripande arbete for att implementera avtalet. Som en del i det arbetet pagar det
en pilot i Enkdping i samverkan mellan kommunens halso- och sjukvard och en privat vardcentral
for att testa nya arbetssatt tillsammans.

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
4 2022 2023 2024 2025

Tackningsgrad Svenska palliativregistret, andel i 65 % 67 % 76 %
procent
Medelvardtid som utskrivningsklar, antal dagar 3,3 2,9 2,5
Antal p(.e.rsor?er |.nom'ord|nart boende med genomférd 3 27 37 47
riskbeddémning i Senior alert
Kopta korttidsplatser SoL, antal dygn 8247 8626 7 069
Kopta LSS-platser, antal personer 21

Vara en attraktiv arbetsgivare

For att vara en attraktiv arbetsgivare ar malet att skapa goda forutsattningar till professionella och
engagerade medarbetare och chefer.

Bedomning av maluppfyllelsen



Forvaltningen star infér en rad utmaningar, inte bara ekonomiska. Detta beskrivs pa ett foredomligt
satt i genomforda utredningars rapporter. Bristerna ar allvarliga och atgarder vidtas i flera steg.

Rapporten "Hur har du det pd jobbet" &r en arbetsmiljorapport inom hemtjanst samt halsa och
sjukvard dar de senaste omorganisationerna inom dessa omraden foljts upp och utvarderats.
Utredningen ar baserad pa intervjuer med medarbetare och chefer. Férslagen i rapporten kommer
att verkstallas.

Rapporten "Utredning av vard- och omsorgsforvaltningens organisation, stodfunktioner och
chefsuppdrag" klargor vilka stodfunktioner och kompetenser férvaltningen behover och hur dessa
ska samordnas, ledas och organiseras. Férslagen i rapporten kommer att verkstallas i flera steg.

Larcentrums uppdrag ar att forsorja forvaltningen med internutbildningar samt anvanda olika
former av verktyg och metoder for kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
2022 2023 2024 2025
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 77 78 77 77
Sjukfranvaro, totalt i % 9,7 % 8,7 % 93% 9,4 %
Antal medarbetare per chef 31
Andel tillsvidareanstallningar 57 % 58 %

Ekonomi i balans

Némnden ska inte redovisa en negativ avvikelse i relation till tilldelad budgetram vid utgangen av
dret.

Bedomning av maluppfyllelsen

Det ekonomiska laget ar fortfarande anstrangt. Vard- och omsorgsnamndens resultat for aret ar
1 127,2 miljoner kronor, en avvikelse mot budgeten pa cirka -31,8 miljoner kronor.

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
Y 2022 2023 2024 2025
Avvikelse mot budget 0,9 40,8 436 318

5 Uppfoljning av riktade satsningar och
uppdrag

5.1 Satsningar och uppdrag fran kommunfullmaktige

| kommunfullmaktiges arsplan och budget 2025 och plan 2026-2027 finns det angivet sdrskilda
fokus for dret kopplat till kommunens malbild och 6vergripande mal for att na de langsiktiga malen
till 2027 ars utgang. | detta kapitel finns namndens uppfoljning av de satsningar och uppdrag
namnden tilldelats utifran kommunfullmaktiges sarskilda fokus ar 2025.



KF sarskilda fokus - Trygghet

Uppfoljningskommentar

Fokus pa krisberedskap och
brottsforebyggande arbete

Vard- och omsorgsnamnden

Namndens arbete gallande krisledning har utvecklats under
2025. Detta med anledning av den sakerhetspolitiska utveckling
vi ser i var omvarld. Nimnden ansvarar for flera samhallskritiska
verksamheter och bor darfor ha ett val utvecklat arbete for att
hantera olika kriser fram&ver. Forvaltningen har en
beredskapsstrateg som arbetet med att inventera férmdga och
forutsattningar for organisationen att mota kriser.
Beredskapsstrateg har en 6vergripande bild som formedlas
vidare till kommungemensamma prioriteringar inom bland annat
hélso- och sjukvard. Handlingsplan ar upprattad och
kontinuitetsplaner dr under uppbyggnad. Utbildningar och
ovningar har genomforts och kommer fortlépande att
genomforas. Krisledningsarbetet har manga beréringspunkter
kopplat till arbetet med informationssakerhetsfradgor. Fragorna
kommer att samorganiseras centralt inom forvaltningen.

Forvaltningen ar en del av kommunens strategiska arbete med
brottsférebyggande arbete genom bland annat Tryggare
Enkdping och SSPF och kommundvergripande
samverkansprojektet LACUS. LACUS &r ett initiativ som samlar
kommunerna Enk&ping, Vasteras, Sédertélje, Strangnas,
Eskilstuna och Nykvarn tillsammans med Polismyndigheten dar
arbetet pagar inom olika arbetsomraden. Samarbetet ar
langsiktigt och syftar till att genom 6kad samverkan identifiera,
stoppa och forebygga brott som drabbar bade kommuner och
invanare.

KF:s sarskilda fokus
- Sjalvstandighet

Uppfoljningskommentar

Arbetsmarknadsatgarder

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och utbildningsforvaltningen erbjuder platser for
utbildning, praktik och arbetstraning.

KF sarskilda fokus - Stolthet

Uppfoljningskommentar

Naringslivsprogrammet och
Landsbygdsprogrammet

Vard- och omsorgsndamnden

Tillgéng till god vard och omsorgen pa landsbygden ar en viktig
del av landsbygdsprogrammet och vard- och
omsorgsforvaltningens uppdrag.

6 Vasentliga personalforhallanden

Personalnyckeltal

2022 helar 2023 helar 2024 helar 2025 helar

Antal* tillsvidare- och visstidsanstallda

1259 1347 1480 1497




Antal arsarbetare** tillsvidare- och

. . 1146 1233 1364 1390
visstidsanstallda
Antal* timanstallda 686 793 831 841
Extern personalomsattning (%) 8,8 10,4 7,1 6,8
*Avser antal personer
**Avser antal personer omraknat till
heltidsarbetare
Sjukfranvaro 2022 helar 2023 helar 2024 helar 2025 helar
Sjukfranvaro kort dag 1-14 (%) 6,2 53 51 51
Sjukfranvaro lang dag 15- (%) 3,5 3,4 43 4.4
Total sjukfranvaro (%) 9,7 8,7 9,3 9,4
Sjuklénekostnad kort dag 1-14 (inklusive

25,1 24, 24, 27,7

OB och PO-péliagg) mnkr > ? >
SJukI?nnekostnad Idng dag 15- (inklusive 1 13 16 18
PO-paldgg) mnkr
Total fj:lklonekostnad (inklusive OB och 26,2 26,2 26,1 29,5
PO-palagg) mnkr
Personalnyckeltal - arsarbetare utifran 2022 helar | 2023 heldr | 2024 helar | 2025 helar
arbetad tid*
'!'lllswdare- och visstidsanstallda, antal 790 841 926 973
arsarbetare
Timanstallda, antal arsarbetare 240 249 261 261
Over- och fylinadstid, antal drsarbetare 30 28 16 8
Ovrig tid, antal &rsarbetare 1 0 1 0
Totalt arbetad tid, antal arsarbetare 1060 1118 1204 1242

*Antal arbetade timmar har delats med schablontiden 165 timmar per manad for att fa fram antalet
arsarbetare. Arbetad tid innebar den faktiska arbetstiden exklusive till exempel semester, sjukfranvaro,
vard av sjukt barn, fordldraledighet, jour, beredskap och tjanstledighet.

6.1 Resultat av arets medarbetarundersokning

Nyckeltal 2022 helar | 2023 helar | 2024 helar | 2025 helar
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 77,0 78,0 76,7 76,5
eNPS (ambassadorer) -12 -9 40 -10




7 Uppfoljning ekonomi

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens resultat for dret dr 1 127,2 miljoner kronor, en avvikelse mot
budgeten pa cirka -31,8 miljoner kronor.

Prognosen for heldret bedomdes till en avvikelse mot budget om -29,1 miljoner kronor, vilket
innebar att 2025 ars resultat avviker med -2,7 miljoner kronor fran prognosen.

Resultatet visar att forvaltningen har nyttjat statsbidrag i storre utstrackning. Personalkostnaderna
ar hogre till féljd av 6kad vardtyngdhet men verksamheterna har under aret fortsatt arbeta med att
effektivisera bemanningen. Aven kop av plats samt inhyrda sjukskoterskor har paverkat resultatet.

Resultatrakning

Avvikel Avvikel
Budget Utfall vvikelse vvikelse
" Bokslut - . utfall utfall
Intdakter / Kostnader (mnkr) helar helar N .
2024 helar mot | helar mot
2025 2025
budget | budget %
Taxor och avgifter 48,0 48,5 50,7 2,3 4,7 %
Bidrag (intakter) 28,2 30,1 33,1 3,0 9,8%
Ovriga intékter 13,8 14,4 14,6 0,2 1,5%
Summa intdkter 20,0 93,0 98,5 5,5 5,9 %
Personalkostnader -827,9 -880,5 -892,4 -11,9 -1,4%
Bidrag (kostnader) -22,8 -22,9 -23,3 -0,4 -2,0%
Kop av verksamhet -144,3 -110,6 -122,4 -11,8 -10,7 %
Lokalhyror -68,9 -68,9 -69,4 -0,5 -0,7 %
Ovriga driftskostnader -107,4 -101,0 -113,3 -12,3 -12,2%
Kapitaltjanstkostnader -5,0 -4,6 -4.8 -0,2 -4,4 %
Summa kostnader -1176,4 -1188,4 -1225,6 -37,2 -3,1%
Summa totalt (mnkr) -1 086,4 -1 095,4 -1127,2 -31,8 -2,9%
Driftsredovisning
Avvikelse s
Budget Utfall utfall
Bokslut - . utfall .
Verksamhet (mnkr) 2024 helar helar helar mot helar mot
2025 2025 budget
budget .
i%
Hemtjanst -247,0 -234,6 -240,7 -6,2 -2,6 %
Sarskilt boende -317,7 -313,1 -323,0 -9,9 -3,2%
Korttidsboende -15,4 -18,1 -19,2 -1,0 -5,7 %




Hjalpmedel, dagverksamhet, jour, 8638 102,4 95,0 74 17.3%
demensteam
LSS, boende -120,2 -120,5 -124,4 -3,9 -3,2%
LSS, daglig verksamhet -67,0 -69,5 -72,7 -3,2 -4,6 %
LSS, personlig assistans -73,6 -74,6 -82,4 -7,8 -10,4 %
LSS, Kontaktperson, ledsagning,
avlésare, barnverksamhet, stodfamilj, -26,7 -25,1 -243 0,8 +3,1 %
PO ombud
Boendestod -15,5 -16,6 -20,0 -3,3 -20,1
Oppen verksamhet socialpsykiatri -3,5 -3,5 -2,8 0,7 +19,7 %
Bostadsanpassning -5,0 -3,7 -4,2 -0,5 -12,2%
Kopta platser -63,0 -64,3 -68,6 -4,3 -6,7 %
Central administration -43,6 -47,8 -48,3 -0,5 -1,1%
Namnd -1,5 -1,6 -1,7 0,0 -3,0%
Totalt (mnkr) -1086,4 -1095,4 -1127,2 -31,8 -2,9 %
7.1 Uppfoljning volymer
Avvikel Avvikel
Verksamhet Volym Avvikelse vvikelse vvikelse
utfall mot utfall mot

er med budget volym utfall .

Volymenhe A Volym budget budget i
volymuppr enligt . mot e o X .
A t utfall helar utifran driftsredovi
akningi beslutad beslutad S T
RFM RFM

budget (mnkr) (mnkr)

L55, daglig Kunder 255 240 15 41 32
verksamhet
Boendestod Timmar 16 000 9615 -6 385 6,6 -3,3
Hemtjanst Timmar 346 000 250015 -95 985 65,1 -6,2
Korttidsboe "

Arsplaceri 28 30 2 -1,3 -1
nde rsplacering
Kopta o .

Arsplacering 62 66 4 -4,1 -4,3
platser
LSS, boende  Arsplacering 116 113 -3 3,1 -3,9
Sarskilt . .
boende Arsplacering 445 445 0 -0 -9,9

7.2 Ekonomisk analys

Resultatredovisning

Utfallet for de samlade intakterna avviker positivt med 5,5 miljoner kronor jamfort med budget.




Forvaltningen har lagre momsintakter da inga externa utférare inom hemtjanst anvands. Daremot
har statsbidragen nyttjats i storre utstrackning éan prognostiserats.

Statsbidrag 2025

Projekt Statsbidrag :ei;ili;t Nyttjat Kva;‘vea;::\de
20 149 Personligt ombud 784 502 784 502 0
20155 Psykisk halsa (FOBS) 290 000 290000 0
21228 Habiliteringsersattning 1766 669 1766 669 0
21525 Psykisk halsa: starkt suicidpreventivt arbete 479188 479188 0
21572 Aldreomsorgslyftet 7 804 575 5319595 2484980
21584 God och néra vard 4118661 2623038 264 154
21704 | Utokn ssk sabo 2773847 2773847 0
21916 | Halsosamtal med dldre 446 214 446 214 0
2196 sz/li(l\'iéférj(;svar inom socialtjanst och hdlso- & 845 142 845 142 0
22199 God och nara vard COSMIC (tillhor 21584) 1231469 0
29 305 :/:)mF’Ss}ﬁI;ilis;;:;[Isa: Komplexa behov fokus 262 067 262 067 0
22320 | Inférandet av nya SOL 2 467 860 2 467 860 0

Total 22038725 19 289 591 2749134

Utfallet for de samlade kostnaderna avviker med 37,2 miljoner kronor jamfort med budget. | den
tilldelade ramen Iag 10 miljoner kronor omstallningsmedel. En budgetjusteringspost lades i budget
for att fa en budget i balans. Forvaltningen hade ett underskott om 27,5 miljoner kronor jamfort
med tilldelad ram for 2025.

Personalkostnaderna har 6kat men trots det har ersattningen for 6vertid halverats och kostnader
for vikarier ligger i linje med forra drets utfall. Detta kan ses som ett resultat av den pabdrjade
bemanningsoptimeringen som forvaltningen har fortsatt arbeta med under aret.

Lokalkostnaderna har varit ndagot hégre an budgeterat, i utfallet finns tomhyreskostnader for
korttidsplatser. Dessa kunder debiteras ingen hyra och férvaltningen behover se 6ver
hyreskontrakten for dessa platser da de inte 6verensstimmer med ordinarie hyresmodell.

Utfallet for bostadsanpassning ar lagre an budgeterat och har ocksa ett lagre utfall an foregaende
ar. Detta beror bland annat pa att det varit 10-15% farre ansdkningar jamfort med tidigare. De
ansokningar som har beviljats under dret har varit mindre omfattande ombyggnationer och darfor
har kostnaderna varit lagre.

Kostnaden for utskrivningsklara var 0,2 miljoner kronor, jamfort med 2024 ars utfall om 1,2 miljoner
kronor. Daremot har forvaltningen 6kade kostnader for kop av verksamhet kring sarskilt boende.

Under 2025 har forvaltningen 6kade kostnader for kdpta platser, framst inom sarskilt boende,
korttidsboende for dldre samt LSS boende for vuxna.

Omstillningsmedel 2025




Omstallni d
elms afiningsme Budget ursp. Budget omf Utfall Ej nyttjat
Bemanningsoptim 500 1500 2436 936
ering
Plgltal 1000 1000 777 223
infrastruktur
Dlgltallserlngsmltl 1500 1500 0 1500
ativ
EkO.nOn'“StOd och 1300 2087 2128 -41
utbildning
Larcentrum 500 500 622 -122
Personalsatsning 2000 213 133 80
Starkt
myndighetsutovni 2400 2400 702 1698
ng
Utvecklare 800 800 777 23
digitalisering

10 000 10 000 7 575 2425

Driftsredovisning per verksamhetsomrade
Ledning

Den centrala administrationen har 6kade kostnader for 2025 som harror till personalkostnader for
chefer och férandringsledare som varit obudgeterade, samt for specialistkonsulter. | budgeten lag
aven en budgetjusteringspost som inte har uppnatts.

Halsa och sjukvard

Resultatet for verksamheten ar positivt i jamfort med budget. Verksamheten har under aret haft
svart att rekrytera legitimerad personal, daribland sjukskoterskor. Det radande l16neldget for
sjukskoterskor i kommunen ar inte tilltalande for sokande, vilket har lett till 6kade kostnader for
inhyrd personal. Kostnaden for en hyrsjukskoterska motsvarar tva anstallda sjukskéterskor inom
den egna verksamheten. Under aret har det varit en 6kad vardtyngd bland hemsjukvardspatienter,
vilket har lett till att bemanningen dkats upp bland annat pa kvallstid.

LSS och socialpsykiatri

Inom verksamheterna LSS och socialpsykiatri avviker resultatet negativt jamfort med budget.
Verksamheten har genomgatt en omorganisering under aret och har arbetat aktivt med
bemanningsoptimering. Enheterna har delats in i sa kallade kluster for att 6ka samarbetet mellan
varandra for att bli mer resurseffektiva.

Under de senaste aren har det tillkommit nya kunder inom LSS daglig verksamhet som har stora
stodbehov. Komplexiteten har 6kat vilket innebar att manga kunder har stora omvardnadsbehov,
som kraver dubbelbemanning av personal. Verksamheten har ocksa fler kunder med avancerade
delegeringar som forsvarar flexibiliteten av rotation av personal kring dessa kunder. Daglig
verksamhet fortsatter arbetet med bemanningsplanering men det ar knepigt utifran ovan nédmnda
forutsattningar.

Utover ovan namnda faktorer har LSS och socialpsykiatri hdga kostnader for personlig assistans, en



post som dr svar att paverka.
Myndighet, kvalitet och utveckling

Inom verksamheten inryms bland annat kop av verksamhet i form av boendeplatser hos privata
utforare i brist pa platser i egenregi. Tidigare ar har férvaltningen haft Idga kostnader fér kop av
plats for boende dldre, men under 2025 har kostnaderna okat. Totalt sett ar avvikelsen negativ
jamfort med arets budget for myndighet, kvalitet och utveckling.

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet har for dret ett negativt resultat mot budget. Verksamheterna har nyttjat
statsbidraget for dldreomsorgslyftet i storre utstrackning i ar jamfort med 2024.
Personalkostnaderna har 6kat till foljd av 6kade komplexa arenden inom sarskilda boenden. De
extra personalresurserna har varit nodvandiga men har legat utanfér budget.

Det intensiva arbete med chef och ledarskapsfragor i allmdnhet, men dven gallande
schemaldggning, kan ses som ett framsteg for verksamheten. En férdandring i organisationen ar
nddvandig for att sakerstalla att varje chef kan ta fullt ansvar 6ver sin verksamhet.
Omstallningsarbetet som redan ar paborjat, med en malbild om 25 medarbetare per chef, kommer
att skapa battre forutsattningar for detta framover.

7.3 Atgérder for budget i balans

Forvaltningen har under aret 2025 tagit beslut om olika atgarder for att na en budget i balans.
De atgarder som har foljts upp till viss del ar foljande:

e Personaloptimering

e Overtidsstopp

o Inkopsstopp icke-verksamhetskritiska inkop

e  Oversyn lokaler, parkeringsplatser och hyror

e Okade incitament fér snabbare hemtagning av utskrivningsklara
Forvaltningen har under 2025 fortsatt sitt arbete med personaloptimering, det vill sdga anvanda
personalen mer resurseffektivt. Flera enheter samarbetar i storre utstrackning gemensamt for att

anvanda den arbetskraft som finns att tillga sa effektivt som majligt. Arbetet kommer att fortsatta
under kommande ar.

Till viss del kan vi se effekt av att ndgra av atgarderna efterlevts. | slutet av 2024 tog férvaltningen
beslut om dvertidsstopp. Kostnaden for overtidsersattning har under aret minskat med 3,1 miljoner
kronor jamfort med utfallet 2024.

Vad galler InkGpsstoppet kring icke-verksamhetskritiska inkép ar det svart att bedéma om det gett
nagra ekonomiska effekter.

Oversyn av lokaler har gjorts och ndgra kontrakt har omférhandlats.

8 Uppfoljning av vasentliga externa utforare

Andel % av .
nettokostnad Kostnad jan- Antal externa
Kop av verksamhet . dec 2025 utforare per 31
utfall jan-dec
2025 (mnkr) december 2025




Hjalpmedel, dagverksamhet, jour, demensteam 1,6 % 1,52 3
LSS Personlig assistans 47,3 % 38,9 39
LSS Daglig verksamhet 8,4 % 6,1 2
Kopta platser 110,7 % 75,9 27
TOTALT 38,4 % 122,4 71
8.1 Sammanfattning av utford uppfoljning
Under slutet av augusti genomfordes en avtalsuppféljning tillsammans med MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) avseende det ramavtal
som finns med Vardaga, Villa Idun.
Ett behov har identifierats av att genomfora avtalsuppféljningar for de DIS-avtal (Dynamiskt
inkdpssystem) som ar tecknade. Bistandsenheten genomfor uppfoljningar pa individniva fér de
platser som kdps in, men det finns dven ett behov av samordnade avtalsuppféljningar. Dessa bor, i
likhet med nuvarande rutiner for RAM-avtal, genomféras gemensamt av strateger, MAS och MAR.
For de foretag som dr grundanslutna i DIS har dnnu inte ett helt ar forflutit sedan systemet togs i
bruk. Det beddms dock vardefullt att redan nu etablera en rutin for uppféljning av dessa avtal.
Namnden har fatt nedslag fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg) avseende uppféljning av
privata aktorer sa har behover rutiner sattas pa plats.
9 Investeringsredovisning
° [ [ [<] o
9.1 Investeringsredovisning, arlig budget
Avvikelse Avvikelse
Budget Utfall utfall
. Bokslut . . utfall o
Investeringar 2025 (mnkr) 2024 helar helar helar mot helar mot
2025 2025 budget
budget .
i %
Investeringar -3,4 -4,6 -2,2 -2,4 52,2 %
- Hjdlpmedel -2,4 -1,8
- Natverkstickning SABO -0,2
- Akersro gruppbostad - mébler -0,1
- Ovrigt -1,0 -0,1
Totalt (mnkr) -3,4 -4,6 -2,2 -2,4 52,2 %

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Vid arets slut har forvaltningen genomfoért investeringar motsvarande 2,2 miljoner kronor. Utfallet
bestar till storsta delen av investeringar i hjdlpmedel om 1,8 miljoner kronor.

Utover hjalpmedel har daven 0,1 miljoner kronor anvants till investeringar for inventarier till
namndens nya LSS-boende pa Akersro, samt 0,2 miljoner kronor for utbyggnad av WiFi pa fyra av
kommunens sarskilda boenden for dldre. Ovrigt dr inkop av diverse inventarier till ndmndens




verksamheter.

10 Forvantad utveckling

Verkstdllande av namndens fattade beslut om atgarder for budget i balans
Ytterligare beslut fattades av namnden under 2025. Verkstallandet pagar for fullt.
Internt forandringsarbete

Under 2025 genomfordes en dversyn och effektivisering av 6vergripande administration och
chefsbefattningar motsvarande 8 drsarbetare. Samtliga verksamhetsomraden har pabdrjat kraftiga
forandringsarbeten under aret vilket staller hoga krav pa ledarskap och férmdga att skapa
delaktighet. Forvaltningens nya verksamhetsomrade Myndighet, paborjar detta arbete vid
arsskiftet. 2025-2026. Férvaltningen arbetar med en kulturforflyttning kopplat till ett 6kat
samarbete inom férvaltningen samt med andra férvaltningar och kommunala bolag.

Namnd och forvaltning star infor stora fordandringar och utmaningar, samtidigt upplevs en stark tro
pa att detta ar mgjligt. Den interna kraften och kompetensen signalerar en stark vilja till forandring.

Den demografiska utvecklingen, ny lagstiftning samt kompetensforsérjning kommer
utmana foérvaltningens formaga att leverera valfard.

Antalet dldre 6kar samtidigt som det blir allt svarare att rekrytera nya medarbetare. Detta innebar
med all sakerhet att nya arbetssatt behover identifieras. Nuvarande bemanning behéver
effektiviseras pa ett satt som innebdr att vardyrkena Iokar i attraktivitet parallellt som ny teknik
introduceras. En stor utmaning fér namnd och férvaltning ar den stora bristen pa platser inom
vard- och omvardnadsboende samt inom LSS, nagot som tydliggors i lokalbehovsplanen for
perioden 2027-2036

Den nya socialtjanstlagen innebar ett storre fokus pa planering, icke bistandsprévade insatser,
forebyggande arbete och 6kad tillganglighet. Namnd och forvaltning deltar i den larprocess
kopplat till den nya lagen, som anordnas i regi av SKR.

Vidare behdver forvaltningens Larcentrum fortsatta utvecklas for att tillgodose verksamhetens
behov av kompetensutveckling.

Forvaltningen har under 2025 paborjat arbetet med att forbattra medarbetares och chefers
arbetsmiljo. Arbetet kommer att bygga pa friskfaktorer och ett forbattringsarbete gallande chefers
forutsattningar med en malbild av 25 medarbetare per chef.

Vard- och omsorgsnamndens arbete for att skapa en hallbar ekonomi bedéms behdva pagad under
flera ar. Brist pa platser och ett kraftigt 6kat antal aldre-aldre samt komplexa behov hos manga av
namndens malgrupper gor detta arbete extra utmanande.
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