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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Enkdpings kommun genomfért en granskning
utifran syftet att bedéma om socialnamnden och utbildningsndmnden bedriver en andamalsenlig
verksamhet vad galler att uppmarksamma barn som riskerar att fara illa och hanteringen av

orosanmalningar, samt om det sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden och utbildningsndmnden
inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet med tillracklig intern kontroll vad galler att

uppmarksamma barn som far illa och att hantera orosanmalningar.

Var bedémning ar att det sammantaget pagar ett aktivt utvecklingsarbete pa flera plan, inte minst genom
satsningen pa socionomer i forskoleteamet och det forstarkta samarbetet mellan socialtjanst och
forskola. Flera av dessa insatser ar dock relativt nyligen inforda och dven om det i granskningen
framtrader en samstadmmigt positiv bild av den inslagna riktningen ar det annu tidigt att dra alltfor

langtgaende slutsatser av utfallet.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran

revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Séakerstaller utbildningsnamnden att det finns kunskap och Delvis
arbetssatt inom forskolan for att tidigt uppmarksamma barn
som riskerar att fara illa?

Sakerstaller utbildningsnamnden att det finns rutiner och Delvis
arbetssatt inom forskolan for att uppratta orosanmalan och
involvera socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa?

o O O

Séakerstaller socialndmnden att det finns andamalsenliga Delvis
rutiner fér hantering av orosanmalningar som inkommer till
socialtjansten och som rér barn i forskolealder?

Sakerstaller socialndmnden att det finns strukturer for Ja
samverkan pa dvergripande niva i syfte att férebygga att barn i
forskolealder far illa?
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Séakerstaller socialndmnden samt utbildningsndmnden ett Delvis O
systematiskt arbetssatt som gor att ndmnderna kan
uppmarksamma eventuella brister kopplat till orosanméalan?

Rekommendationer

Utifran genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Att utbildningsndmnden fortsatter arbetet med att sakerstalla saval en likvardig kompetens bland
férskolepersonalen vad géller att uppmarksamma barn som far illa eller riskerar att fara illa som

férankringen av rutiner avseende upprattande av orosanmalningar.

e Att socialnamnden fortsatter utvecklingsarbetet for en mer systematisk tillampning av

anmalningsmoten i de fall detta beddms [ampligt.

o Att socialndmnden fortsatter arbetet med att sakerstélla att det finns férutsattningar for ett
tillforlitligt statistikuttag avseende handlaggningstider for forhandsbedémningar, i syfte att

mojliggdra en andamalsenlig uppfdljning och intern kontroll pa omradet.

o Att ndmnderna fortsatter att félja upp och utvardera de relativt nyligen inférda

samverkansinsatserna for att sakerstalla att de leder till avsedda effekter.
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Inledning

Bakgrund

Orosanmalningar till socialtjansten ar en viktig del i samhallets skyddsnat och en majlighet att tidigt fanga
upp barn som far illa eller riskerar att fara illa. Enligt Socialstyrelsens senaste kartlaggning (omfattar
helaret 2021) har antalet anmalningar 6kat de senaste aren, vilket beror pa flera faktorer. En majoritet av
anmalningarna lamnas av yrkesverksamma som ar skyldiga enligt lag att genast anméala om de
misstanker att ett barn far illa. Férskolans anmalningsskyldighet regleras i bade skollagen och
socialtjanstlagen. Aven om anmalningsskyldiga anméler mer s pavisar Socialstyrelsens nationella
kartlaggning att det verkar finnas en underrapportering fran vissa verksamheter. Det tydligaste exemplet
ror anmalningar om foraldrars brister i omsorgsformaga nar det galler de yngsta barnen. Férskolans

anmalningar handlar ofta om barn som berattat om vald i hemmet.

For barn som far illa kan forskolan goéra stor skillnad. Yngre barn ar sarskilt sarbara och har begransad
férmaga att sjalva uttrycka sina behov och upplevelser av missforhallanden. Socialstyrelsen betonar att
det ligger ett stort ansvar pa nagra fa verksamheter att uppmarksamma utsatthet bland yngre barn,

eftersom dessa barn séllan har kontakt med manga olika anmalningsskyldiga aktorer.

For det enskilda barnet kan det vara livsavgorande att personal inom férskolan tar sin anmalningsplikt pa
storsta allvar och fullféljer den. Det ar av stor vikt att det inom férskolan finns rutiner, arbetssatt och
kompetens for att uppmarksamma barn som far illa och att rutinerna efterlevs. En val fungerande
hantering av orosanmalningar kan bidra till att upptacka och atgarda missforhallanden tidigt, vilket ar
avgoOrande for barnens langsiktiga utveckling och halsa. Det behdver ocksa finnas tillgang till tidiga

insatser for att méta och forebygga riskerna for att barn ska fara illa.

Utifran genomford riskanalys har revisorerna i beslutat att genomféra en granskning avseende arbetet

med orosanmalningar gallande barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om berérda namnder bedriver en andamalsenlig verksamhet vad
galler att uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker med

tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:
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1. Sakerstaller utbildningsnamnden att det finns kunskap och arbetssatt inom forskolan for att tidigt

uppmarksamma barn som riskerar att fara illa?

2. Sakerstaller utbildningsnamnden att det finns rutiner och arbetssatt inom férskolan fér att

uppratta orosanmalan och involvera socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa?

3. Sakerstaller socialnamnden att det finns andamalsenliga rutiner for hantering av orosanmalningar

som inkommer till socialtjansten och som rér barn i férskolealder?

4. Sakerstaller socialndmnden att det finns strukturer for samverkan pa évergripande niva i syfte att

forebygga att barn i férskolealder far illa?

5. Sakerstaller socialnamnden samt utbildningsnamnden ett systematiskt arbetssatt som gor att

namnderna kan uppmarksamma eventuella brister kopplat till orosanmalan?

Revisionsfragorna 1-4 avser andamalsenlighet och revisionsfraga 5 intern kontroll.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

beddmningar.

Granskningen genomfors huvudsakligen utifran féljande revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e 8 §forvaltningslag (2017:900)

e Socialtjanstlagen (2025:400)

o Skap.1§
o 18kap.1§
o 19kap.1§

o 19 kap. 4-6 §§
o 20kap.1-3§§
o 25kap.1§

e Skollag (2010:800)
o 4 kap.2-8 §§

o 29kap.13§
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e Socialstyrelsens handbdcker och féreskrifter pa omradet:
o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
o Utreda barn och unga

o SOSFS 2011:9 (ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete)
Avgransning

Granskningen avgransas till barn i férskola och ovanstaende revisionsfragor. Revisionsobjekt ar

utbildningsndmnden och socialndamnden. Granskningen avgransas till att galla for ar 2026.
Metod
e Genomgang av styrande och stdédjande dokument relevanta fér granskningen.
e Genomgang av protokoll fran namndernas sammantraden.
e Intervjuer med:
o Avdelningschef och tva teamledare fran mottagningen, socialtjansten

o Gruppintervju med totalt fem medarbetare fran socialtjansten; tva socialsekreterare fran
mottagning, tva socialsekreterare fran utredningsteam (varav en med fokus pa utredning

och den andra med fokus pa uppféljning av 6ppna insatser) samt en familjebehandlare
o En utvecklare fran socialférvaltningen
o Gruppintervju med totalt tre forskolerektorer fran kommunala férskolor

o Gruppintervju med totalt fem férskollarare fran kommunala férskolor, varav en inom 6ppna
forskolan

Rapporten har varit foremal for sakavstamning av samtliga som medverkat vid granskningen samt av
socialchef och utbildningschef.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Organisation

Enkopings kommun bedriver verksamhet i 19 kommunala férskolor. Darutéver finns en férskola med
verksamhet under kvallar, natter och helger samt en éppen férskola som aven bedriver uppsdkande
verksamhet - bada i kommunal regi. | de kommunala férskolorna ar cirka 1 500 barn inskrivna. Utéver
det finns det 21 fristdende forskolor i kommunen. Sett till antal barn ar férhallandet att ca 62 % av de

inskrivna barnen gar i kommunala férskolor och ca 38 % pa fristdende férskolor.
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Granskningsresultat

Att uppmarksamma barn som riskerar att fara illa

Revisionsfraga 1: Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns kunskap och arbetssétt inom férskolan

for att tidigt uppmérksamma barn som riskerar att fara illa?

Socialstyrelsens senaste nationella kartlaggning avseende anmalningar om barn som far illa eller
misstanks fara illa’ visar att aldre barn ar verrepresenterade i orosanmalningar, medan yngre barn —
sarskilt i forskolealder — syns i lagre grad. Forskolan stod for totalt cirka 2 % av de orosanmalningar som

genomférdes i Sverige ar 2024.

For att granska om utbildningsnamnden har sakerstallt att férutsattningar finns i verksamheten fér att
uppmarksamma de barn som far illa har vi kopplat till den har revisionsfragan granskat forekomst av
metoder och arbetssatt for tidig upptackt. Vi har ocksa tittat pa om det finns ett systematiskt arbete for att

sakerstalla personalens kompetens for att identifiera risker for att barn far illa.
lakttagelser

Utbildningsnamndens verksamhetsberattelse for ar 20252 innehaller ett sarskilt avsnitt som handlar om
den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft den 1 juli 2025. Bland annat framgar att det fér naAmndens
del handlar om att socialtjansten ska ha ett 6kat fokus pa tidiga och férebyggande insatser och mer aktiv

samverkan med aktérer som exempelvis férskola.

Inom ramen for fullmaktiges sarskilda fokusomrade Sjélvsténdighet aterfanns for ar 2025 formuleringen
Minskade barngrupper i férskolan - en satstning for béttre kvalitet. | utbildningsnamndens
verksamhetsberattelse for ar 2025 redgdrs for att férskolorna arbetar kontinuerligt for att organisera
barnen i tillrackligt sma grupper for att varje barns behov ska kunna synliggéras och tillgodoses pa basta
satt. Samtidigt star forskolan infor det fakum att minskat barnantal aven leder till minskad budgetram,
vilket riskerar medfdra att personalstyrkan behéver reduceras. | utbildningsférvaltningens kvalitetsrapport

for ar 2025° framgar att de demografiska utmaningarna paverkar alla férskolor men i olika grad. Tva

" Kartlaggning av utvecklingen mellan aren 2018 och 2024
2 Faststalld av namnden 2026-02-25 § 8
3 Delgiven namnden 2026-02-25 § 7

9 Revisionsrapport



forskolor framhalls ha extra stora utmaningar dar sarskild osékerhet i bemanningen patalats, vilket

paverkar bland annat kontinuiteten.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av en mall fér Plan mot diskriminering och krénkande
behandling (PDK) — férskola. | forvaltningens kvalitetsrapport avseende ar 2025 framgar att varje
forskola upprattar en sadan plan, med utgangspunkt i den gemensamma mallen. Intervjuade beskriver
att forskolorna arbetar med relationsskapande arbetssatt med vardnadshavare, som framhalls kunna ge
férutsattningar for att uppmarksamma eventuella avvikelser eller behov av stéd. Det sker dven ett
I6pande arbete utifran barnkonventionen saval i diskussioner bland personalen som for att utbilda

barnen i deras rattigheter.

Vid intervjuer formedlas en bild av en generellt sett ojamn kunskapsniva bland pedagogerna i
kommunens férskolor vad galler exempelvis vilka riskfaktorer hos barn som man bdr vara uppmarksam
pa. | socioekonomiskt mer utsatta omraden framhalls fragan vara mer etablerad och "levande” i det
dagliga arbetet, och en av de intervjuade forskolorna beskriver att information till vardnadshavare om
férskolans anmalningsplikt, socialtjanstens uppdrag etc. ar en del av introduktionen av nya barn. Detta ar

dock inte ett kommungemensamt arbetssatt.

Fran bade socialtjanstens och forskolans hall framhalls vid intervjuer att det ar tydligt att férskolan gor
orosanmalningar vid misstanke om vald eller sexuella 6vergrepp. Nar det galler andra orsaker som kan
ligga till grund fér en orosanmalan beskrivs det dock i vissa fall kunna vara svarare for
forskolepedagoger att avgora huruvida det finns fog for en orosanmalan eller inte. Flera intervjuade ger
uttryck for att det genom aren noterats ett kunskapsglapp bland pedagoger framst gallande just mer
subtila signaler hos barnen. Enskilda rektorer har da arbetat med kompetenshoéjande insatser och
diskussioner i arbetsgruppen och i vissa fall i samverkan med socialtjansten. Det beskrivs kunna handla
om exempelvis tecken pa forsummelse, bristande omsorg eller trauma. Vi har inom ramen for
granskningen inte funnit sparbarhet till att detta exempelvis omfattas av introduktionsprogram for
nyanstallda medarbetare eller hur man sakerstaller att vikarier har den kompetens som kravs for att

uppmarksamma barn som riskerar att fara illa.

| granskningen framkommer att det centrala forskoleteamet (som tidigare bestod av tva
specialpedagoger) sedan hdsten 2025 har forstarkts med tva socionomer fran socialférvaltningen pa
deltid, i omfattningen 25 % var. Dessa arbetar 6vrig tid som socialsekreterare i socialtjanstens
mottagningsverksamhet respektive i utredningsteam. Syftet med denna form av samverkan framhalls
vara tidig identifiering av behov av stdd till barnfamiljer, for att framja barns uppvaxtvillkor. Vid intervjuer
ges uttryck for att socialférvaltningen har identifierat ett kunskapsglapp hos forskolepersonal vad galler
socialtjanstens uppdrag och funktion. Det framgar att férskolepersonal i begransad utstrackning har haft

kunskap om socialtjanstens arbete, och att orosanmalningar fran férskolan historiskt sett i huvudsak har
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avsett situationer med konkret fysiskt vald. Med start hdsten 2025 har socionomerna bland annat deltagit
vid férskolornas arbetsplatstraffar for att informera om socialtjanstens uppdrag, stédinsatser,
anmalningsplikten samt omstallningen till mer férebyggande insatser och 6kad tillganglighet. En del av
detta ar dven mdjligheten att féra samtal om oro innan det eventuellt blir aktuellt med orosanmalan.
Satsningen, som riktar sig till sdval kommunala som privata férskolor, méjliggoérs i dagslaget med stod av
statsbidrag. Da behovet av denna typ av samverkan bland de intervjuade uppfattas vara bade
omfattande och efterfragat, finns en forhoppning om att fortsatta bedriva arbetet aven om det i framtiden

inte langre kan finansieras med statsbidrag.

Vid granskningstillfallet pagar en enkatundersdékning riktad till forskolepersonal, som syftar till att inhamta
uppfattningar om hur man upplevt traffarna med férskoleteamet sa har langt samt vilken form av stéd
som Onskas framgent. Intervjuade beskriver att ett omrade som forskolepersonalen lyft fram ar stéd i
svara samtal med foéraldrar och vardnadshavare. Intervjuade framhaller en samstammigt positiv bild av
det nya arbetssattet, som bland annat inneburit att "tréskeln” in till socialtjansten blivit lagre och det ar
lattare for forskolepersonal — saval rektorer som pedagoger — att ta kontakt for konsultation, radgivning
och konkret stdd och hjalp nar det finns tva dedikerade socialsekreterare utsedda for andamalet. Att
socionomerna kan finnas pa plats pa forskolorna och exempelvis delta i samtal med vardnadshavare och
férskolan, beskrivs som ett framgangskoncept for att kunna uppmarksamma och méta upp behov hos

saval barn som deras familjer.

Representant for 6ppna forskolan (som riktar sig till barn i aldern 0-6 ar) beskriver att personalen inom
Oppna forskolan genomgar saval grundlaggande utbildningar i féraldraskapsstéd som utbildningar inom
sarskilda omraden via exempelvis Lansstyrelsen och Socialstyrelsen, i syfte att sékerstalla kompetens

kring barns situation.
Bedomning

Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns kunskap och arbetssétt inom férskolan for att tidigt

uppmérksamma barn som riskerar att fara illa?
Delvis.

Granskningen visar att det finns arbetssatt och viss kunskap inom férskolan for att uppmarksamma barn
som riskerar att fara illa, men att kunskapsnivan bland forskolepedagoger ar ojamn. Utifran genomford
granskning konstateras att det inte funnits nagra kommungemensamma och systematiska insatser som
syftat till att stédrka kunskapen och arbetssatten for att tidigt uppmarksamma barn som riskerar att fara
illa. Arbetet har i stor utstrackning bedrivits pa rektorsniva och genom lokala initiativ, utifran de behov

som uppmarksammats pa respektive forskola. Vi ser darfor positivt pa att det sedan hésten 2025
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genomférs konkreta insatser som avser att vara saval kunskapshéjande som stddjande i detta arbete.
De insatser som gors (exempelvis foérskoleteamets informationsturné och praktiska stdd, enkat for att
identifiera kunskapsglapp och 6nskemal framat etc.) ar dock relativt nya och aven om det rader en
samstammigt positiv bild bland intervjuade ar det annu tidigt att dra alltfér langtgaende slutsatser av

utfallet.

Forskoleverksamhetens rutiner och arbetssatt for orosanmalningar

Revisionsfraga 2: Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns rutiner och arbetssétt inom férskolan fér

att upprétta orosanmélan och involvera socialtjdnsten vid misstanke om att ett barn far illa?

Enligt 19 kap. 1 § socialtjanstlagen ar yrkesverksamma inom (bland annat) myndigheter vars
verksamhet berdr barn och unga skyldiga att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet

far kAnnedom om eller misstanker att ett barn far illa.
lakttagelser

Vid intervjuer med socialférvaltningen framkommer att det inkommer relativt f& orosanmalningar direkt
fran forskolorna. Sedan den 1 januari 2026 foljer socialférvaltningen sarskilt statistik dver inkomna
orosanmalningar fran forskolan, inklusive uppgifter om exempelvis vilken férskola som anmalan
inkommit fran samt vad anmalan lett till (exempelvis att inleda utredning eller inte). Enligt uppgift noteras
dock att antalet orosanmalningar som rér barn i forskolealder inte nédvandigtvis ar lagt — det ar snarare
sallan som just forskolan ar anmalare. Oron aktualiseras i stallet ofta via andra aktérer, exempelvis
genom syskonarenden eller anmalningar fran andra myndigheter. Som tidigare beskrivits framkommer
vid intervjuer med representanter for forskolorna att det finns stora skillnader mellan kommunens
forskolor vad galler hur levande fragan om att uppmarksamma barn som far illa ar samt hur vanligt
forekommande det ar att orosanmalningar genomférs. Vid granskningstillfallet framhalls det fortsatt vara

for tidigt att dra nagra slutsatser utifran den statistik som sarskilt foljs fran och med januari 2026.

Intervjuade pedagoger ger uttryck for att man upplever att kAnnedomen om anmalningsplikten ar stor
bland férskolepersonalen och att man kanner sig trygg i vart man kan vanda sig med funderingar kring
oro for ett barn. | forsta hand konsulteras i regel rektor, och vid behov tas kontakt med socialtjansten for
radgivning. Aven om kdnnedomen om anmalningsplikten och méjligheten att konsultera rektor och/eller
socialtjansten uppfattas vara utbredd, beskrivs variationer avseende tillampandet i praktiken finnas

mellan forskolor och pedagoger/arbetslag.

Mot bakgrund av de variationer som rader mellan férskolorna vad galler frekvensen av upprattande av

orosanmalningar beskriver intervjuade pedagoger att det finns skillnader i pedagogernas grundtrygghet i
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att exempelvis genomféra svara samtal med vardnadshavare eller att lyfta oro for ett barn. Pedagoger i
forskolor dar manga familjer har kontakt med socialtjansten och dar fragan om barnens situation ar
aktuell pa olika satt framhalls generellt sett ha en storre trygghet i att diskutera och agera utifran oron,
medan motsvarande trygghet inte i samma utstrackning finns hos pedagoger som inte lika ofta stalls
infor sddana situationer. Att som mentor till nyanstallda férskolepedagoger informera och stétta i dessa
fragor beskrivs vara en viktig del av introduktionen, for att skapa en trygghet i att exempelvis kunna prata
med vardnadshavare om fragor som kan upplevas som svara. Aven om nyexaminerade férskollarare
uppger sig ha fatt viss information om risken for barns utsatthet, beskrivs det finnas ett steg fran teori till
praktik nar man val kommit ut i arbetslivet. Aven intervjuade rektorer framhaller en upplevelse av att det
langre tillbaka inte varit sjalvklart att all personal varit fullt medvetna om processen kring en orosanmalan

och att detta ar nagot som man inom vissa férskolor darfér behdvt arbeta aktivt med.

Vid intervjuer framkommer att forskoleteamet numera ger I6pande radgivning till férskolepersonal om nar
och hur orosanmalan boér upprattas samt erbjuder stéd i samband med svara samtal med
vardnadshavare. Teamet kan aven medverka vid samtal pa forskolan tillsammans med personal och
vardnadshavare och erbjuda stéd direkt, eller slussa vidare till ratt instans utan att det nédvandigtvis
behover bli en formell aktualisering hos socialtjansten. Denna form av "orossamtal”’ beskrivs av
intervjuade som nagot positivt och nagot som kan bidra till att berérda familjer far stéd utan att nagon

orosanmalan behodver goras.

Vi har inom ramen for granskningen erhallit Rutin fér anmélan till socialtjdnsten da barn missténks fara
illa, ett utdrag fran Enkdpings kommuns intranat. | rutinen framgar saval information om vad aktuell
lagstiftning anger om anmalningplikten som vad detta innebar i praktiken. Rutinen innehaller en
vagledning kring vilken oro som kan féranleda en anmalan och i sammanhanget informeras ocksa om
mdjligheten att ringa och konsultera socialtjanstens mottagning vid funderingar. Vidare beskrivs i rutinen
hur socialtjanstens arbetsgang ser ut fran det att en anmalan mottas. Det beskrivs hur anmalan gar till
steg for steg och berérd personals eget ansvar att genomféra anmalan betonas. Intervjuade beskriver att
de skriftliga rutinerna uppfattas som tydliga och att det i verksamheterna finns en god kdnnedom om
dessa. Forskolepersonal har kannedom om det egna ansvaret och anmalningsplikten, men i praktiken ar
det i normalfallet rektor som undertecknar sjalva orosanmalan. Bakgrunden till detta beskrivs vara en
upplevelse av att det skapar mindre slitningar mellan pedagoger och vardnadshavare. Samtidigt deltar
pedagoger vid behov och utifran férfragan fran socialtjansten vid méten eller andra former av
informationsinhamtning, da de som finns narmast barnen oftast har mest information att kunna bidra

med.

Pa 6ppna férskolan finns familjebehandlare fran socialférvaltningen pa plats en till tva ganger per vecka,

vilket beskrivs skapa naturliga tillfallen att uppméarksamma behov och erbjuda stod. Oppna férskolan &r
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en del av familjecentralen, och vid intervjuer ges uttryck for att man noterat ett behov av flera
verksamheter av motsvarande slag da nuvarande inte har kapacitet att ta emot alla. | sammanhanget
betonas exempelvis vikten av att finnas i "alla” delar av kommunen och inte enbart i mer
socioekonomiskt utsatta omraden, da behov av stéd uppfattas kunna finnas oavsett var man bor eller

vilken ekonomisk och/eller social status man har.
Bedomning

Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns rutiner och arbetssétt inom férskolan for att upprétta

orosanmaélan och involvera socialtjénsten vid misstanke om att ett barn far illa?
Delvis.

Var bedémning ar att det finns tydliga och skriftliga rutiner for att uppratta orosanmalningar och
genomford granskning tyder pa att kdnnedomen om saval anmalningsplikten som rutiner ar god bland
férskolepersonalen. Stdédstrukturer i form av socionomer i forskoleteamet har nyligen inforts och fungerar
bade radgivande och som konkret stdd i situationer dar detta efterfragas. Samtidigt uppfattas att det
funnits, och delvis kvarstar, skillnader mellan forskolor i hur val rutinerna ar férankrade, sarskilt pa

férskolor dar orosanmalningar forekommer mer sallan.

Vi har inom ramen fér granskningen inte funnit att utbildningsnamnden genomfér nagon formaliserad

kontroll eller uppfdljning av att rutinerna tillampas likvardigt i alla verksamheter.

Socialtjanstens hantering av inkomna orosanmalningar

Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialndmnden att det finns &ndamalsenliga rutiner fér hantering av

orosanmaélningar som inkommer till socialtjdnsten och som rér barn i férskoleélder?

Nar det galler socialtjanstens hantering av orosanmalningar finns det ett flertal olika regleringar, varfor vi
granskat om rutiner och arbetssatt dverensstdmmer med dessa. Socialtjanstlagens 20 kap. 1 § att
namnden, vid inkommen anmalan, genast ska géra en bedémning av om barnet eller den unge ar i
behov av omedelbart skydd. Detta brukar kallas for skyddsbedémning. Skyddsbedémningen ska

dokumenteras.

| 20 kap. 2 § socialtjanstlagen anges vidare att beslut om att inleda eller inte inleda utredning ska, om det
inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att anmalan inkommit. Processen fran

inkommen orosanmalan fram till beslut om att inleda/inte inleda utredning kallas férhandsbedémning.
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Enligt socialtjanstlagens 25 kap. 1 § ska socialndmnden anvanda handladggare som har avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i hdgskolan for utférande av sadana
uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga som innefattar bedémning av om utredning ska

inledas.

Det finns aven vissa delar i socialtjantslagen som inte ar tvingande utan mer av rekommendationer.
Exempelvis tydliggér 19 kap. 5 § SoL att socialndmnden bér erbjuda barnet, vardnadshavaren och den

som gjort anmalan ett méte (sa kallat anmalningsmote) om det med hansyn till barnets basta ar lampligt.

Skolpersonal ar skyldiga att Iamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning

av ett barns behov av stéd och skydd.

Socialndmnden far enligt 19 kap. 6 § SoL informera den som gjort en anmalan som galler barn om att en
utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begaran lamnas till
anmalaren om det med hansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att géra detta. Bestammelserna

om aterkoppling avser endast anméalare som omfattas av anmalningsskyldigheten i 19 kap. 1-2 § SoL.
lakttagelser

| socialnamndens verksamhetsberattelse for ar 2025* framgar att antalet inkommande arenden till
mottagningen under aret uppgick till 2 557 stycken. Det kan jamféras med den budgeterade volymen om
2 707 stycken. | granskningen fortydligas att totalt 1 946 av dessa avsag barn medan resterande avsag
vuxna®. Som en tankbar forklaring till det Iagre antalet lyfts i verksamhetsberattelsen forvaltningens
okade fokus pa det férebyggande arbetet och tillganglighet i skedet fére en orosanmalan upprattas.
Vidare noteras aven ett minskat antal utredningar avseende barn och unga i aldern 0-20 ar. Antalet
inledda utredningar sjonk fran 1 530 stycken ar 2024 till 1 064 sycken ar 2025. | sammanhanget betonas
bland annat forandrade arbetssatt med insatser utan behovsprovning samt stéd via "6ppen ingang”, som
utvecklats med stdd av den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft den 1 juli 2025. Samtidigt beslutade
namnden, i samband med beslut om kvalitetsberattelsen for ar 20258, att ge forvaltningen i uppdrag att i
juni 2026 aterkomma med en uppféljning kring atgarder och iakttagelser som har gjorts avseende den
héga andelen inledda utredningar i férhallande till antalet beslut om bistandsprovad insatser. Enligt
uppgift i granskningen gor svaret till namnden gallande att resultatet som framgar i kvalitetsberattelsen ar

en forvantad effekt av langsiktigt arbete med tillgangliga insatser och satstningar pa att ha en kompetent

4 Faststalld av namnden 2026-02-19 § 11

5 Statistiken avser arenden till mottagningen. Det totala antalet aktualiseringar avseende barn uppgick, enligt
uppgift i granskningen, till total 3 140 stycken ar 2025

62026-02-19 § 10
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Oppenvard som kan erbjuda en stor bredd av insatser pa hemmaplan. En del av strategin framhalls vara
att tidigt samga mellan éppenvard och myndighet for att tidigt erbjuda insatser i enlighet med
socialndmndens namndmal 2020-2023. Ett exempel som namns i granskningen ar att familjebehandlare
fran 6ppenvarden ofta ar med i processen vid forhandsbedémningar och orossamtal tilsammans med
mottagningen, oavsett om dessa genomférs i socialtjanstens lokaler eller ute pa forskolor. Syftet med
detta framhalls vara att familjen tidigt ska kunna komma i kontakt med 6ppenvarden och fa stéd snabbt,

oberoende av om utredning inleds eller inte.
Organisation

| granskningen framkommer att inkomna anmalningar gallande barn och unga som inte har ett pagaende
socialtjanstarende sedan tidigare hanteras av mottagningen. Mottagningen tar emot arenden rérande
saval barn och unga som vuxna (med undantag fér ekonomiskt bistand). Utéver en avdelningschef och
tva teamledare ansvarar totalt elva socialsekreterare for att anmalningar och ansékningar tas emot och
beddéms. Mottagningssekreterare ansvarar for att genomfora den initiala skyddsbedémningen samt
férhandsbedémningen. Om utredning inleds, lamnas arendet vidare till utredande socialsekreterare inom
utredningsteamet (som organisatoriskt sett &r en annan enhet an mottagningen). Om det berérda barnet
(eller ett syskon till detta) som orosanmalan galler redan har ett pagaende arende (t ex en pagaende
utredning eller behovsbeddmd insats), alternativt att arendet avslutats for mindre an tre manader sedan,
lamnas den inkomna orosanmalan direkt till ansvarig handlaggare i utredningsteam eller samhallsvard,
beroende pa vem som har bast kunskap om familjens nuvarande situation och har en pagaende kontakt
med vardnadshavare. Inom saval mottagningen som utredningsteam har tva socialsekreterare per dag
sa kallad jour, vilket innebar att man ska ha frigjort utrymme for att kunna ta emot arenden och

handlaggningsprocesser av mer akut karaktar.

| Socialstyrelsens Oppna jamférelser finns nyckeltal rérande kompetenskraven, vilket innebar hur stor
andel av handlaggarna som genomgatt socionomutbildning och som har minst ett, tre respektive fem ars
erfarenhet av barnutredningar. Ar 2025 uppgick andelen handlaggare med socionomexamen och minst
ett ars erfarenhet (enligt Oppna jamforelser) till 91 %, tre ar till 75 % och fem ar till 30 %. Enligt uppgift i
granskningen har samtliga handlaggare som arbetar med myndighetsutévning gentemot barn

socionomexamen.
Rutiner

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett flertal rutindokument som ror socialtjanstens
hantering av inkomna orosanmalningar. Det handlar dels om Rutin fér aktualisering och hantering av
inkommen handling i digitala breviddan (daterad 2024-04-10), som tydliggdr gangen for hur registrering i

verksamhetssystemet ska goras samt hur arendet férdelas till ratt handlaggare. Darutdver finns en Rutin
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fér hantering av orosanmélan (gallande fr o m 2025-07-01 till och med 2028-12-31), i vilken det framgar
vad som ar administrationens respektive handlaggares ansvar i fraga om exempelvis mottagande och
registrering i verksamhetssystemet, skyddsbeddmning, férhandsbedémning samt vidare hantering om
férhandsbeddmningen utmynnar i ett beslut om att inleda utredning. Det finns &ven en sarskild Rutin fér
drenden dér vald forekommer emot barn (giltig fr o m 2025-07-08 till och med 2028-12-31). |
rutindokumentet tydliggors exempelvis risk- och skyddsbedémningar samt tillvagagangssattet vid olika

delar av handlaggningsfoérfarandet.

Det finns aven ett sarskilt sa kallat Tvdrteam, som bestar av utsedda handlaggare fran utredning vuxen,
utredning barn, 6ppenvarden vuxen och éppenvarden barn, som kan samla och 6ka kompetensen i
arenden gallande vald. Har finns Rutin fér samgaende i drenden med vald genom tvérteam (qiltig tills
vidare). Syftet med tvarteamet ar bland annat att berérda familjer inte ska behéva ha fler méten eller
utredas mer an nédvandigt i en utsatt situation. Utifran ett liknande syfte finns dven Rutin vid samgaende

mellan Familjens hus och mottagningen (giltig fr o m 2024-02-12 och tills vidare).

Utover ovanstaende finns inom forvaltningen en samverkansform kallad SiK-moéten, som star for
Samverkan i komplexa drenden. Deltagande i SiK-mdéten ar obligatoriskt och syftar till att ta stéd och
hjalp av varandra i arenden av den karaktar dar man behdver resonera kring olika férslag for att fa

arendet framat. Vid dessa méten deltar inte den berdrda familjen.
Aterkoppling och anmélningsméten

Bland de intervjuade rader blandade uppfattningar om huruvida férskolepersonal blir inbjudna till
anmalningsmodten. Medan vissa forskolerepresentanter framhaller att det varierar huruvida socialtjansten
bjuder in till anmalningsmoéten, menar andra att det var vanligare férr men numera ar ovanligt aven i de
fall man uttryckligen efterfragar det. Generellt sett uppfattar férskolan anmalningsmoéten som nagot
gynnsamt; att sitta ner i méte tillsammans med socialtjansten och vardnadshavarna och gemensamt
reda ut fragetecken, ilska och oro — for att i mdjligaste man undvika att férskolan méter eventuellt
upprorda foraldrar ensamma i samband med Iamning och/eller hamtning utan att kunna ge nagon
ytterligare information. | detta avseende namner intervjuade socialtjanstrepresentanter att man erhallit
aterkoppling fran férskolan om ett dnskemal om att fa information om nar socialtjansten kommer att ha
forsta motet med familjen, sa att man kan vara battre férberedd nar man traffar pa de berérda
foraldrarna. Socialtjansten beskrivs ha en ambition om att i hdgre grad samga med férskolepersonal for
att forhindra och minska riskerna for oroliga och/eller hotfulla situationer samt for att forskolan ska kunna
komplettera med muntlig information som inte alltid framgar fullt ut i den skriftiga orosanmalan, men att
ett utvecklingsarbete fortsatt kvarstar pa omradet. Fran socialtjanstens hall ges vidare uttryck for att
forskolorna generellt sett gér fa& anmalningar och att nar sadana val inkommer ar det inte ovanligt att den

bakomliggande orsaken ar vald. | dessa arenden gors da bedémningen att det inte alltid ar lampligt att
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anmalaren deltar i métet med familjen. Sammantaget konstateras fran socialtjansten att det faktum att en
anmalare inte bjuds in till ett anmalningsmote inte betraktas som en avvikelse i strikt mening, men att

man uppfattar att utfallet generellt sett blir battre nar sa sker.

Vad galler aterkoppling i form av huruvida utredning inletts eller inte, alternativt redan pagar sedan
tidigare, beskriver intervjuade forskolerepresentanter att man upplever som att detta alltid erhalls nar en
orosanmalan genomforts. Intervjuade fran socialtjansten uttrycker att mottagningen har val upparbetade
rutiner for att aterkoppla till anmalaren medan det uppfattas kunna finnas vissa brister bland utredande
handlaggare, dvs. i arenden som redan ar pagaende sedan tidigare. Samtidigt lyfts fran forskolans hall
ett onskemal om att kunna f& mer information om vad som hander fran socialtjanstens hall, i synnerhet
gallande barn dar orosanmalningar ldmnats vid upprepade tillfallen. | sammanhanget ndmns att
socionomerna i forskoleteamet bidrar till 6kad forstaelse hos férskolepersonalen vad géller hela

processen kring socialtjanstens hantering av inkomna orosanmalningar.

Uppfdljning och kontroll

I namndens verksamhetsberattelse respektive kvalitetsberattelse for 2025 framgar att Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) genomfort en tillsyn av namndens myndighetsutévning och riktat kritik mot bland
annat skyldigheter vid hantering av orosanmalan, utredningstider samt egenkontroller avseende
myndighetsutévning gentemot barn och unga. Ett arbete har skett som bland annat medfért att de
genomshnittliga utredningstiderna forkortats. Tillsynen baserades pa en kartlaggning som skickades ut till
samtliga kommuner i november 2024, som innehdll ett antal fragestallningar. Utifran resultatet har
kommunen i tva omgangar fatt lamna kompletterande svar till IVO. Utifran genomférda intervjuer kan
konstateras att det rader varierande kdnnedom om tillsynen och dess utfall. Vissa intervjuade ger ocksa
uttryck for att kritiken fran IVO kan upplevas som lite missvisande idag, da den grundade sig pa aldre

underlag och det sedan dess bedrivits ett utvecklingsarbete som medfért forbattringar.

Utover IVO:s tillsyn redogors i kvalitetsberattelsen for ar 2025 aven fér kommunens utfall i den nationella
forskningsstudien NUSO (Nationell uppféljning av socialtjanstens omstallning) rérande barn och unga.
Studien visade att Enk&pings kommun har ett stort antal inledda utredningar i férhallande till
invanarantalet. Endast 18 % av slutférda utredningar leder till beslut om insats, vilket kan jamféras med
det nationella utfallet om 36 %. Resultaten visade brister avseende dokumentation, rattssikerhet samt
risk- och skyddsbedémningar. | kvalitetsberattelsen framgar att resultatet kommer att ligga till grund for

fortsatt utvecklings- och forbattringsarbete. | likhet med vad som gallde for IVO:s tillsyn beskrivs vid
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intervjuer att den data som NUSO baseras pa (genomférda barnavardsutredningar) ocksa avser en

tidigare tidsperiod’ och att mycket har hant i handlaggningsforfarandet sedan dess.

| socialndamndens kvalitetsberattelse for ar 2025 kan utlasas att egenkontroller avsende
férhandsbeddémningar har genomforts som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Dessa har dock
inte foljts upp strukturerat och systematiskt utan skett pa respektive avdelningsniva. | kvalitetsberattelsen
framgar att det systematiska kvalitetsarbetet behdver fortsatta utvecklas for att i an storre utstrackning
kunna félja upp, redovisa och analysera resultat av namndens arbete. | kvalitetsberattelsen framgar inte
utfallet av genomférd egenkontroll avseende forhandsbedémningar. Enligt uppgift i granskningen har inte
egenkontroller sammanstallts i godkandal/icke godkanda kontroller, utan varit en del i arbetet med att
upptacka utvecklingsomraden och larande i dessa. Vi noterar i mallen som 2025 ars egenkontroller
utgick fran att Har férhandsbedémningen skett inom fjorton dagar? utgjorde ett av kontrollmomenten,
med foljdfragorna Om férhandsbedbémningen inte skett inom fjorton dagar, har godtagbara synnerliga

skal funnits? samt Har dessa skél dokumenterats?

Aven om utfallet frin egenkontrollerna inte sammanstallts, ges vid intervjuer dock uttryck for att det rader
en god efterlevnad till lagens krav om att en férhandsbedémning ska vara slutférd inom 14 dagar och att
de kontroller som gors visat att det i vissa fall avviker med nagra enstaka dagar. Enligt uppgift ar det i
verksamhetssystemet inte magjligt att utldsa antalet dagar en férhandsbedémning pagatt. Ett nytt
statistikverktyg uppges vara pa gang, dar exempelvis sadan statistik kommer att kunna féljas pa
manatlig basis. | dagslaget tillampas ett system dar respektive socialsekreterare rapporterar in avvikelse
nar en férhandsbeddémning pagatt langre an 14 dagar, och for perioden januari-maj 2026 har totalt 25

sadana forseningar inrapporterats® pa mottagningen.

Aven skyddsbeddémningar omfattades av egenkontrollerna fér ar 2025, saval huruvida skyddsbeddémning
genomfoérts och dokumenterats som huruvida det av dokumentationen framgar vilken bedémning som
gjorts avseende behovet av skydd, vilka faktiska omstandigheter som ligger till grund for bedémningen,
nar bedémningen, vem som gjort bedémningen, om barnet och vardnadshavare informerats om
namndens uppdrag samt om anmalaren deltagit vid motet pa mottagningen. Intervjuade framhaller att
skyddsbeddmningar genomférs samma dag som orosanmalan inkommer. Undantag kan finnas om
dessa inkommer utanfor kontorstid. Akuta arenden som inkommer muntligen hanteras av socialjouren,

men om orosanmalan inkommer via kommunens e-tjanst noteras dessa inte férran nastkommande

7 Datan som NUSO baseras pa avser tidsperioden oktober 2023-mars 2024

8 Det totala antalet aktualiseringar avseende barn for perioden januari-april 2026 uppgick till 1 113 stycken.
Observera att det inte ar sakert att alla dessa omfattas av kraven pa genomférande férhandsbedémning. Data for
maj saknas.
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vardag, da det inte ingar i socialjourens arbetssatt att hantera orosanmalningar som inkommer via
kommunens e-tjanst. Detta beskrivs ha identifierats som en brist da det saledes rader en risk for att
skyddsbeddmning inte genomfors skyndsamt, och enligt intervjuade har detta hanterats genom tydlig

information i e-tjansten om vikten av att ringa socialjouren om arendet ar akut.
Beddmning

Sékerstéller socialndmnden att det finns dndamalsenliga rutiner fér hantering av orosanmélningar som

inkommer till socialtidnsten och som rér barn i férskolealder?
Delvis.

Var bedémning ar att organisationen ar uppbyggd med en tydlig ansvarsférdelning med dokumenterade
rutiner till stdd i handlaggningsfoérfarandet, bland annat kopplat till lagens krav avseende
skyddsbeddmningar och férhandsbeddémningar. Tidskraven fér skyddsbedémning och

férhandsbeddmning uppfattas som kadnda och i huvudsak efterlevas.

Genomfoérd granskning visar att aterkoppling till anmalaren avseende huruvida utredning inletts, inte
inletts eller pagar sedan tidigare i huvudsak sker. Mottagningen uppfattas har val upparbetade rutiner for

detta medan brister i vissa fall noteras i redan pagaende arenden.

Var uppfattning ar att det rader en samstammig bild om att anmalningsméten kan utgora ett vardefullt
arbetssatt som starker informationséverféringen, bidrar till god samverkan och tryggar
forskolepersonalen i kontakten med berérda vardnadshavare. Mot bakgrund av att det i granskningen
ges uttryck for att ett utvecklingsarbete kvarstar i samgaendet mellan socialtjanst och férskola, ar var
beddmning att det kan finnas skal att fortsatta arbetet med att 6vervaga en mer systematisk tillampning

av anmalningsmoten i de fall som detta anses lampligt.

Samverkan pa overgripande niva

Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialndmnden att det finns strukturer fér samverkan pa évergripande

niva i syfte att forebygga att barn i férskolealder far illa?

| 18 kap. 1 § socialtjanstlagen regleras socialndmndens ansvar att verka for att barn och unga vaxer upp
under trygga och goda férhallanden. | paféljande paragrafer tydliggdérs socialnéamndens ansvar for att
férebygga och motverka att barn och unga far illa, exemeplvis genom att tillsammans med andra
samhallsorgan uppmarksamma och verka for att barn och unga inte vistas i miljder som ar skadliga for

dem.
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29 kap. 13 § skollagen regleras att huvudmannen, pa socialndmndens initiativ, ska samverka med andra

samhallsorgan, organisationer etc. i fragor som rér barn och far illa eller riskerar att fara illa.
lakttagelser

| socialnamndens namndplan for ar 2026° framgar att det finns ett sarskilt mal for perioden 2024-2027
om att arbeta aktivt uppsdkande och férebyggande samt att samverkan ska starkas for goda och jamlika
uppvaxtvillkor och 6kad framtidstro for barn och unga. | sammanhanget ndmns bland annat att
samverkan behdver praglas av tidiga, férebyggande och kunskapsbaserade insatser och ett dppet
forhalningssatt, dar man tar gemensamt ansvar for barn och unga. Foér att uppna detta finns, som
tidigare beskrivits, ett flertal samverkansforum dar bade forskola och socialtjanst ingar. Vi har inom
ramen for granskningen tagit del av ett dokument avseende Samverkan mellan socialférvaltningens
mottagning och utbildningsférvaltningens férskoleteam. | detta framgar att syftet med nara strukturerad
samverkan mellan férskolan och socialtjanstens myndighetsutdvande socialsekreterare ar att mdjliggéra

tidig identifiering och stdd till barnfamiljer, vilket framjar barns uppvaxtvillkor.

Samverkan mellan socialtjanst och forskola bestar dels i att tva socialsekreterare numera arbetar riktat
mot kommunens férskolor for att etablera tidig kontakt och erbjuda tidigt stéd. | socialndmndens
verksamhetsberattelse for ar 2025 framgar att samtliga forskolor i kommunen har erbjudits besok av
socialtjansten for att fa information och skapa relation till personal och pa sikt aven féraldrar. Det uppges
ha noterats positiva effekter sasom att forskolorna i hogre grad kontaktar socialtjansten for radgivning
samt att socialsekreterare bjuds in till att narvara pa méten tillsammans med forskola och famil;.

Liknande bild férmedlas aven av de intervjuade.

For att framja goda foraldra-barnrelationer utgor foraldrastédsprogrammet COPE' en sérskild satsning,
dar programmet erbjuds pa plats pa nagra av kommunens forskolor per termin. Vilka forskolor som
programmet genomférs vid uppges rotera, vilket innebér att varje forskola &r aktuell var tredje ar. Aven
foraldrar som har barn vid privata forskolor bjuds in till att delta. COPE syftar till att ge foraldrar mojlighet
att forsta och fa verktyg for att hantera sitt barns beteende. | verksamhetsberattelsen for ar 2025 ges
uttryck for att detta skett med positiva resultat. | verksamhetsberattelsen framgar vidare att
socialférvaltningen i samverkan med utbildningsforvaltningen implementerar ytterligare ett
féraldraskapsstddprogram; Féréldraskap i Sverige. Fyra medarbetare utbildas i metoden och kurser

erbjuds tillsammans med Oppna férskolan/Familjecentrum och SFI' for att na foraldrar med utlandsk

9 Antagen av namnden 2025-12-18 § 199
0 Community Parent Education Program
1 Svenska for invandrare
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bakgrund. Intervjuade beskriver det som nagot positivt att kunna erbjuda féraldrastddsutbildningar i
forskolans lokaler, d& manga féraldrar/vardnadshavare ar mer trygga i att komma till férskolan an att

aktivt ta sig till socialtjanstens lokaler.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av Samverkansavtal Familjecentrum Enképings kommun.
Avtalet tecknades initialt under 2014 och férlangs med sex manader i taget sa lange ingen part skriftligen
sager upp avtalet. Ingaende parter ar utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen samt region Uppsala,
bestaende av funktioner som barnmorska, distriktsskoéterska, socionom/familjebehandlare samt
forskollarare. Familjecentrums malgrupp ar blivande féraldrar och familjer med barn i aldrarna 0-5 ar i
Enkodpings kommun. Inom ramen for Familjecentrum finns en styrgrupp, en ledningsgrupp och en

samordnarfunktion.

Riktat till barn i aldern 0-6 ar ingar Enkdpings kommun aven i BarnSakert i Uppsala lan, tilsammans med
Region Uppsala och dvriga kommuner i lanet. Syftet med BarnSakert ar Att erbjuda en allsidig och
tvérprofessionell metod for att identifiera psykosociala riskfaktorer i sma barns uppvéxtmiljé och erbjuda
hjélp till atgérd. | underlag som vi inom ramen for granskningen tagit del av tydliggors saval
barnhalsovardens uppdrag som socialtjanstens uppdrag. Det framgar att malet med BarnSakert ar Att
erbjuda barn de béasta mdjliga férutséttningarna for en god och jamlik héalsa och utveckling och en
barndom fri fran vald och férsummelse genom att stédja féréldrar och stérka familjer. Det finns en

sarskild processkarta som visar arendeflédet.

Vi noterar att saval socialnamdnden som utbildningsnamnden for ar 2025 f6ljt upp fullmaktigemalet
Tillsammans skapar vi trygghet. | utbildningsndmndens verksamhetsberattelse lyfts inom ramen for detta
en del kring samverkan med socialtjansten. Utbildningsnamnden har ett langsiktigt mal om att 6ka
framtidstron fér barn och unga. Det beskrivs att férvaltningen har fortsatt att utveckla samverkan med
parter som exempelvis socialférvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen samt upplevelseférvaltningen
med fokus pa barn och ungas uppvaxtvillkor och framtidstro. Namndsdévergripande forum genomférdes
vid tva tillfallen under 2025. Har beskrivs aven den tidigare namnda familjecentralen samt det tidiga
foraldraskapsstodet i form av COPE. De berérda barnen erbjuds tillsyn pa forskolan under tiden som

foraldrar deltar i COPE. Detta framgar aven i namndplanen for ar 2026.
Bedomning

Sékerstéller socialndmnden att det finns strukturer fér samverkan pa évergripande niva i syfte att

férebygga att barn i férskolealder far illa?

Ja.
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Det finns flera etablerade samverkansstrukturer pa saval évergripande som mer operativ niva, som kan
utgodra en grund for att forebygga att barn i forskolealder far illa. Samverkansstrukturerna ar
formaliserade och spanner dver flera aktdrer och nivaer. Det finns ocksa en politisk malsattning om aktivt

uppsoOkande och forbeyggande arbete samt starkt samverkan for goda uppvaxtvillkor.

Arbetssatt for att uppmarksamma eventuella brister

Revisionsfraga 5: Sékerstéller socialndmnden samt utbildningsndmnden ett systematiskt arbetssétt som

gor att ndmnderna kan uppmérksamma eventuella brister kopplat till orosanmélan?

| Socialstyrelsens féreskrifter for det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:09) framgar att
egenkontroll ar en systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten. Den som
bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att den

som bedriver socialtjanst ska kunna sakra verksamhetens kvalitet.

Skollagen staller inte samma krav pa huvudmannen (utbildningsnamnden) som socialtjanstlagen goér pa
socialndmnden nar det galler uppféljning av barn och ungas uppvaxtvillkor. Skollagen ar daremot tydlig
med att huvudmannen ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete, vilket omfattar uppféljning och analys

av verksamhetens kvalitet och forutsattningar.
lakttagelser

Bade socialnamnden och utbildningsnamnden arbetar med riskanalyser och internkontrollplaner. |
riskanalysen beddéms sannolikheten for att en risk intraffar och konsekvensen av en intraffad handelse
utifran en skala pa fyra steg. Vi noterar att namndernas internkontrollplaner for ar 2025 inte innehdll
nagot kontrollmoment avseende processen kring orosanmalan. Detsamma galler for de dokumenterade
riskanalyserna och internkontrollplanerna for ar 2026'3. Vid intervjuer bekraftas att risker med béring pa

granskingsomradet inte har bedomts eller varderats av namnderna.

Utbildningsnamnden arbetar utifran en struktur for det systematiska kvalitetsarbetet och en
kvalitetsrapport for ar 2025 finns, som tidigare namnts, upprattad och delgiven namnden.
Kvalitetsrapporten innehaller ett sarskilt kapitel avseende férskolan, dar verksamhetens férutsattningar
och det arbete som bedrivits under aret utifran forskolans nationella mal framgar, liksom

utvecklingsomraden fér kommande ar (2026). Omradet orosanmalningar och/eller barn som far illa

2 Uppfoljning av internkontroll 2025 faststalld av socialndmnden 2026-02-19 § 12, utbildningsndmnden 2026-02-25
§10
3 Internkontrollplan 2026 antagen av socialndmnden 2025-12-18 § 200, utbildningsndmnden 2025-12-10 § 206
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berdrs inte explicit, men i texten kan utldsas att férskolorna arbetar fér en trygg och inkluderande miljé

samt god kommunikation med hemmet.

| ett tidigare kapitel har beskrivits att vissa egenkontroller genomférts inom socialtjanstens verksamheter
men att dessa inte foljts upp pa ett strukturerat och systematiskt satt. Ett behov av fortsatt utveckling fér
at kunna félja upp, redovisa och analysera resultat har noterats finnas. Vid intervjuer beskrivs att
egenkontrollerna sett olika ut mellan avdelningarna och att det inte funnits nagon gemensam
utgangspunkt for exempelvis vad som ska kontrolleras (utdver ett fatal foérvaltningsgemensamma
kontroller), med vilken frekvens och pa vilket satt. Under det senaste aret har ett nytt systemstod for
kvalitetsledningssystemet implementerats, med ambitionen att skapa battre dokumentation, uppféljning

och atgarder. Ansvarig chef valjer dock i stor utstrackning sjalv vilka indikatorer som ska foljas.

Som tidigare namnts har aven tillsyn fran IVO samt deltagandet i forskningsstudien NUSO legat till grund
fér socialnamndens fortsatta arbete rérande bland annat hantering av inkomna orosanmalningar. Likasa
beskrivs att det skett ett utvecklingsarbetet kopplat till avvikelsehantering, som medfoért att avvikelser i
hogre grad rapporteras in nu an tidigare. Det beskrivs dock fortsatt finnas variationer mellan

medarbetare i tilldmpningen av avvikelserapportering i praktiken.

Intervjuade beskriver att det historiskt funnits ett visst "skav”’ mellan férskola och socialtjanst, dar
pedagoger kunnat uppleva att genomférda orosanmalningar i vissa fall lett till hotfulla situationer for
personal och att det funnits en viss frustration dver att “ingenting hander” trots upprepade
orosanmalningar. Enligt intervjuade har sadana fragor lyfts mellan forskolan och socialtjansten och
forbattringar har skett vad galler exempelvis att minska risken for att skillnader uppstar i
handlaggningsprocessen beroende pa vilken medarbetare inom socialtjansten som hanterar den
inkomna orosanmalan. Vid intervjuer betonas att den nya socialtjanstlagen (som tradde i kraft 1 juli
2025) lagger ett okat fokus pa det férebyggande arbetet, vilket kraver ett férandrat beteende och mindset
hos samtliga medarbetare for att mojliggoéra initiering i ett tidigare skede an i samband med

orosanmalan.

Arbetssattet med socionomer i forskoleteamet ar relativt nytt och intervjuade ger uttryck for att det finns
goda férutsattningar for att utveckla detta arbete vidare. Den enkat som vid granskningstillfallet skickats
ut fran ledningsstyrgruppen (bestadende av representanter fran saval forskola som socialtjansten) till
samtliga forskolepedagoger syftar till att fanga upp kunskapsglapp och identifiera behov av ytterligare
stéd och utbildning. Socionomerna i férskoleteamet for I6pande statistik utifran ett antal parametrar, som
exempelvis om besok/information Iamnats till personal, vad kontakten ledde till samt om orossamtal
genomforts. Utdver detta beskriver intervjuade att forskolerektorer tillsammans med socialtjansten har
genomfoért en gemensam workshop for att diskutera vad man kan géra mer i termer av samverkan

mellan férskola och socialtjansten samt hur formerna for detta skulle kunna se ut. En av
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forskolerektorerna traffar ocksa socialtjanstens chef for 6ppenvarden ungefar en gang i manaden, vilket

ocksa ses som ett forum att kunna diskutera samverkan mellan verksamheterna.

Inom 6ppna férskolan finns familjebehandlare pa plats varje vecka, vilket beskrivs ge utrymme fér dialog

kring eventuella behov av utveckling av samverkan mellan verksamheterna.
Bedomning

Sékerstéller socialndmnden samt utbildningsndmnden ett systematiskt arbetssétt som gor att ndmnderna

kan uppmérksamma eventuella brister kopplat till orosanmélan?
Delvis.

Socialnamnden och utbildningsndmnden har bada en tydlig struktur for arbetet med internkontrollplan
och tillhérande riskbeddémning. For ar 2025 och 2026 har internkontrollplanerna inte innehallit nagra
moment med baring pa det granskade omradet. Granskningen visar dock att det pagar ett
utvecklingsarbete for att forbattra samverkan och identifiera fortsatta behov i processen kopplat till
orosanmalan. Ett flertal olika forum finns dar dessa fragor kan lyftas; exempelvis férskoleteamet samt
genomférd workshop mellan rektorer och socialtjanst. Darutéver finns familjebehandlare regelbundet pa
plats pa 6ppna forskolan och en av forskolerektorerna traffar regelbundet chefen for socialtjansten
Oppenvard, vilket ger forutsattningar for en I6pande dialog rérande samverkan mellan verksamheterna.
Var bedémning ar att initiativen, tillsammans med utvecklingen av arbetet med egenkontroller, har
potential att utgéra grunden for ett mer systematiskt arbetssatt for att uppmarksamma eventuella brister

samt utveckla arbetet vidare.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkdpings kommun genomfért en granskning
utifran syftet att bedéma om socialnamnden och utbildningsndmnden bedriver en andamalsenlig
verksamhet vad galler att uppmarksamma barn som riskerar att fara illa och hanteringen av

orosanmalningar, samt om det sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden och utbildningsndmnden
inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet med tillrécklig intern kontroll vad géller att

uppmarksamma barn som far illa och att hantera orosanmalningar.

Var bedémning ar att det sammantaget pagar ett aktivt utvecklingsarbete pa flera plan, inte minst genom
satsningen pa socionomer i forskoleteamet och det forstarkta samarbetet mellan socialtjanst och
forskola. Flera av dessa insatser ar dock relativt nyligen inforda och dven om det i granskningen
framtrader en samstammigt positiv bild av den inslagna riktningen ar det annu tidigt att dra alltfor

langtgaende slutsatser av utfallet.

Rekommendationer

Utifran genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Att utbildningsnamnden fortsatter arbetet med att sakerstalla saval en likvardig kompetens bland
férskolepersonalen vad galler att uppmarksamma barn som far illa eller riskerar att fara illa som

férankringen av rutiner avseende upprattande av orosanmalningar.

e Att socialndmnden fortsatter utvecklingsarbetet for en mer systematisk tillampning av

anmalningsmoten i de fall detta beddms Iampligt.

o Att socialndmnden fortsatter arbetet med att sakerstalla att det finns férutsattningar for ett
tillférlitligt statistikuttag avseende handlaggningstider for forhandsbedémningar, i syfte att

mojliggbra en andamalsenlig uppfdljning och intern kontroll pa omradet.

¢ Att ndmnderna fortsatter att folja upp och utvardera de relativt nyligen inférda

samverkansinsatserna for att sdkerstalla att de leder till avsedda effekter.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddmning
1. Sékerstaller Delvis
utbildningsndmnden att det  Granskningen visar att det finns arbetssatt och viss O

finns kunskap och arbetssatt kunskap inom férskolan for att uppmarksamma

inom forskolan for att tidigt ~ barn som riskerar att fara illa, men att

uppmarksamma barn som kunskapsnivan bland férskolepedagoger ar ojamn.

riskerar att fara illa? Utifran genomfoérd granskning konstateras att det
inte funnits nagra kommungemensamma och
systematiska insatser som syftat till att starka
kunskapen och arbetssatten for att tidigt
uppmarksamma barn som riskerar att fara illa.
Arbetet har i stor utstrackning bedrivits pa
rektorsniva och genom lokala initiativ, utifran de
behov som uppmarksammats pa respektive
forskola. Vi ser darfor positivt pa att det sedan
hésten 2025 genomférs konkreta insatser som
avser att vara saval kunskapshéjande som
stddjande i detta arbete. De insatser som gors
(exempelvis forskoleteamets informationsturné och
praktiska stdd, enkat for att identifiera
kunskapsglapp och énskemal framat etc.) ar dock
relativt nya och dven om det rader en samstammigt
positiv bild bland intervjuade ar det annu tidigt att
dra alltfér langtgaende slutsatser av utfallet.

2. Sakerstaller Delvis

utbildningsndmnden att det  Var bedémning ar att det finns tydliga och skriftliga Q
finns rutiner och arbetssatt  rutiner for att uppratta orosanmalningar och

inom férskolan for att genomford granskning tyder pa att kdAnnedomen

uppratta orosanmalan och om saval anmalningsplikten som rutiner ar god
involvera socialtjansten vid  bland férskolepersonalen. Stédstrukturer i form av
misstanke om att ett barn far socionomer i forskoleteamet har nyligen inforts och
ilna? fungerar bade radgivande och som konkret stod i
situationer dar detta efterfragas. Samtidigt
uppfattas att det funnits, och delvis kvarstar,
skillnader mellan forskolor i hur val rutinerna ar
forankrade, sarskilt pa forskolor dar
orosanmalningar férekommer mer sallan.

Vi har inom ramen for granskningen inte funnit att
utbildningsnamnden genomfér nagon formaliserad
kontroll eller uppféljning av att rutinerna tillampas
likvardigt i alla verksamheter.
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3. Sakerstaller
socialnamnden att det finns
andamalsenliga rutiner for
hantering av
orosanmalningar som
inkommer till socialtjansten
och som rér barn i
forskolealder?

Delvis

Var beddémning ar att organisationen ar uppbyggd
med en tydlig ansvarsférdelning med
dokumenterade rutiner till stod i
handlaggningsforfarandet, bland annat kopplat till
lagens krav avseende skyddsbeddmningar och
férhandsbeddmningar. Tidskraven for
skyddsbeddmning och férhandsbeddmning
uppfattas som kanda och i huvudsak efterlevas.

Genomford granskning visar att aterkoppling till
anmalaren avseende huruvida utredning inletts,
inte inletts eller pagar sedan tidigare i huvudsak
sker. Mottagningen uppfattas har val upparbetade
rutiner for detta medan brister i vissa fall noteras i
redan pagaende arenden.

Var uppfattning ar att det rader en samstadmmig bild
om att anmalningsmoéten kan utgéra ett vardefullt
arbetssatt som starker informationsdverféringen,
bidrar till god samverkan och tryggar
forskolepersonalen i kontakten med berérda
vardnadshavare. Mot bakgrund av att det i
granskningen ges uttryck for att ett
utvecklingsarbete kvarstar i samgaendet mellan
socialtjanst och forskola, &r var bedémning att det
kan finnas skal att fortsatta arbetet med att
Overvaga en mer systematisk tillampning av
anmalningsmoten i de fall som detta anses
[ampligt.

O

4. Sakerstaller
socialnamnden att det finns
strukturer for samverkan pa
overgripande niva i syfte att
forebygga att barn i
forskolealder far illa?

Ja

Det finns flera etablerade samverkansstrukturer pa
saval overgripande som mer operativ niva, som
kan utgéra en grund for att forebygga att barn i
forskolealder far illa. Samverkansstrukturerna ar
formaliserade och spanner over flera aktorer och
nivaer. Det finns ocksa en politisk malsattning om
aktivt uppsdkande och férbeyggande arbete samt
starkt samverkan for goda uppvaxtvillkor.

5. Sakerstaller
socialndmnden samt
utbildningsndmnden ett
systematiskt arbetssatt som
g6r att ndmnderna kan
uppmarksamma eventuella
brister kopplat till
orosanmalan?
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Delvis

Socialndmnden och utbildningsnamnden har bada
en tydlig struktur for arbetet med internkontrollplan
och tillhérande riskbedémning. For ar 2025 och
2026 har internkontrollplanerna inte innehallit nagra
moment med baring pa det granskade omradet.
Granskningen visar dock att det pagar ett
utvecklingsarbete for att forbattra samverkan och
identifiera fortsatta behov i processen kopplat till
orosanmalan. Ett flertal olika forum finns dar dessa
fragor kan lyftas; exempelvis forskoleteamet samt

O
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genomférd workshop mellan rektorer och
socialtjanst. Darutéver finns familjebehandlare
regelbundet pa plats pa 6éppna forskolan och en av
forskolerektorerna traffar regelbundet chefen for
socialtjansten 6ppenvard, vilket ger forutsattningar
for en I6pande dialog rérande samverkan mellan
verksamheterna. Var bedémning ar att initiativen,
tilsammans med utvecklingen av arbetet med
egenkontroller, har potential att utgéra grunden for
ett mer systematiskt arbetssatt for att
uppmarksamma eventuella brister samt utveckla
arbetet vidare.
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