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Milj6- och byggnadsnamnden
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Revision - Granskning av kommunens
bygglovsverksamhet

Beslut
Miljé- och byggnadsnamnden beslutar att:

1. faststalla forvaltningens bedémning.

Beskrivning av arendet

Utifran genomford granskning under 2022 lamnade internrevisionen, med hjalp av
PWC, en rapport med rekommendationer till miljd- och byggnadsnamnden. Miljo-
och byggnadsnamnden lamnade ett yttrande till kommunfullmaktige, varav
kommunfullmaktige beslutade att aterremittera arendet till milj6- och
byggnadsnamnden fér kompletterande svar.

Miljo- och byggnadsforvaltningens beddomning
Revisionens forslag anges i punktform nedan och férvaltningens bedémning
beskrivs direkt under respektive rekommendation:

1. Uppdrar till férvaltningen att verka for att ansokningar och handlingar
avseende bygglov i mojligaste man inkommer digitalit.

All handlaggning av bygglovs- och anmalningsarende sker digitalt sedan
20190101. Handlingar som Iamnas i analog form skannas in och darefter hanteras
arendet digitalt. Férvaltningen har fungerande e-tjanster som goér det mojligt att
lamna in digitala handlingar. Det finns dock krav pa att det ska vara mgjligt att
lamna in pappershandlingar om s6kande inte har méjlighet att sjalv uppratta
digitala handlingar eller om sdkande inte vill IAgga kostnader pa att anlita
konsultféretag. Forvaltningen ser éver den information om digitala ansokningar
regelbundet och darmed verkar for att flera handlingar [dmnas in digitalt.

2. Se over behovet att faststalla och implementera en rutin fér
aktgranskning eller motsvarande. Detta for att forbattra samsynen
och sdkerstilla att handlaggningen av lov- och anmalningsarenden
sker pa ett rattssakert satt.

Var bedémning ar att det inte ar effektivt att lasa alla beslut och att det ar mer
fordelaktigt att ha kvalitetskontroller och samsyn tidigare i processen och pa andra
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satt nedan réknas (2nda) nagra sadana upp. Vi har valt en niva pa kvalitetssakring
som ar rimlig och fokuserar pa det I6pande arbetet nar arendena ar igang.
Foljande metoder anvands for vara arenden:

Genomgang av inkomna arenden gors av hela handlaggargruppen och ev
samsynsbehov diskuteras. Om mer samsynsbehov finns under arendets
handlaggning tas arendet upp i fasta/lépande samsynsforum. Nyanstallda
handlaggare gar igenom en introduktion med andra kollegor. Handlaggarna gar
genom vagledande rattsfall for att sakerstalla att vara rutiner anpassa efter rattsfall.
En slumpmassig aktgranskning tar inte upp jamférbara typ av arenden och kan inte
ge battre rattssakerhet. | dagslaget ar férvaltningens bedémning att vi har rutiner
for samsyn som gor att rattssakerheten av vara beslut ar hog.

3. Se over behovet av att uppdra till forvaltningen att tililskapa en
tillsynsplan.

Det finns nagra fa omrade inom byggarendena dar tillsynsarbetet kan planeras i
forvag. Oftast handlar det om anmalan om olovligt byggande eller ovardade tomter
som lamnas in. En grupp tillskapades som har arbetat med att ga genom &ldre
tillsynsarenden och nu har 80 % av dessa arenden slutforts. Nytillkomna arenden
hanteras I6pande. Byggavdelningen har arbetat systematiskt de senaste aren for
att utveckla rutiner for hantering av olika typer av tillsynsarenden. Nagon
vagledning fran déverordnade instanser fanns inte ett tillga. Under 2022 sa arbetade
Boverket med att ta fram vagledning. Nagra av vara beslut har anvants under
arbetet med vagledningsinformationen. Forvaltningen arbetar med att fa fram en
tydlig tillsynsplan for 2025 sa att miljé- och byggnadsnamnden kan prioritera och
folja upp tillsynsarbetet.

4. | hogre grad formalisera uppféljning av tillsyn av lov- och
anmalningséarenden.

Bestammelserna i plan- och bygglagen gor att ALLA lov- och anmalningsarende
foljs upp. Formalia kravet finns faststallt i lagstiftningen och byggavdelningen har
rutiner for att folja upp alla beslut. Byggatgarderna far inte tas i bruk utan
slutbesked. | varje beslut om starbesked finns uppgifter om vilka handlingar som
ska ldmnas in for att fa slutbesked. Avdelningen har dven som rutin att i enkla
arenden paminna stkande att inkomma med begaran om slutbesked innan
besluten gar ut.
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5. Se over behovet av att namnden erhaller uppféljning avseende
inkomna synpunkter och klagomal inom omradet lov- och
anmalningsdrenden pa ett mer systematiskt satt.

Kommunen har ett gemensamt system for klagomalshantering, inkomna klagomal
registreras i Kontaktcenters system och f6ljs upp enligt rutin fér hanteringen av den
verksamhet som klagomalet riktas mot. Nar det galler myndighetsbeslut sa finns
mojligheten att dverklaga beslut och da hanteras 6verklagandet av éverordnade
instanser. Byggavdelningen tar till sig revisorernas rekommendation och kommer
att sammanstalla ev inkomna klagomal och redovisa de till miljé- och
byggnadsnamnden minst en gang per ar.

6. Tillse att det genomfdrs en analys av vad det férdndrade resultat
avseende bygglov i 2021-ars NKl-undersokning beror pa.

Milj6- och byggnadsforvaltningen genomfér analys av resultatet i NKI-matningarna
varje ar sedan 2016. Férvaltningen héller workshop dar representanter fran SBA,
de som ansvarar foér matningen deltar. Genom analys av resultatet fér matningen
2021 kom vi fram att det troligen ar efterverkningar av hanteringen under pandemin
som ligger bakom minskningen. Farre fysiska méten och kontakt huvudsakligen via
mail kan var en av anledningarna till resultatet. Senaste resultat (2022) visar en
uppgang med 8 procentenheter.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag, kommunfullmaktige, 2022-09-19, § 127
Protokollsutdrag, miljé- och byggnadsnamnden, 2023-05-25, § 93
Protokollsutdrag, kommunfullmaktige 2023-12-18, § 221
Tjansteskrivelse, miljo- och byggnadsforvaltningen, 2024-01-08

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen, for beredning till Kommunfullmaktige
Revisorerna, for kdnnedom
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