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Miljo- och byggnadsnamnden

Paragraf 93 Diarienummer 2022-755

Revisionsrapport - Granskning av kommunens
bygglovsverksamhet

Forslag till beslut
Milj6- och byggnadsnamnden beslutar att:

1. Yttra sig 6ver internrevisionens revisionsrapport KS 2022/696 och
dverldmna svaret till kommunfullmaktige.

Beskrivning av arendet

Utifran genomford granskning under 2022 lamnade internrevisionen, med hjalp av
PWC, en rapport med rekommendationer till miljé- och byggnadsnamnden (MBN).
MBN har nu sammanstallt ett yttrande, fér vidare beredning i kommunstyrelsen
(KS), som kan bilaggas handlingar i arendet och utgéra underlag fér diskussion i
kommunfullmaktige om s& onskas.

Arendets beredning
Utifran genomford granskning under 2022 lamnade internrevisionen, med hjalp av
PWC, en rapport med rekommendationer till miljoé- och byggnadsnamnden:

Rapporten éverlamnades fran kommunfullmaktige (KF) till MBN for beredning
enligt beslut 22 september 2022.

Forslag till yttrande bereddes darefter pa till MBN-sammantradet i maj 2023.

Miljo- och byggnadsforvaltningens bedomning

Andelen ansokningar som l[dmnas digitalt Okar i takt med att flera funktioner i
samhallet hanteras digitalt. Milj6- och byggnadsférvaltningen har fungerande e-
tjanster som tillgodoser efterfragade digitala I6sningar. Miljo- och
byggnadsnamnden anser att flera mojliga vagar att lamna in ansdkan ska finnas.

Forvaltningen har fungerande rutiner med regelbundna samsynsmoéten. Beslut i
Overordnade instanser bekraftar att rattssakerheten ar hég och att drendena
hanteras likvardigt.

Byggavdelningen ska ta fram en tillsynsplan for att formalisera uppféljningen av
tillsynen av lov- och anmalningsarenden. Arbetet ska redovisas till miljo- och
byggnadsnamnden minst en gang per ar. Nar det galler klagomalshantering sa
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registreras inkomna klagomal i Kontaktcenters system och 6ljs upp enligt rutin fér
hanteringen.

Milj6- och byggnadsférvaltningen har genomfért analys av resultatet i NKI-
matningarna varje ar sedan 2016. Senaste resultat visar en uppgang med 8
procentenheter.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag, "Revisionsrapport - Kommunens bygglovsverksamhet”,
KS2022/696”, kommunstyrelsen paragraf 127, 2022-09-19

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen, fér beredning till Kommunfullmaktige
Revisorerna, for kAnnedom
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