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Inledning

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska namnderna se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett av flera verktyg for styrning och
ledning som syftar till att sdkerstalla att kommunen nar sina mal, genomfor de
beslut som fattats av kommunfullmaktige och trygga kommunens tillgdngar. Den
anvands dven for att minimera risker, forluster och forhindra allvarliga fel.
Standiga forbattringar ar en grundprincip i uppfoljningen.

Den interna styrningen och kontrollen ska vara ett hjalpmedel och en naturlig del i
verksamhetens vardagliga arbete och i det systematiska kvalitetsarbetet.

Denna regel bygger pa ramverket — Internal Control (pa svenska intern styrning
och kontroll). Det ar framtaget av amerikanska Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO).

Ramverket ar till for att hjdlpa foéretag och andra organisationer att bedéma och
forbattra sina interna styr- och kontrollsystem. Ramverkets syfte ar att fokusera
pa att hantera och forutse risker i verksamheten.

Syfte

Intern styrning och kontroll ar ett hjalpmedel for att ha ordning och reda samt
kontroll pa bade verksamhet och ekonomi. Det &r ett hjalpmedel for att skydda
fortroendevalda och anstéllda fran oberattigade misstankar. Det handlar dven om
att sékra en effektiv forvaltning och att kunna uppna féljande mal med rimlig grad
av sakerhet:

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

e sakra tillgangar och forhindra férluster

e eliminera och upptéacka allvarliga fel.
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Genomforande

Uppfdljning av internkontrollplanen genomfors varje halvar med redovisning i
namnden pa sammantriden i juni och december. Arets forsta uppfdljning
fokuserar pa forutsattningar i form av ledning och styrning. Den andra
uppfoéljningen fokuserar pa efterlevnad och utférande. Genom att flytta fokus fran
ledning till utférande sékerstéller vi att genomforandet fungerar utifran
styrning/ledning

Granskningen genomfors som en internrevision av behorig revisor.
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Internkontrollplan 2024

| tabellen presenteras kontrollomrade, risk, vad som ska styra och férebygga att risk uppstar, processansvarig
funktion samt onskat lage och aktivitet som visar pa om det finns tillracklig styrning. For att identifiera och ta
fram vilka kontrollomraden som ska vara med har en riskbedomning genomférts och presenteras.

. . Kontrollmoment/ . Kontroll-

Kontrollomrade @ Risk . e . Kontrollaktivitet/metod ansvarig

riskreducerande atgard tiz
janst

Projektstyrning Tekniska namnden har manga stora Alla stora projekt foljer 1. Det finns en systematik for att styra Controller
projekt som pagar parallellt i takt med PEJL-modellen. Det finns en och félja upp projekt och budget. Projektchef
att I_Enkc'jpings Ifor_nmur‘]‘ l_JtveckIas. Om tydlig struktur ft')n.'. e_:\tt 2. Uppfdlining av projekten visar tydligt
projektekonomin inte foljs upp och rapportera och félja upp vilka avvikelser som framkommit
avvikelser fangas upp och hanteras verkliga kostnader gentemot och vilka atgarder som vidtagits.
finns risk for stora kostnader bade plan. Avvikelsen identifieras
under entreprenaden och vidare i och orsak utreds. Vid 3. Efterlevnad av kommunens
dkade driftkostnader for avvikelser tas relevanta projektmodell PEJL
verksamheterna. atgarder fram och foljs upp.

Tillstands- Verksamheterna som teknisk ndmnd Det finns kunskap om 1. Det finns dokumenterat vilka Verksamhet

processer ansvarar for kraver i manga fall bade gallande tillstand inom tillstand respektive verksamhet schef
tillstand for att bedriva verksamheten verksamheterna och utsedd maste ha for att bedriva sin
men ocksa for att genomfora olika ansvarig for att sakerstalla verksamhet.
aktiviteter. Om kunskap eller tillstand. Tillstdnd s6ks som 2. Detfinns en systematik for att
processer for att soka tillstand inte en del av etablerade sakerstalla att tillstand séks och
fungerar rlsker?r namnden att brytaa processer o_ch bevaknl_ng férnyas kontinuerligt.
mot lagar och aven orsaka skada pa finns som signalerar nar det o . L
ménniska, milj och ekonomisk férlust. | ar dags att férnya ett 1. Alla tillstand finns diarieforda.

tillstand.

Bisysslor Det finns bestdammelser om férbud mot | Det finns en systematik dar 1. Stickprovskontroll av chefer och Forvaltnings
s.k. fortroendeskadliga bisysslor som bisysslor kontrolleras medarbetare géllande kunskap oh chef/HR
reglerar arbetstagares ratt att ha regelbundet och process for att anmala och redovisa
bisysslor. Om bisysslor inte anmals medarbetarna kanner till bisysslor.
eller godkanns finns risk for att skyldigheten att anmala 2. Granskning av alla anmalda bisysslor
intressekonflikt eller jav kan uppsta. dessa. i diariet.

Det finns aven en risk att allmanhetens | Chefer har kunskap om - .

fértroende paverkas negativt om bisysslor och féljer upp detta | 3 HR har fdljt upp och aterkopplat

kommunanstallda har bisysslor som pa utvecklingssamtal och vid anmalda bisysslor arligen.

kan paverka tjansteutévningen till rekrytering. 4. Visselblasartjansten eller

favor for egen eller annan part. Anmalda bisysslor finns kommunrevisorernas granskning
diarieférda. anvands som underlag for uppféljning.

Informations- Bristande informationssakerhet kan fa Det finns utbildningar och en | 1.Det finns tillgang till bade Verksamhet

sakerhet konsekvenser i form av att medvetenhet pa overgripande och anpassade sutvecklare
verksamheten inte kan bedrivas pa ett | forvaltningen om vikten av utbildningar inom omradet digitalisering

andamalsenligt och effektivt satt,
bristande skydd fér den personliga
integriteten samt stérningar i
samhallsviktig verksamhet. Brister i
informationssystem kan ocksa paverka
fysiska tillgangar.

informationssakerhet.
Arbetssatt anpassas for att
inte riskera sakerhetsbrister
eller forlust av kontroll av
information. Personal har
tillgang till utbildningar och
stod for att utveckla sina

informationssakerhet.

2.Atgérder har vidtagits for att skydda
information och system mot angrepp
eller forluster.

3.Alla objekt ar klassade utifran
informationssakerhet.

[registrator
NnT
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formagor. Incidenter anmals
enligt rutin och atgarder féljs

upp.

4.Informationssakerhet finns med vid
upphandlingar och inkép.

5.Det finns en plan for hur tillgang till
kritisk information sakerstalls vid en
storning eller kris.

1.6. Sekretess- och
sakerhetsforbindelser for hantering
och atkomst av kénslig information
finns pa plats.

Personal

Forvaltningen saknar systematiskt satt
for att sékerstélla att
medarbetare/personella resurser
utbildas enligt géllande lagar och
regler (Arbetsmilj6, Sakerhet m.m.).
Forvaltningens ser inte till
medarbetarna mar bra och kanner
trivsel pa arbetsplatsen samt utvecklar
deras kompetenser. Det kan i sin tur
leda till sjukfranvaro, att man inte
lyckas behalla och vidareutveckla sina
medarbetare. Det kan leda till problem
med bemanning och leverans av
grunduppdraget.

Det finns rutin som
sakerstaller att chef vid arligt
medarbetarsamtal foljer upp
att alla medarbetare har
genomgatt och/eller
uppdaterat de obligatoriska
utbildningar som kravs for
att utfora vissa
arbetsuppgifter enligt lag.
Forvaltningen prioriterar
medarbetarnas halsa och
valmaende och har ett
konkurrenskraftigt
erbjudande med
personalaktiviteter och
friskvard. Det finns ett
program for egen
kompetensutveckling som
chef ska erbjuda
medarbetare.

1. Rutinen for utbildning obligatoriska
utbildningar efterlevs.

2. Stickprovskontroll som uppféljning att
medarbetare har fatt kdnnedom om
forvaltningens friskvardserbjudande och
upplevs relevant och attraktiv.

3. Stickprov som uppf6ljning att
medarbetare via chefer har fatt tagit del
av kompetensutvecklingsprogrammet
som tagits fram (ska presenteras vid
arligt medarbetarsamtal).

Verksamhet
schef /

HR-konsult
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Sannolikhet

Riskmatris for internkontrollplan 2024

Mycket hog risk

Sannolikhet Konsekvens
4 | Hog Mycket allvarliga
3 | Medelhdg Allvarliga
2 | Lag Begransade
1 | Mycket lag Mycket begransade
1 2 3 4
Konsekvens

1 Projektstyrning 2. Liten 3. Allvarlig
2 Tillstandsprocesser 2. Liten 4. Mycket allvarlig
3 Bisysslor 3. Stor 2. Begransad
4 Informationssakerhet 3. Stor 2. Begransad
5 Personal 2. Liten 3. Allvarlig
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