ENKOPINGS
KOMMUN

Arbetsmarknadsenheten - SWOT

For att kunna utreda vad en eventuell organisationsforflyttning av Arbetsmarknadsenheten (AME) och Integrationsenheten
(IE) skulle kunna innebira ﬁck verksamheterna i wppdrag att genomféra en SWOT—ana[ys. Detta ﬁir att kunna identiﬁera

nuvarande styrkor och svagheter, men ocksa de mb'ﬂigheter och hot som en ﬂytt skulle kunna innebira.

Inom Arbetsmarknadsenheten (AME) sa har det gjorts en SWOT for varje avdelning: en for Jobbcentrum och en for

Servicepoo[en. Dessa resultat har sedan sammanfattats i en diskussion och slutsatser.
Om Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenhetens uppdrag ar att evbjuda arbetsmarknadsinsatser och individuellt stéd till individer utanﬁ)'r

arbetsmarknaden som varken arbetar eller studerar.

Insatserna ska hjéﬂpa medbovgare att ndrma sig arbete, studier eller meningsfuﬂ sysse[séittning som medger egen ﬁirsb'rjning.
Detta genomfors genom att erbjudla flera olika typer av insatser och aktiviteter inom Arbetsmarknadsenhetens tva enheter:

Jobbcentrum, Servicepoolen.

Jobbcentrum
Jobbcentrum arbetar i stor utstriickning med coaching, stod och matchning for personer som stir utanfor arbetsmarknaden i

syfte att viigleda dem nirmare arbete eller studier. Malgruppen dr individer i dldern 16-65 ar.

Majoriteten av Jobbcentrums deltagare har behov av samordnade insatser tillsammans med antingen Arbetsfrmedling,
Region Uppsala eller Forsikringskassan. Under aret har ca 40% av deltagarna hinvisats till Jobbcentrum fran ekonomiskt
bistand. Verksamheten har under 2023 haﬁ 164 unika individer inskrivna i insatsen och avslutat 87 stycken. Av dessa har

62 % gatt till antingen avbete, studier eller vidare till Arbetsﬁirmedﬁngens aktiviteter och program.

Jobbcentrum arbetar éven med det lagstadgade kommunala aktivitetsansvaret for unga mellan 16-20 &r som inte bérjar,
avbryter eller inte slutfor sin gymnasieutbildning (KAA). Det huvudsakliga malet ir att arbeta for att deltagarna ska aterga till
studier men dven praktik eller kortare anstillning kan erbjudas under insatsen.

Tnom ramen for arbetet med unga s ansvarar Jobbcentrum dven for arbetet att arligen anordna och samovdna feriearbeten
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inom kommunen liksom erbjuda forlingda feriearbeten, sa kallade "Jobb fér Unga" i enlighet med regeringens riktade

satsning.

Servicepoolen
Sevvicepoo[en aren praktiskt utﬁ')'rande enhet som erbjuder minniskor m&ﬁ[igheten skaﬁ‘a sig arbets[ivsegfarenhet och
kompetens genom av]oetsp [atsprakﬂk eller ﬁds’oegrinsad anstéi”ning. Detta sker genom att verksamheten bland annat

erbjuder hantverksg'éinstev, sopsortering, transportservice, gVényteskétse[ och fovdonssevvice till kommunala verksamheter.

Sevvicepoo[en tar emot personer bade i prakﬁk och ﬁiv anstﬁﬂning med stod under en begréinsad peviod (-2 r) ﬁ)’r ge
individer mbj[ighet att utveckla sin kunskap, kompetens samt konkuwensﬁirméga pa arbetsmarknaden eﬁer avslutad insats.
Undler tiden pa Servicepoolen si erbjuds olika utbildningar parallellt med arbetet i bland annat yrkessvenska, rijsag,

motorsag samt andra kortare utbi[dningar kopp lat till arbetsuppgiﬁer.

Metod

For att genomfora SWOT-analysen har vardera verksamhet haft en workshop med introduktion till analysmodellen, for att
sedan i grupper fé’ltt lista interna styrkor och svagheter, samt de mi)'ﬂigheter och hot som en organisationsfb}ﬂyttning skulle
kunna innebira. Utifran dessa sa har det identifierats ett antal olika frigor och forutsittningar som behover hanteras eller
utvirderas ﬁ)’r att ta stéi“ning till om en ﬁivﬂyttning bor ske. Fb[jande fré’lgestéi“ningar i modellen nedan anvindes som

véig[edning i diskussionerna.
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Mdajligheter

*Vad finns det fér méjligheter fér oss med en
organisationsflytt?
= For verksamhetensutférande
» Kommunikativt

*Finns detm&jligheter férl6sandet av uppdraget
(mé&nniskor till jobb eller studier)

= Tillgang pa resurser
+ Kan det skapa nya positiva sétt att arbeta?
+*Vad kan bli battre med en flytt?
*Annatsom kan ses som en méjlighet?

/ EXTERNT \/ INTERNT \

B

Styrkor och svagheter ir beskrivna utifrin nuliget for de bida enheterna. Det ir faktorer som gér att paverka och som utgar
fran interna fragor som exempelvis medarbetare, utforande, produkter, varumiirke, kapacitet och kompetens. Styrkor och

svagheter redovisas ﬁir varje enhet var ﬁ)'r sig.

Servicepoolen:

®  Braservice och hdg kvalitet pa utfort arbete

o Stor flexibilitet och mgjlighet att [sa kundlers behov och problem

®  Goren ekonomisk skillnad for kommunala verksamheter som bestiller tjinsterna, omsitter dven mébler

®  Mana om medarbetare och prakﬂkantev och ge dem en meningsfuﬂ[ sysse[séittning och arbets[ivselfarenhet,

frimjar anstillningsbarhet
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Evbjuder olika aktiviteter och utbildningsmgjligheter till medarbetare och deltagare under praktik- och
anstéi“ningsﬁd: yrkessvenska, Y0jsags- och motorssé’lgsutbildning, olika utbi[dningar fi)’r att utfbm sikert arbete,
samtalsaktiviteter mm

Brett kontaktnit och goda relationer 6ver hela kommumen

Ger deltagare och anstillda okad sjilvkinsla och tillit till egen formaga: utbildning, kompetens, tagit sig vidare till
anstéi“ning och tjanar egna pengar samt kan visa pa genomﬁirt arbete.

Lokal med storlek som medger att storre byggnadsarbeten och montering kan ske inomhus. Positivt att det gar att

kéra in fordon och lasta dessa iniﬁén. Medger ﬂexibi[itet. Dock ﬁnns utmaningar — se under svagheter.

Jobbcentrum:

Bredd i metoder: Motiverande samtal, Supported employment, SMAIL m ﬂ

Coaching och viigledning éir centralt — skapar hallbarhet for individen

Véig[eder utiﬁfén varje individs ﬁ)’rmé’lga, dvivkraﬁ och vilj a

Breda kontaktytor mot olika parter som kommunala och externa arbetsgivare, vuxenutbildning, folkhagskola,
psykiatri, Arbetsfbrmed[ing, Férséikringskassa, Capio, Habi[itering, Adastra, 1PS, SYV, Adastra, Férsb'}jningsstéd
Sitter samlokaliserade med Viuxenutbildning och andra betydelsefulla parter/funktioner

Stor bredd i mé’dgmpp och ﬂexibi[itet utiﬁé’m behov samt god ﬁ)'vde[ning mellan kin och spvidning i alder.
Tillgéinglighet for deltagare och bra geografiskt liige

Bred kompetens, utbi[dningsbakgmnd samt hi)’g eyfarenhet i arbetsgmppen aren ti“gé’mg

Stor flexibilitet for verksamheten utifran lagar och regler — mojlighet att tinka nytt och viga prova och manga
ingdngar ﬁ)’r kommunmedbovgare

Erbjuda stod i Gvergang frin KAA — kanvara kvar iverksamheten med samma coach ger trygghet dven efter 20 ar
Vilja att erbjuda mgjligheter till alla, leda vidare om JC inte ér riitt plats

Samarbete med Arbetsformedlingen éir en stor styrka — information, svar pa fragor, vilka insatser och program som

ﬁnns, individs p[anering



®  Det studiemotiverande arbetet frimjas av samlokalisering och samarbete med Yrkeshdgskola, Komvux och SF,
liksom med WGY
Svagheter
Servicepoolen:
o Infladet pa nya deltagare varierar ndgot i antal och frekvens.
®  Tjinsterna kan inte erbjudas till privata kunder
®  Gemensamma system saknas
° Sprékinsatser ﬁiv de(tagare behéver utvecklas eller nyttjas mer
®  Kommunikationen internt skulle kunna ﬁ')'rbéittras liksom tyd[ighet mellan arbets[edning och de[tagave. Det ar
viktigt att divekt agera pa hiindelser eller konflikter
®  Behovav att siitta gemensamma arbetssitt nir det kommer till att [6sa situationer i det vardag[iga arbetet.
Ordet "Tillsammans” bér vara ledovd.
®  Lokalen pd Malmagatan har flera forbittringsomraden nir det kommer till viirme, ventilation och anviindning i
dags [éiget da den inte kunnat anpassas eﬁer verksamhetens behov fuﬂt ut
Jobbcentrum:
®  Det hade varit gynnsamt om det ﬁmnits ti”géng till kurator, terapeut eller andra héi[scfréiwyande resurser i
verksamheten
®  Samarbetet med Joar Socia och forsovjningsstod skulle kunnat fungera bittre, svart att fa till konstruktiva och
utvecklande dialogen
o Begréinsningar av loka[yta anpassade till verksamheten, onskemal om ﬂer mindre rum, samtalsrum och kunna ha
storre ﬂexibiﬁ’tet i loka[nyttj andet in vad som erbjuds idag.
®  Behovavattha fasta datap latser ﬁiv de[tagave att kunna anvinda i huset.
e  Lite bristande tyd[ighet i voller, vem som ansvarar fdv och gor vad
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®  Otydlighet kring vilka mélgrupper som enheten ska arbeta med och hur de ska prioriteras.

®  Utoka variation i aktiviteter eﬁer behov, som exempe[vis interna praktikp latser

®  Svirt att definiera vart griinsen gar mellan ledarskap och sjilvledarskap

o  Onskemal om ytterligare kompetens inom NPF-omradet

®  Kommunikation och samarbete med forsorjningsstodsteamet skulle kunna vara bittre, giirna med gemensamma

tréiﬁar, system ﬁir information och kring rutiner.

Miijlighzter

Majligheterna ér beskrivna ur perspektivet: vilka mdjligheter kan identifieras vid en organisatorisk flytt fran

Utbi[dningsﬁrva[tningen till Socia[ﬁrva[tningen.
Servicepoolen:

®  Kunna erbjuda tjinster till privata kunder likt Joar Socia gor idag

®  Nirmare samarbete med forsorjningsstod

®  Nirmare samarbete och forbittrad kommunikation med andra verksamheter inom Socialforvaltningen som Joar
Socia

e Uthildning och kompetens inom missbruksvard tillgingligt

®  Enklare viig att f& in nya deltagare och tydligare process: Fran forsovjningsstdd till Joar Socia for arbetstriining,
vidare till Servicepool for anstillning

o Tillgang till samtalsstdd och terapeut (typ Nyingen eller liknande)
Jobbcentrum:

®  Bittre ti”ga”mg till infovmation
® Hasamma verksamhetssystem som socia[tjéimten — underlittar 'mfovmaﬁon, kommunikation och dokumentation
(] Smidigare overgangar och ﬂ(’)’de ﬁ)’r individen mellan insatser

(] Tyd[igare och mer avgransat uppdrag



o Tydligare insats med édrendegéng och beslutsled

. Ti“géng till mer stod frén Socia[ﬁ)'rva[tningen ﬁ)’r individen (stédfunkﬂoner)

o Nyalokaler

®  Nirmare samarbete med andva parter och Socialﬁirvaltning

®  Kan geny gnista

®  TFovenklar for de individer som har manga kontaktytor pa SF — forenklar samverkan

®  Kan ge nyavigar till progression for deltagare

Hot
Servicepoolen:

o Begréinsningar i inkéip, ﬁiréindrade ekonomiska ﬁ')'mtséittningar

o Storrisk for forindrat uppdrag

®  Mindre piverkan gillande deltagare

o Okat infléde av individer som skapar anstriingd arbetssituation

e  TForlora koppling till Uthildningsforvaltning och vuxenutbildning

e Hamna liingre bort fian utbildningssidan, minskad samverkan och samarbete

® Risk ﬁir att de[tagare enbart kommer ﬁfé’m ﬁirség'ningsstéd ﬁ)’r att minska antal individer med ﬁ)'rséi}jningsstb'd,
Tappar erbjudandet till iven andra kommunmedborgare som kommer genom andra kontaktviigar. tnflsdet blir
snavare.

®  Torindrade krav pd verksamheten

®  Omviska utﬁ)'ra exempe[vis avbetsﬁirm.é’lgebedémningav, kommer att minska arbetstakten, kapacitet Latt ugcbra
arbeten till kund

o Upp[evt [é’lgt intresse, kinnedom och kunskap hos SF om Servicepoo[ens arbete och tjanster

®  Omorganisering skulle innebira mindre mb’ﬂighet till pé’werkan, minskad insyn och [éngre bes(utsvégar

®  Deltagarnas kinsla av att ha tagit sig vidare fran "Socialtjinsten” forsvinner

e Forindrad arbetsmiljs for deltagare och anstillda
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e Okad personalomsittning

o Andra [agar som styr verksamheten

®  Forlust av kunder

®  Forindrade sysselséittningskrav pa de[tagave och anstillda

®  Minskat fokus pa deltagarens utveckling over tid

® Risk ﬁ')'r [oka[byte — minskade ytor, kade kostnader, ﬁiréindmde ﬁ)'mtséittningar att u@féra tjanster som
tillhandahalls idag.

Jobbcentrum:

®  TForiindrade arbetsroller och uppdrag

®  Simre lokaler

®  TForsimrade ﬁ)'m’[séittningar att klara ’oeﬁn’digt uppdrag

e Okad styrning och kontroll dver hurvi arbetar och mer administration

®  Tappar kompetens pa grvmd av personalomséittning

®  Risk for att bli bortrationaliserade

®  Tappar ﬂex'doi[itet i mé[gmppen om verksamheten enbart ska arbeta mot ekonomiskt bistand

®  Forlorar koppling till KAA — forsimrade forutsittningar for unga att fa stod dven efter 20 av, trygghet i velation och
stod ﬁ)’rvinner, ﬁirsvérade overgangar mellan KAA och Arbetsmarknadsinsatser

e Balans mellan kontroll och viigledning forindras

° Persona[ﬂykt — persona[ véiyer att sluta med an[edning av organisationsﬂytt och ﬁiréindringar

®  TForsimrad koppling till utbildningsinsatser, sirskilt gymnasium, komvux och SFI

®  Tappar inﬂéde ﬁé’m andra kanaler inom kommumen

®  Tappari helhetssyn p individen, myndighetsutsvning tar dver

(] Likvéirdighet i ti[[gé’mg pa insats pé’werkas, de med storst behov fé’w ﬂer insatser ﬁ)'rst vilket kan riskera att de med
lsigre behov trycks undan.

o Trivselni arbetsgmppen minskar

®  Simre forutsitiningar att triffa, mota och arbeta med individer
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®  Tappar det forebyggande arbetet som gérs mot gymnasium och grundskola, sivskilt om man tappar arbetet med
det kommunala aktivitetsansvaret

®  Tappar arbetsgivararbetet

Diskussion

Det finns en rad bade majligheter och hot som swot-analysen lyfter for bade Servicepoolen och Jobbcentrum men riskerna

bedsms storre dn miﬁ[ighetema.

Vissa forbittringsomraden, frimst kring kommunikation, informationsoverforing och forenklade samarbetsprocesser mellan
ekonomiskt bistand och Joar Socia kan gynnas av en organisationsforflyttning. Genom majlighet att kunna anvinda samma

system for information och dokumentation skulle arbetet idag kunna forenklas.

Andra méjﬁghetev som [}{fks i bada verksamheter inom Arbetsmarknadsenheten ér eventuell ti”géng till andra st&idfunkﬁoner

som exempelvis psyko[ogkontakter och missbruksvard.

Diiremot finns en stor oro inom béda personalgrupper att ett byte av forvaltning och organisatorisk tillhérighet kommer
innebira fovindring i uppdrag och utforande av arbetsuppgifter. 1dag arbetar bida verksamheter med ett inflsde av
deltagare som representerar olika malgrupper av kommunmedborgare: unga som varken arbetar eller studerar, deltagare
frén forsorjningsstod, personer som kommer via Arbetsformedling eller via samverkan med Joar Socia (frimst till

Servicepoolen) samt de som tar kontakt med verksamheterna pa eget initiativ.

Det ﬁnns bade ﬁirdelar och nackdelar med ett ﬁivéindrat uppdrag. P4 den positiva sidan skulle en samorganisering kunna
skapa gemensamma mé[fovmu[evinga‘r och en tydﬁgare, mer sammanhéingande arbetspvocess som fo'r individer skulle kunna
innebira smidigare overgingar mellan verksamheter. Men det géiﬂer ﬁ)’retréidesvis ﬁ)’r de de [tagare i arbetsmarknadsinsatser
som har fdvsélgningsstéd. For ovriga kommunmedborgare skulle det ﬁnnas en stor risk till fo'rséimvad ﬁ“géingﬁghet till
Arbetsmarknadsenhetens insatser. Hur skulle inﬂb'det se utvid en organisatorisk ﬂytt, hur skulle mal och uppdrag ﬁ)'réindras,
hur péverkas voller och ansvar samt hur mycket av Arbetsmarknadsenhetens ﬂexibiﬁtet att méta individer med olika vagar in

ar fréigor som behéver besvaras ﬁ)’r att kunna bedoma hur stora dessa hot kommer att bli.



Virt att nimna dr att det under 2023 genomforts en behovsanalys tillsammans med forsorjningsstod for att kartligga de olika
faktorer som Arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt bistand tillsammans behsver utveckla och samverka kr'mg ﬁ')'r att ﬁi’t till

en bittre samverkan och samarbete. Detta arbete har nu paborjats under 2024 och kommer att fortgd under véren.

Dessutom har det ﬁmnits en tyd[ig inviktning ﬁ’én po['ttiskt hall att Enképings Kommun ska bli bittre pé att soka
pvojektmede[ f'o'v att kunna gora sirs kilda satsningar inom arbetsmarknadsomrédet. 1 dagsléiget ﬁnns en pigéiende insats
som finansieras av Samordningsforbundet pa Jobbcentrum och vi stér i fird med att skicka in ytterligare en om insatser i

samverkan ﬁ)'r unga i Region Uppsala ﬁir att minska antalet unga som varken arbetar eller studerar i Uppsala lan.

Ytterligare en projektansskan tillsammans med vuxenutbildningen och SF1 ér planerad for hasten 2024 med inriktning pa
spréktréiningsinsatser ﬁ)'r utrikesfddda, bade under pégé’tende och eﬁer SFl-studier. Det ér en stor risk att dessa projekt kan bli

svéra at genomfora om verksamheterna flyttas och uppdrag och styrning forindras.

Idag har Arbetsmarknadsenheten med nuvarande placering inom Utbildningsforvaltningen ett pagaende utvecklingsarbete
tillsammans med bland annat Grundskolestdd och Westerlundska Gymnasiet for att pa sikt kunna arbeta med forebyggande
med unga som riskerar att inte bi)’}ja eller avsluta sina gymnasiestudier 1 ﬁ)'vﬁd och dérmed riskera att b [a. hamna i
utanﬁirskap, bli hemma sittare, vara latta att rekvytera till kriminell verksamhet eller bli [ingvarigt utanfdr arbetsmarknaden.
Det ﬁnns en stor risk att detta arbete kommer att avstanna om det kommumala aktivitetsansvaret kommer att [igga kvar i

utbi[dningsfdvva[tningem ﬁirsorg.

Genom en forlovad koppling till kommunala aktivitetsansvarets arbete kommer dven forsimrade forutsittningar for unga att
fé stod dven eﬁer 20 ar. Det _fo're[igger da stor risk att trygghet i relation och stéd ﬁiwinner samt att det blir ﬂ)'rsvérade
overgangar mellan KAA och arbetsmarknadsinsatser ﬁ:ir ungdomama som idag tryggas av att en unge medborgare kan ha

samma kontaktperson och stod dven efter de fyllt 20 ar hos AME och Jobbcentrum.

Ur samarbetssynpunkt kan det dock ses som positivt att en flytt skulle kunna medge nya kontaktytor mot andra parter och
Socialférvaltningen sirskilt for Jobbcentrums del. For de individer som har manga kontaktytor pa socialfcrvaltningen si

forenklas samverkan och det kan bli tydligare att alla instanser samverkar for individens bista.
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1 samband med ett eventuellt forindrat uppdrag finns dven risker att béde Jobbcentrum och Servicepoolens flexibilitet
ﬁ)'réindras. ldag pé’werkas inte verksamheterna av si manga [agar och ﬁirordningar utsver det kommunala aktivitetsansvaret,
kommunallagen och lagen om arbetslishetsnimnd. Verksamheterna har en relativt stor frihet i hur de véljer att arbeta och

det ﬁnns risk att den friheten begréinsas.

Fb'r_]obbcentmm del s& ﬁnns det inom gruppen en ovo fo'r atten organisaﬁomﬁ)'vﬂyttning skulle innebéra stora fdvéindringar
i arbetssitt, kontroll, moj ['Lgheter till pévevkan och utﬁ')'rande. Detta sirskilt med tanke pa inﬂéde av vilka som héinvisas till

verksamheten, aktivitetskrav och att andra [agmm kan pé’werka verksamhetens u’gfdvande.

Utbver en oro for forindrat uppdrag finns éven en oro for sammanslagning med andra verksamheter som finns inom
Socialférvaltningen, frimst hos Servicepoolen. Socialfdrvaltningens verksamhet Joar Socia utfor liknande uppdrag men inte till
samma omfattning och nivd som Servicepoolen siirskilt nir det kommer till friga om sysselsittningsgrad for deltagare.
Servicepoo[en tar idag emot de[tagare som ska klava av att avbeta bade fys iskt och helst 50%. Tjénsterna varierar men har
hdga krav pa kvalitet och leverans gentemot kund. Skulle en sammanslagning ske finns stora frigetecken kring ledning och
hur verksamheten skulle organiseras vilket skulle behova beskrivas mer konkret. For Jobbcentrums del s éir den visk de ser
snarare att verksamheten skulle bortrationaliseras till fovman for rena arbetstriningsplatser. 1 samband med det sa lyfts dven
et hot i att insatserna blir mer kortsiktiga och att fokus pa att skapa en situation dér individer stivks lingsamt pa sikt for en
hallbar etablering pa arbetsmarknaden forsvinner till forman for att istillet prestera snabba resultat dir individer kommer

bort fré’m ekonomisk bistand sa fort som moj [igt med risk att de aterkommer inom kort tid.
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