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Inledning

Ansvaret ﬂ)'r bess ksnéiringen ﬂyttade 2024 fr:?m upp[eve[senéimnden till kommunstyre[sen. Det innebir strategiskt utvecklingsarbete

och marknadsforing av Enkdping som destination, men éven operativ drift av turistbyran.

Kommunstyre [sen har gett kommun[edningsférvaltningen (KLF) i uppdrag att genomﬁira en nu[éiges— och behovsana[ys av

bessksniringen i kommunen. Analysen ska bland annat innehalla

(] infovmation om besékare
° informaﬁon kring konsumtion (turistkronan)
® e ckonomiska eﬁekter som kommunens besi)’ksniiring ger

(] f'o'rs [ag pa étgéirder fdr att stirka de ekonomiska eﬂektema.

Del 1 Bakgmnd — beséiksnéiring

Beséksnéiringen ar en naring som

(] skapar livskvalitet
® germgj [ighet till instegsj obb
®  iren integrationsmotor

o driver utveckﬁng i ﬂer branscher.

Beséksnéringen ir ocksa ett omrade med stor pé’werkan pa minga andra niringar, bland annat hur en p[ats, ort och kommun
uppfattas av omvirlden. | och med det pratar man numera mer om platsutveckling och hur bessksniring bidrar till det.

Beséksnéﬂngen behsver ha en hallbar tillvixt ﬁfaméit och &r idag en plat@form och drivkraﬁ ﬁ)’r manga hé“barhetsﬁégor.

Deﬁniﬁon av turism och ’oeséksnéiring:



5(25)

Turism omfattar ménniskors aktiviteter niir de reser till och vistas pd platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid dn ett

ar fo’r friﬁd, agﬁr'aiver eller andra sxﬁen en[igt UNWTO, World tourism organization'.

Turismen ér viktigt for ménga branscher och bessksniringen bestdr av manga olika verksamheter. Besoksniringen utgérs av alla de
ﬁ')'retag och aktérer som har nagon del av sin ﬁirséiyning till turister. Forenklat brukar man prata om de néringar som ryms inom

dessa fem omréden:

®  resa

e ita

e o

® gora

e handla.

Dessa kan en[igt Tillvéixtverket delas upp i elva branscher:

e handel

®  boende

®  restaurang

®  vigtransporter
* fiyg

®  vesebyrder

o Lultur

o uthyrning/hyrbil
o sport/fritid

o firalfartyg

® tig

Hér i bakgrunden lyfts vad besoksniring kan gora for Enkopings kommun utifrén péverkan pa dessa utvalda fragor:

" United Nations World Tourism Organization (UNWTO) “Tourism comprises the activities of persons traveling to and staying in places outside

their usual environment for not more than one consecutive year for leisure, business and other purposes”
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®  Ekonomisk tillviixt — en motor ﬁir andra branscher.
(] P[atsutveck[ing — en attraktiv p[ats.
o Hallbar tillviixt — en plattform for hallbarhetsfrigor.

(] Landsbygdsutveck[ing — en levande [andsbygd.

1.2 Ekonomiskt virde av turism

Det ekonomiska vérdet skapas ﬁféimst av de elva branscherna och ger direkta eﬁékter ! ekonomi, export, sysse[s:'ittning av turism och
resande. Detta bidrar till turistsatellitrikenskaperna (Tourism Satellite Account, TSA). Dessa riikenskaper miter virdet av savil
svenska som utlindska resenirers direkta konsumtion av svenska varor och tjanster. TSA dr en internationell standard som tagits

fram av UNWTO.

1 Sverige gors berikningarna av Nationalriikenskaperna pa Statistiska Centralbyran (SCB) p& uppdrag av Tillviixtverket.
Beréikningama kallas ﬁ)’r turismréikenskaper och ﬁnns idag pa nationell niva. For ndrvarande ligger rapporteringen eﬁer och

redovisar just nu fram till 2021. Turismens arsbokslut 2021 visade:

® /9 miyarder i turistkonsumtion
® 57 milj arder i expovtvéirde

(] sysse[satte 101 000 personer. *

Féiréindringar dr pa gang. Framat kommer vi &ven kunna mita konsumtion pa kommunal niva. Det kommer goras genom att titta pa

konsumtion utanfor personers normala boendeplats, enligt information frén Tillvéixtverket.

123 Ger stor nyttoeffekt och ekonomisk effekt
Sammantaget har besoksniringen och turism en stor nyttoeffekt och ekonomisk effekt utanfor sin egen niring, vilket brukar kallas for

turismekonomiska eﬁekter. Exempe[ dr nér andra branscher ﬁ?w aﬁféirer kopp lat till turismen s&som:

* Killa; Tillvéixtverket rapport "Fakta om svensk turism”
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o dagligvaruhandel
o drivmedelshandeln
o sikerhetsbranschen
e stidbranschen

®  samt dvrig forsiiljning kopplat till resancle

1.3 Besoksniiringens paverkan p4 platsutveckling

Traditionell desﬁnaﬁonsutveckﬁng utgar fré’m p[atsens besékare och dess behov och eﬁfekter, detvill séiga turistens. Nér man pratar

om platsutveckling tas ett bredare angreppssiitt som éven tar hinsyn till turismens positiva effekter for andra grupper.

131 Skapa attraktiva platser

Att arbeta med platsutveck[mg innebér att genom turism och ]oesb'ksnéiring skapa attraktiva p[atser f'o'r bade besckare, boende, ﬁiretag
och investeringar. Det gors genom att utga frén platsens forutsittningar, utmaningar och behov. Det kan till exempel handla om att ta
héinsyn till p[atsens natur- och kultwmiyéer eller att vespekteva behoven hos olika lokala grupper och hantera eventuella

intressekonﬂikter.

13.2 Det lokala inflytandet
En viktig del av platsutveckling ér just det lokala inflytandet. Det i sin tur kriver samsyn, en gemensam mélbild och lingsiktig
samverkan mellan den oﬁentﬁga sektorn, det civila samhillet och det privata néirings[ivet. En bred samverkan dr ocksé en

forutsittning for att kunna stilla om till en hallbar turism och besoksniring.

1.3.3 Den nationella strategin: Fyra lingsiktiga mal
Den nationella strategin ﬁir hallbar turism och vixande beséksnéir'mg [)ﬁer dven ﬁ‘am p[atsu’tveckﬁng. Strategin anger bland annat

ﬁ/ra [é’mgsiktiga mal. De visar det 6nskade Léiget ﬁiv svensk turism och beséksnéiring om tio ar, dessa ﬁ/ra omraden dr:

1. Turism bidrar till attraktiva p[atser f'o'r besckare, boende, ﬁ)’retag och investeringar.

2. Samarbetet kring platsutveckling mellan den offentliga sektorn, det civila samhiillet och det privata niringslivet ér
[éngsiktigt, bygger pa b'msesidig respekt och utgar fr:?m lokala fBrutséittningar och behov.

3. Natur- och kulturvivden identifieras, viirnas och utvecklas pa ett respektfullt sitt.

4. Besokare stannar [éingre och det ﬁnns ﬂer besb'ksan[edningar aret runt.
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1.4 Besdksniiringens paverkan pa hillbar utveckling

Bescksniringen ér redan idag en motor for hillbar utveckling. Samtidigt finns behov av att utveckla arbetssitt och metoder for
utveckling inom hallbarhetsomradet — inte minst hos mindre foretag. Mycket av samtalen i niringen idag gér bland annat ut pa att
skapa gron mobilitet, lokal produktion, minskat matsvinn genom att bygga in ny innovation, nya beteenden och hillbara val i de

tjanster som erbjuds.

Genom att Sverige pa nationell niva fram till idag har arbetat med ett turismpo[iti,skt mal har vi kunnat visa paen sammanhallen
politik och malbild for turismens utveckling. Det turismpolitiska méalet lyder: “Sverige ska ha en hillbar turism, med ett hillbart
resande och en héllbar och /eon/zurrenséraff{g beso%snéz‘rzhg som vaxer och bidrar till sysse/sai’z‘z‘mhg och attraktiva p/a z‘serﬁ'r besolkare,

boende, ﬁ'refag och (nvesteringar ( hela landet”

1.4 Turism och Agenda 2030
Hallbar turism dr en viktig del av Agenda 2030. For att uppna mélen i agendan krivs en tydlig strategi for genomforandet,
ﬁnansiering och investeringar i teknik, inﬁrastmktw och méinsk[iga resurser. Den nationella turism- och beséksnéiringspo[iﬁken ska

vara i linje med Agenda 2030 och de 17 globala mélen for hallbar utveckling. Hallbar turism ingér i fyra mal:

o Mals: Anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.
e Maln: Hallbara stider och samhéllen.
o Mal12: Hallbar konsumtion och produktion.

®  Mal14: Hav och marina resurser.

UNWTO bedomer emellertid att turism har potentia[ att bidra, direkt eller indirekt, till alla 17 mal. 3

1.4.2 Gron omstillning inom bessksniringen

Det hallbarhetsarbete som branscherna gér r viktig. Det bidrar till den grona omstillningen bade hos konsumenter och producenter.
Sverige forsoker ta en framtriidande roll i detta arbete. Ett exempel éir den globala konferensen GSTC2024 (Sweden Global Sustainable
Tourism Conference) en hillbarhetskonferens som holls i Stockholm i april 2024 dér hillbarhet, regenerativ turism, gron mobilitet och

matsvinn bland annat var teman som letes ﬁ)’r att sprida kuns kap.

3 Turism och Agenda 2030 (kunskapbesoksnaring.se)


https://kunskapbesoksnaring.se/hallbar-turism/mot-en-hallbar-utveckling/turism-och-agenda-2030
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De olika verksamheterna inom niiringen, till exempel gérdsbutiker med lokal livsmedelsproduktion och héllbara boenden, kan vara
inspiration ﬁ)’r ﬁ)'véindrad konsumtion, produkﬁon och omradet evenemang. Det kan dessutom vara en p[ats dér ﬂ)'réindring kan
initieras. Under ett evenemang kan héllbarhetsfragor lyftas och evenemanget kan ses som en motor for foriindring. Ett bra exempel dr
hallbarhetsarbetet som gérs under festivalen Way Out West. En aterkommande festival i Giteborg som genomforts med hallbarhet i
fokus dnda sedan 2007 nir den startade. Exempelvis ir all mat vegetarisk, de arbetar med social inkludering och aterbruk samt har en

k[imatkonferens under fesﬁvalen.

1.5 Besksniiringens paverkan p4 landsbygden

Beséksnéiringen péverkar livet pa [andsbygden pa ﬂera satt. Till exempe[ skapa‘r den under[ag ﬁ)‘r service som gynnar det lokala
nérings[ivet. Besb'ksnéiringen utvecklar ocksa det [oka[ajordbmket och ti“verkning av lokala produkter. Det gynnar dessutom det

lokala entreprendrskapet — storre andlel nyforetagare och andel foretagare finns i bessksniringskommuner.

Bescksniringen skapar sociala moten och utbyte mellan invinare och besskare; bland annat skad produktivitet och stolthet for
p(atsen. Dessutom 6kar 6ppenheten ﬁ)‘r andra kulturer samt stimulerar inﬂyttnmg och ]oefo[kningsﬁﬂvéixt, eﬂersom niringen har en
stor potential att attrahera invinare pa grund av mjlighet till skad livskvalitet. Man ser dven ligre arbetsldshet bland unga och

inrikes fo'dda i beséksnéringskommuner. 4

1.6 Mer om besdksniringens paverkan och inverkan

Bescksniringen ér trendkinslig och en niring som behover ha koll pa sin omviirld; hur resménster forindras, hur ménniskor vill
upp leva och resa, samt generationers olika behov genom livet. Det ér en niring i sté'mdig ﬁiréindring som behéver reagera snabbt pa

forindringar i omvirld, marknad och i behov. Dérfor har den ofta korta cykler vilket i sin tur kréver snabba beslut.

Stora ﬁivéindvingar ['nger ocksa framﬁ)'r néringen: den fovtsatta digitalisevingens pé’werkan Pa branscherna och dess ﬁ)'retag.
Digitali,seringen driver pa ﬁivéindvingar av beteenden men dr ocksé en kostsam investering f'o'v dei manga fa“ mindre

bess ksnéiringsﬁivetagen. Dé}iﬁ)'r kan digita[ ti”géing[ighet ibland saknas ute hos aktérerna.

4 Kéi“a:)ordbmksverkets rapport; Rekommendationer fb'v att stirka besb'ksnéiringen pa [andsbygden
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Besoksniringen ér pa agendan i manga kommuner och ses idag som en starkare faktor och mgjliggorare for att skapa attraktiva
p[atser i stort — att leva, bo, verka och etablera sig i. Dia[ogen gar fré’m destinaﬁonsutveck[ing till bredare p[atsutveckﬁng da

bessksniiringen skapar arbetstillfillen, gynnar serviceutbud och ger rekreationsmjligheter vilka alla &r viktiga faktorer for flyttbeslut.

Beséksnéiring skapar tolerans, oppnar upp granser och skapar ﬁ)'rstie[se mellan ménniskor, olika kulturer, linder och Skapar dérmed
mer acceptans i virlden och tolerans; sadant som paverkar var trygghet. Det paverkar bide oss lokalt i Enkdping men ocksa hur

minniskor kan réra sig i virlden.
Med andra ord kan beséksnéiringen bidra till de [ﬁngsikﬁga malen f'o'r kommunen; de tre S:en

(] samhérighet
(] sjéi[vstéindighet

®  stolthet.

Del 2 Nuléigesanalys Enképing

1 denna del av rapporten ges en bild av ﬁ)'mtséittningar _fo’r beséksnéirmgen i Enkb'p ing kommun.

21 Kartliggning av intressenter och aktrer med koppling till bessksniiringen

Ekosystemet kring bessksniringen dr stort, komplext och omfattar minga olika intressenter. Hiir presenteras en kortare summering.

2. Nationellt

P4 det nationella planet finns manga aktorer som engagerar sig i besoksniringen. Dessa paverkar fragor och styrning nationellt. Mot
bakgmnd av coronapandemins péverkan Ppa turism och beséksnéiring har Tillvixtverket fétt i uppdrag att arbeta med omstéiﬁn'mg och
utveck['mg fo'r en hallbar turism- och beséksnéiring. Nagra exempe[ ar genom en kunskapsporta[ och genom samverkan i
Myndighetsgrwppen ﬁiv turism och besb’ksnéiring, ett samarbete mellan 16 myndigheter och stat[iga bo[ag under [edn'mg av
Tillvéixtverket. Visita dr den stora bransch- och arbetsgivarorgani,saﬁonen och HRF, hotell och restauranganstéiﬂdas ﬁirbund den

storsta avbetstagarorganisaﬁonen.
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2.1.2 Regionalt
P& den vegiona[a p[anet [igger besb'ksnéiringsfrégoma hos Region Uppsa[a ddr kommunerna samverkar bland annat inom nitverket
for destinationsutveckling. Vi samverkar éven tviirs over de niirmaste regiongrinserna via till exempel Fyra Milarstider (4M) samt

genom olika Vegiona[a projekt inom ostra Me[[ansverige kring bland annat resultatindikatorer och beséksnéiringsbarometer.

2..3. Lokalt

P4 det lokala p[anet ﬁnns ﬂera organisationer och ﬁireningar med verksamheter eller medlemmar aktiva inom beséksnéringen i olika
omfattning som till exempel Fjirdhundraland, LRF:s kommungrupp, Bygdesamverkansforeningar och Orsundsbro
Féretagawﬁ)'rening. Aven organisationer inom det sa kallade innovationsstédsystemet sasom ALMI, Foretagarna, N)féretagarcentmm

verkar i kommunen.

2.2 Anledningar att besoka Enkoping

Enképings kommun har ett antal stérre bessksmal eller s kalladle dragare som lockar ménga besokare. Négra av dessa presenteras

nedan.

2.2.1 Enkopings parker

Enképings parkev aren tydlig beséksan[ednmg som lockar manga besskare till kommunen. Tyvarr saknas ti[ﬁirﬁt[ig statistik som
visar hur manga besokare parkerna har eller varifran besokarna kommer. Det arliga evenemanget tridgardsdagen lockar i sig cirka 17

000 besokare. Fran och med hosten 2024 p[aceras en besoksmitare pa utvalda p[atser ipavkerna.

2.2.2 Pepparrotsbadet
Pepparrotsbadet hade 283 000 besskare under 2023. 1 dagsliget finns inga uppgifter om hur stor andel av dessa som dr

kommuninvénare respekﬁve besskare. Anléiggningen drivs av kommunen.

2.2.3 Gisthamnen

Enkép ings géisthamn aren wppskattad p[ats ﬁir besckare, bland annat husbi[séigare och batturister. Siﬁfmr ﬁén 2023 visar att

® 5/ batar lades till i hamnen under perioden maj till septem’oev,
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®  9gavbitarna var utlindska (6 fran Tyskland, 2 fran England och 1 frén Malta)

° bé@fo[ket bestod av 279 besokare varav 267 av dessa kom frén Sverige.
1 hamnen finns 24 husbilsstillplatser:

e Antalet pavkerade husbilar 2023 var1 997.
e  Antalet husbilshesskare var 3 706 personer.

® 3297 av bestkarna kom fré’m Sverige. 5

En[igt Jprognosen har antalet husbilar och antalet besckare Gkat till 2024.

2.2.4 Bredsand

Bredsands bad och camping drivs av kommunen sedan maj 2023. Under perioden maj till december

®  bodde totalt 11 817 personer pa an[éiggningen
® 9712 bodde pa campingen och 2 105 personer i stugor

®  {otalt var 1180 utlindska gister, fréimst ﬁré’m Norge, ovriga Novden och Ewropa.

Allt fler besskare vljer camping som boendeform. Ar 2024 viintas bli ett bra campingér for Bredsand da prognosen visar pa dkat antal

besskare.

22,5 ldrotts- och foreningslivet
Enkb’p ings idvotts- och ﬁirenings[iv bidvar stort till beséksnéiringen i kommunen. Det ﬁnns ett stort antal barn- och
ungdomsﬁireningar, over 30 verksamma ﬁiven'mgar som arrangerar cuper, turneringar, seriespe[ samt pubﬁka aktiviteter av olika s[ag.

Har ses en stor potentia[ ﬁ)’r ﬂev dvernattande besokare med paketeving av ritt typ av boenden och erbjudanden.

2.2.6 Fjirdhundraland

Destination Fjardhundraland ir en ekonomisk forening och en viktig aktor som stitt for en mycket positiv utvecklingen av
besé ksnéiringen i kommunen. Destinationen stricker sig over 10 kommuner och startade i Fjéirdhundra. Foreningen hade 174

med[emmar 2023:

5 Statistik fran Campspot och Dockspot betaltjinster
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o Tillsammans omsatte de cirka 240 mib’ oner kronor.

o Antalet gastnatter uppgick till 21 500.

®  Omradet lockade 560 000 besokare

® 400 personer var sysse[sa‘(ta pa heltid.

®  Ca60o—70 % av aktsrerna inom Fjardhundraland finns i Enkdpings kommun och cirka 2/3 av siffrorna gér att hirrora till

f(')'retagen som ﬁnns inom Enkb’ping kommun.

Foreningen bidrar starkt till en levande landsbygd med mb'ﬂighet till entreprenors ka]o och fdretagande samt bidrar till Enkb'p ings

p[atsvamméirke och kinnedom om var p[ats. 2019 tilldelades de Stora turismpriset. ©

2.3 Aktorer inom bo, éita, gora, resa, handla

En(igt kart[éiggningen ﬁnns ett brett utbud inom bo, ita, gora, resa och handla i var kommun.

e Bo: Enkiping erbjuder olika boendeformer i form av konferensgardar, hotell, camping, Bed and Breakfast och et fital
privata boenden.

o Ata: Det finns ett 15-tal restauranger samt lika ménga caféer som erbjuder littare fortiiring, Utbudet ir mangsidigt med
internationella inriktningar som exempe[vis italienskt, grekiskt, libanesiskt, asiatiskt. P& landsbygden ser vi mer lokala
inslag pa menyerna dd ménga av restaurangerna samarbetar med lokala livsmedelsproducenter.

®  Gora: 1 kommunen ﬁvms ett brett utbud av sevirdheter, aktiviteter och besoksmal, bland annat sju badp latser och
Fjirdhundrabadet med utomhuspooler samt Pepparotsbadet. Hir finns ett tiotal lekparker. Over &ret erbjuder vi ett flertal
evenemang fbr olika mé’llgmpper. Tnom kommunen ﬁvms ett ﬂera sportanléiggningar, Korsz'ingsparkens m“parker,
cykelleder och vandringleder inom savil staden som landsbygden. 1 evenemangskalendern p& upplevenkoping.se kan
besckare fé’l tips pa olika evenemang runt om i kommunen.

e Handla: Enkiping har ett urval av unika butiker i centrum. P4 landsbygden finns ett flertal aktérer som arbetar med
beso ksnéiring i form av exempe[vis gérdscagféer, gérdsbuﬁker, gérdsboenden, upplevelser och livsmede[sproduktion.

®  Resa: Till Enkdping kan du resa med tag, bil och olika bussbolag. 1 Enképing finns dven tvd viggéende tag:

¢ Killa; Fjairdhundraland ekonomisk forening
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O Parktdget som finns inne i centrum och gor parkturer. Det éir nigot av en profil for Enképing.
O Detblaa taget som idag drivs av en entreprenor, gor att besckare kan dka tag mellan ﬂer olika p[atser inom

staden.

2.4 Statistik for bessksniringen i Enkdpings kommun

]dag ﬁnns endast inkvarteringsstatisﬁk ! kommunal niva. Att mita beséksnéiringens ekonomiska pé’werkan endast genom antalet
bessksniitter och antaganden kring detta ger en begrinsad bild. 1 var beskrivning av bessksniringen har vi himtat in data dven frin

néirings[ivet och aktérer lokalt ﬁir att fé ett bittre under[ag.

Nedan presenteras ti[[géing[ig statistik fdr Enkb’pings kommun 2023.

2.4.1 Boendestatistik inom besoksniringen

Besoksnitterna har i stort sett aterhdmtat sig frén pandemiéret 2020 och visar paen [éngsikﬁg positiv trend. De internationella

giisterna kommer frimst fran Norden men 2023 kom ett fatal besskare dven frin USA. Nagra siffror:

o  Totalt antal besoksnitter var 70 181.
®  Svenska gaster stod f‘o’r 96,3 % av totala gastnitterna.

®  Beliggningsgraden var 40,9 % (rikssnittet ldg pa 54,8 %).

Antalet bessksnitter éir baserat pa tillgiinglig statistik som innefattar alla typer av boenden sasom hotell, camping, vandrarhem,

stug’oyar, stugor och [éigenheter (dock inte Airbnb).7

Det ﬁnns fem hotell i kommunen som tillsammans har 355 hotellrum: Fagemdd, Haga slott, Kompassen hotell- och konfevens, Park
Astoria och Frﬁberghs herrgéird. Owiga boendean[éiggningar ar Bredsands bad och camping med stugor och vandrarhem, mindre

gé’wdshoteu, Bed and Bveakfasts samt Airbnb-rum och [iigenhetev.

2.4.2 Arbete och ekonomi inom bessksniringen

Beséksnéringen

° skapaﬂ 527 érsarbetsti[ﬁi“en

7 Inkvarteringsstatistik fran Tillvéixtverket 2023 Inkvartering (tillvaxtverket.se)



https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/statistikomturism/inkvartering.2004.html

O motsvarar 8 procent av antalet anstillda i omradet Enkdpings kommun
®  omsatter1,2 mi[jarder kronor

O 89 % kommer ifrén hotell, restaurang och handel ®

15 (25)

Vikﬁgt att tinka pé ar att beséksnéiringens verksamheter oﬁa har deltidsanstillda, timanstillda och extrapersona[. Antalet personer

som ér verksamma ir fler dn antalet arsarbetstillfillen. Flest anstillda finns inom hotell- och restaurangbranscherna.

2.4.3 Ny metod for att mita turistermas konsumtion

1 december 2024 presenterar Tillvixtverket de nya nationella och kommunala turismritkenskaperna for aren 2019 till 2023. Tidigare

anviindes "turistkronan” for att visa hur turisternas konsumtion fordeladle sig pa olika omréden. Den nya miitmetoden kommer vi som

kommun kunna anvinda f'o'v att fdy a utveckl'mgen av beso ksnéiringens ekonomiska eﬁékter pa kommunal niva.

2.5 Swot-analys — Enkdpings besoksniring

En swot-analys ér en strategisk modell for att beskriva ett omrades styrkor. Namnet ir en akronym av de engelska orden Styrkor

(Strengths), Svagheter (Weknesses), Mjligheter (Opportunitets), och Hot (Threats).
Swot—ana[ysen visar kommunens totala ﬁim‘cséittningar inom beséksnéiv'mg. Analysen har vi genomﬁirt med hjéﬂp av

o dialog i besdksniringsgruppen
® foretagshesik
®  besik hos aktsrer inom niringen och pa kommunala besdksmal

®  interna dia[ogev.

2.5 Styrkor

Styrkor kopp[at till besbksnéiringen i Enkbpings kommun:
(] Enkép'mgs parker ar en stor beséksan[edning och dragare till Enkb’ping.

® | kommunen ﬁnns en god mix av verksamheter inom omradena bo, éta, gora, resa och handla.

8 Analys av besoksniring i Enkdpings kommun 2023 — Great Counsulting



Vi har ett bra utbud av aktiviteter for malgrupperna barn, vuxna och dldre vuxna.

Fjéirdhundra[and ir en stark beséksan[edning och dragare till hela kommunen.

Det ﬂnns manga vackra p[atser och naturomraden i kommunen.

Finns forutsittningar att bygga en stark destination genom att stirka Enkspings platsvarumiirke.

Enkbping ar en tillvixtkommun med nirhet till en stor befolkning och marknad (38 stider inom 12 mils radie).

2.5.2 Svagheter

Svagheter kopplat till bescksniringen i Enkopings kommun:

Stor andel dagsbesb'kave.

Lag standard pa eller avsaknad av serviceanléiggningar vid ﬂera bescksmal, till exempe[ géisthamnen och Drémparken.

Begransat utbud av boendealternativ.

Saknas motesp latser och lokaler ﬁiv att ta emot storre grupper och evenemang.

Bristfai“ig synlighet och marknadsﬁ)'ring av Enkb’p ing utanfb'v kommunen.

Saknas firdiga paketlosningar av véra styrkor och erbjudanden.

Hallbarhetsarbetet ér inte syn[iggjort.

Finns fé storre beséksan[edningar och fairdigutveck[ade destinationer.

Maénga deltidsverksamheter inom bescksniringen.

2.5.3 Méjligheter

Mbj[igheter kopp lat till beséksnéﬂngen i Enkép ings kommun:

Vi har 38 stiider inom 12 mils radie med manga boende och potentiella besskare runt hérmet.
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®  Genom att paketera vért utbud kan vi locka besskare att stanna lingre.

° Fér[éingning av siisonger med l'y'éi[p av bland annat evenemang kan skapa storre ekonomisk stabilitet ﬁ)’r ﬁ)'retagen.

e  Platsvarumirket kan stirkas, Tydﬁgg('ira Enk(’ipings identitet.

o Anvind de ambassadsrer som finns och vill vara med att sprida kinnedom om Enképing.

. Marknadsﬁir nammpp[eve[ser och utbudet av fri[uﬁsakﬁviteter sdsom vandrings[eder och cyke“eder ﬁ)’r att locka aktiva
besskare.

®  Utveckla s3 kallade microdestinationer som i sig blir dragare till Enképing, till exempel Korsiingsfiltet for idvottsbesokare,
hamnomradet, kransorterna med Orsundsbro, Gri[on och Fjéivdhundva.

e  Destinationstink for hela kommunen.

® Nya entreprenbrsféretag kan blomstra med hjéi[p av Fjéirdhundralands modell ﬁiv destinationsutveck[ing och samverkan.

®  Unika butiker i stadskdrnan lockar besokare; utveckla samarbetet mellan néiringsidkare i centrum.

®  Hamnomrédet har stor potential att bli en stark bessksanledning om den utvecklas med fler verksamheter.

®  Nirheten till Milaren msjliggor en Skad bétturism.

2.5.4 Hot

Hot kopp[at till beséksnéiringen i Enki)'pings kommun:

Begrinsat utbud av boendealternativ, mb'tesan[éiggningar och wenemangsloka[er.

Enképing syns inte idag som bessksmal, utanfor Enksping.

Brist Pa resurser ﬁ)’r [ﬁngsiktigt utveck[ingsarbete till ﬁ)’rmé’m ﬁ)’r andra akuta ekonomiska behov.

Kr:?mgﬁg tillstands- & myndighetsutb’vning av kommunen gor att mindre f‘dretag inte startas alternativt [éiggs ner.

Motsténd hos medborgare; en negativ attityd till tillvéixt.
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®  Brist pa forstdelse for vad besoksniringen dr och vad den bidrar med till kommunen.

e Til exempe[ externa hot, sikerhets Léiget i omvérlden, den allminna konjunktwen péverkav intresset ﬁ)’r och mQj[igheten att resa

negativt.

®  Motstand hos medborgave; en negativ attityd till vad vi har att erbjuda.

2.5.5 Sammanfattning av swot-analysen

Sammanfattningsvis visar swot-analysen att det finns goda mgjligheter for utveckling av Enképings besoksniring.

Vart geograﬁska léige med nérhet till en stor marknad dr en stor potenﬁa[ ﬁ')'r ﬂer beskare. Vi behover idenﬁﬁera vilka méi[grwpper

som vi vill locka till Enkb'ping.

Det finns en stark tillviixt i Enkdping och nybyggnationer som skapar nya forutsittningar dven for besoksniring i form av

stationsstaden, hamnens utveck['mg, nya [ekp[atser, nya gymnasiesko lan, utveckﬁngen av kvamparken och s& vidare.

Swot-analysen visar att méjligheterna ér storre dn hoten och svagheterna.

Del 3 Behovsanalys Enképing

utifrén ovan samlade statistik, material och ana[yser ﬁ)'resléiv vi att kommunen fo kuserar pa nedanstiende omraden ﬁir att stirka

besi)’ksn;"{ringen.

3.1 Behov och tgiirder for att stirka besoksniringen

Nedan beskrivs behov och exempe[ pamoj [iga é’ltgéirder ﬁir att mota dessa.

1. Ska.pa fomndyade bessksmonster och 6ka stanna-tiden: For att skapa positiva eﬁék‘tev som 6kad handel, konsumtion och
boendeintikter hos ﬁ)'retagen vill vi att ﬂer beskare stannar léingre och dven vernattar i Enkép ing. Déi}fb'r fbreslé’w vi bland annat

ﬁ)'yande étgéirder:

®  Strategiska evenemang som forlings fréan en dag till fler dagar samt paketering av upplevelser och utveckling av att

syn[iggb'ra och tillgéing[iggb’ra utbudet. Exempe[: Tréidgévdsdagen ﬂ)'r[éings frén en till tva dagar.



19 (25)

®  Tafram konkreta forslag pa aktiviteter att gora i Enkoping beroende pd hur linge man stannar; till exempel tvd timmar,

ha[vdag s he [dag ,ﬂera dagar.

2. Sisongutjimning: Det finns behov av att jimna ut besokstrycket Sver dret for att uppnd en mer jamn beliggning och hallbar

ekonomisk situation ﬁir vara ﬁ)'retag.

o Exempelvis genom att erbjuda nya sasonger, paketer'mg och evenemang Gver aret.
®  Fokusera insatser P& séisonger som ér mindre be[agda, till exempe[ november till mars, samt genom utveck[ing av

vinterprodukter, evenemang och sa vidare skapa nya sasonger tillsammans med aktorerna (till exempe[ éretmnt—tréidgérd).

3. Skapa samarbete och nitverk: Arbeta tillsammans med andra aktover inom bessksniiringen, savil lokala som regionala och
nationella, ﬁir att dela kuns kap, resurser och eyfarenhetev. Genom samarbete kan vi skapa synergier och stirka destinationens

attraktivitet.

®  Forutom att delta i ﬂev regiona[a och nationella nitverk har vi startat en lokal beséksn'alringsgmpp 1 Enkbping.

4 Mer ridgivande och service i tillsyn och tillstindsprocess i kontakt med kommunen: Bessksniringen ir sméskalig, behovsstyrd och
siisongsstyrd och har ett behov av att till exempel ha ett "bollplank” och korta ledtider. Foretagen har ofta flera olika typer av
tiﬂsynséirenden med kommunen sdsom inom mi[jé och hilsa, [ivsmede[sinspekﬁon, bygg[ov, ﬁﬂgéing[ighet och sevveringstiﬂsténd.
Verksamheterna de bedriver omges ofta av permanenta och tillfilliga tillstind av olika slag. Samarbetet och upplevelsen av kontakten

med kommunen blir déi](fdr extremt vikﬁg.

®  Exempel pa atgirder for att Ska servicen dr méten dir kommunen informerar, stéttar och agerar bollplank &t fovetagen. Vi

vill utveckla samarbetet och idéerna internt kring hur alla kan arbeta med mer service i Jprocesserna.

5. Marknad.sﬁi‘ring och stirka p[atsvarumﬁrket: Det finns ett behov av att marknadsfora Enkdpings kommun som en attraktiv
destination ﬁiv bade dagsbesékare och Gvernattande turister. Behov att utveckla och ﬁivstéirka Enkép ings unika identitet och

erbjudanden ﬁir att locka ﬂer besikare aret runt.

®  Exempel: Vi behover en tydlig marknadsstrategi for att na utvalda malgrupper i deras kanaler till exempel genom sociala

medier och nyhetsbrev.
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6. Utveckla platsen genom att etablera bessksniiringsperspektivet i andra processer: Viktigt att ha ett bessksnivingsperspektiv i till
exempe[ etab[eringsarbetet. Vi behover utveckla strategiska omraden med ett beséksnéiringsperspekﬁv som till exempel hamnen,

parkerna, lokalforsovjning samt pa lang sikt i samhillsbyggnadsperspektivet.

o Exempelvis gorvi inspe[ i 6versiktsp[an, i [ands’oygdspmgram och sé vidare. Vi behéver dven l}ﬁa vara strategiska omraden
kopplat till bessksniiring till andra forvaltningar for att medverka till att serviceanliggningar, skétsel och s vidare

motsvarar besokarnas ﬁirvéintan.

7. Forbittrad servicekvalitet och tillgiinglighet for vira besokare: Det finns ett behov att tillgingliggsra service och utveckla vara

digita[a tjanster kring besékarna. ldag soker manga sin infovmaﬂon digita[t och hir ﬁnns utveck[ing att gora.

. Exempel pa étgéivder: Skapa mer digitalt material som &r ti”géing[igt frﬁn dér besGkaren dr och som kan upp[evas.

Exempelvis digital turistinfo, digital bokning och tillgingliggsra upplevelser i parkerna.

8. Utveckla besoksservice digita[t och mobilt: For att mota behovet ﬁfén véra besckare ser vi ett behov av att se 6ver nuvarande
arbetssitt och mdjligheter for besskare att fi information och service, s kallad bessksservice. 1 dag finns en fysisk turistbyra pa museet

samt fem sa kallade lnfostations dér besckare kan fé’t information och vad som ﬁnns att se, gora, wpp[eva med mera i Enkb’ping.

o Exempel pa étgéivdev: Utveckla mer digital och mobil bessksservice med utvecklade digitala tjanster. Ha ]nfostaﬁons pa ﬂev

platser diir vara besokare vistas. Detta behover ses over och utvecklas tillsammans med niringen.

9. Utveckla kunskap och fsrmagor kring héllbarhet, omstiillning, samverkan och innovation: Béde internt och externt, tillsammans
med fovetagen, finns ett behov av att arbeta med formagorna som driver hallbar utveckling och tillvixt. 1 samtalen och i analysen ser vi

att det ﬁvms behov av att dven utveckla ﬁ')'rmégan ﬁjr besi)’ksnéﬂngsﬁretagen och den hallbara tillvixten mot framﬁden.

o Exempe[ pa étgéirder ar exempe[vi,s genom att initiera utveckﬁngspr()jekt och kunskapsinsatser som ]oara”eut kan utveckla

h:i“barhetsﬁvméga, omstz'iﬂningsﬁrméga, innovationsﬁ)'rméga och samvevkansﬁ)'rméga.

10. Konﬁnuer[ig uppﬁiyning och utvéirdering: Behov av att konﬁnuerﬁgt fo'lj a utvecklingen inom beséksnéiringen exempe[vis antalet

besskare, ekonomisk prestanda och servicenivéer for att kunna gora ritt satsningar framat.

[ Exempelvis saknar vi idag data ﬁ')'v dagbesb'kare, konsumtion och eﬁektev av evenemang (turistkronan ar borttagen).

Genom att mita nagra utvalda aktiviteter kan vi visa pa mer data, eﬁﬁekter och méﬂighetev ﬁfamét.
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311 Tafram en verksamhetsplan
Vi kommer arbeta fram en verksamhetsp lan fdv besé ksnéiringen under hosten 2024. Det gor vi uﬁfrén de [ingsiktiga po[iﬂska malen,
de tre S:en samhorighet, sjilvstindighet och stolthet och det antagna niringslivsprogrammet for Enkpings kommun. Detta ska ske i

néra samarbete med andra ﬁirva[tningar men ocksa i nira dia[og med beséksnéiringen lokalt.
Utvecklingsarbetet ska drivas med hjilp av olika verktyg:

®  samverkansgrupper

® nitverk

° kunskapsinsatser

. projekt

®  kommunikation och mavknadsféving

o evenemang

3.2 Insatsomraden utifrén behovsanalysen

1 arbetet med att méta ovanniimnda behov har vi paketerat insatserna med perspektiven:

e Vad Enkb’p ing har ﬁ)’r ﬁimtséittningar.
e Vad Enkép ingsfdretagen vill.

®  Vad som ér intressant ﬁir ﬁfamﬁden ﬁ)’r besbksnéiringen.
Dessa tre omraden stottar varandra och behover arbetas med paraﬂeﬂt fdv att uppna en hallbar tillvixt.
De tre strategiska insatsomréden for "hallbar tillvixt” beskriver vi som

1. Féretagande och utveck[ing,
2. Destinationen och p[atsen

3. Kommunikation och marknadsféring.

Dessa beskrivs i korthet nedan.
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3.2.1 Foretagande och utveckling
Fb’rs[ag pa riktning fdv arbetet: Enkb'ping uppfattas som en attraktiv, ﬁ)'retagsvéin[ig kommun som stottar entreprenérskap och hallbar

tillvéixt inom besi:iksnéivingen.

Omradet innefattar det arbete som krivs ﬁ)’r att stirka Enkbp ing som en attraktiv kommun ﬁ)’r ﬁiretagen i servicefr:?tgor kring tiHsyn

och tillstand. Vi som kommun ska &ven inspirera och vara en vagvisare iutveck[ingsﬁéigor inom beséksnéiring.

®  Stotta niiringslivet inom besoksniringen genom att bygga kunskap hos foretagen om destinationssamverkan, hllbarhet
och attraktivitet.
®  Genommdtesplatser, niitverk och kunskapsinsatser oka foretagens destionationstiink, hillbarhetstink och bidra med

kunskap om vad som dr attraktivt idag genom konﬁnuer[ig omvéir[dsbevakning och informaﬁon.

3.2.2 Destinationen och platsen

Fb'rs[ag pa r'tktning ﬁir arbetet: Utveckla p[atsen och dess miyéer samt paketera utbudet kring besck sa att Enkb’ping ir en destination

vird att besoka.

Insatsomradet innefattar det som krivs ﬁir att erbjuda en attraktiv p[ats och destination. Det innefattar bade ﬁ/s iska p[atsen och

formandet av destinationen.

Héir ryms arbete med frigor som bygger Enkdpings unika attraktionskraft samt utveckla det som krivs av platsen for att bli attraktivt
ur en besokares ogon. Samﬂdigt som det dr en p[ats ﬁjr fdvetagen inom besb'ksnéirmgen att kunna bygga vidare 28 till exempel en

attraktiv hamn och en vélbesskt park.

3.23 Kommunikation och marknadsforing
Forslag pa riktning for arbetet: Utveckla platsmarknadsforingen och platsvarumirket med paketering och innehall samt

marknadsﬁ)’ra destinationen utanﬁ)'r Enkép ing.

]nnefattav vad vi kan gora f'o'v att utveckla pla’csmavknadsﬁiring via foesb’ksnéﬂngen. Genom att ]oake’tera véra olika beséksan[edningar

bygger vien tydﬁghet ivart erbjudande och berittelse. Till exempel genom att paketeva och attrahera beséksan[edningav,

Haér onskas ocksa ett arbete med att méala ut en Vik‘ming ﬁir destinationen Enké)’ping tillsammans med aktérerna. Dé’ureﬂer paketeva

Enképing som destination under ett destinationsvarumiirke och marknadsfora det utanfor Enképing.
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3.3 Koppling till niringslivsprogrammet
Arbetet dockar ocksa an till de fokusomraden som prioriteras i niringslivsprogrammet. Nedan kort om hur de beror foretagen inom

beséksnéiringen.

®  Service och bemétande:

O Attgevira foretagare och besskare bista mgjliga service ir ett tydligt prioviterat mal. Fovetagen moter
kommunen i bland annat tillstands- och myndighetsfragor avseende till exempel serveringstillstand, livsmedel
och bygglov. Men éven i andra sammanhang och samarbete med savil tjanstemin som po[iﬁk. Mitning av nbjd
lundindex (NKI) och ngjd upphandlingsindex (NUIT) ir sitt att folja utvecklingen och foretagens upplevelse av
kommunens service och bemstande.

e Kompetensforsrjning:

O Bestksniringen har under ménga ér lidit av kompetensbrist (inom fler omréden men friamst inom kockyrket).
Under pandemin utvecklades det till persona[brist inom alla roller. ]dag ir behovet inte lika akut men ett mer
strategiskt arbete med kompetens behivs med samverkan med skolor, planering och analysarbete for att minska
kompetensgapet mot framﬁden.

o Hallbar och effektiv samhiillsbyggnadsprocess:

O Attocksé fd in besdksniringsperspektivet i vart gemensamma kommundvergripande arbete med

samhéi“splanering och utveck[ing.
o Strategiskt etablerings- och tillviixtarbete:

O Det skavara roligt och [t att starta och driva fovetag i var kommun. P4 landsbygden finns majligheten att vara

del av destinationen Fjéivdhundva[and, vilket vi behdver virna om. Det ger ocksa energi till mer smﬁskaﬁg
jordbruksproduktion, lokala lvsmedel och mer hallbar proftl. Hir kan kommunen till exempel hjilpa till med
information och rddgivning kring att "leva sin drom” och starta och driva foretag pa landsbygden.

O Mark, girdar och naturomriden ute pa landsbygden kan ses som strategiska platser for utveckling och tillviixt

fo’r de nya mé’t[gmppema som soker sin livsstil i entreprenérskapet.
®  Stirkt p[atsvamméirke ﬁ)’r dkad attraktivitet och stolthet:

O Bestksniringens paverkan pa platsvarumirket ér stor. En identitet som baseras pd virden som gor att man vill
bescka, bo, leva och verka paen p[ats startar oﬁa i verksamheter som kan kopp[as till beséksnéiring och som ger
livskvalitet och hilsa.

o D ia[og OC’/‘l samverkan:
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O Varautvecklingsplaner bygger p4 dialog och samverkan med niringslivet, dir vi som kommun agerar arena och

pédvivare samt inspirator fo'r utveckl'mg.

3.4 Arbetet framat

Arbetet kring kommunens bessksniringsutveckling sker forslagsvis i samband med framtagandet av nimndplanen samt

kommun[edningsfdvvaltningens Verksamhetsp lan. 1 detta ryms savil utveck[ings insatser, marknadsﬁ)’ringsakﬁv iteter som arbetet med

besoksservice.
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Begrepps[ista

UNWTO — United Nations World Tourism Organization som 2024 bytte namn till UN Tourism och kallas ibland for

Véir[dstwismorganisa‘tionen.

TSA — Tourism Satellite Account, TSA miter virdet av savil svenska som utlindska resendrers divekta konsumtion av svenska varor

och tjanster och kallas oﬁa Twismvéikenskapev.
SCB — Statiska centralbyrén, som &r ansvariga ﬁ)’r insam[ing av turismstatistik.
Agenda 2030 — en handlingsplan med mal for omstillning till ett hallbart samhiille.

GSTC2024 — Sweden Global Sustainable Tourism Conference. En dterkommande hdllbarhetskonferens som genomfordes i Stockholm

apri[ 2024.

Regenerativ turism — arbetet att minimera negativa effekter av turism och maximera de positiva effekterna.
Way Out West — En musikfestival om genomfors varje ar i Goteborg och som driver frigor inom hallbarhet.
Visita — Besoksniringens bransch och arbetsgivarorganisation

HRF— Hotell och restauranganstilldas fackforbund, Bessksniringens storsta fackliga organisation

Bed and Breakfast eller B&B — en Iaoendefovm som avser 6vernattning med ﬁ’ukost Rum och fmkost aren ﬁirsvenskning av uttrycket

som ﬁ)’rekommer.
SoL — stugor och [Eigenhetev.

Airbnb — en digita[ porta( ﬁ)'r privata uthyrare av boende som utmanar hotellmarknaden.
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