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1 Sammanfattning

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelse dterfinns en sammanstallning av hur namnden bidrar till
kommunfullmaktiges malbild och évergripande mal. En uppféljning av kommunstyrelsens fyra
utvecklingsmal dterfinns ocksa samt hur arbetet med uppdrag och satsningar frdn kommunfullmaktige
och kommunstyrelsen gatt under aret. Arbetet med samtliga politiska mal och uppdragen/satsningar har
pabdorjats. Bedomningen &r att de insatser som antingen genomforts, pagar eller planerats kommer att
bidra till 6kad maluppfyllelse.

Kommunstyrelsens utfall for 2024 var 210,5 miljoner kronor, och motsvarar en avvikelse mot budget pd
plus 5,4 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras framforallt av ldgre personalkostnader pa grund av vakanta
tjanster och sjukfranvaro och att alla medel avsatta for verksamhetsutveckling med stod av digitalisering
inte forbrukats.

Namndens investeringsbudget ar pa 15 miljoner kronor. Utfallet den 31 december uppgar till 9,7 miljoner
kronor, vilket innebar en positiv budgetavvikelse pa 5,3 miljoner kronor. 2024 ars investeringsbudget fér
strategiska markforvarv uppgar till 70 miljoner kronor. Av det har 60 miljoner kronor forbrukats under
aret.

2 Uppdrag och ansvar

Kommunstyrelsen har ett brett uppdrag med att styra och leda kommunens verksamheter och ekonomi.
Kommunstyrelsen foljer upp och rapporterar till kommunfullmaktige samt samordnar verksamheten
mellan kommunens namnder. Kommunstyrelsen har aven uppsiktsplikt dver 6vriga namnders
verksamhet, inklusive de gemensamma namndernas och de kommunala bolagens verksamhet.

Kommunstyrelsen bereder darenden infor kommunfullméktige och ansvarar for att besluten genomfors.
Kommunstyrelsen leder planering och utveckling och foljer upp och analyserar inom strategiskt viktiga
politiska omraden, som exempelvis social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Dessutom har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for kommunens ekonomi och kvalitet, HR och 16n,
inkop, IT och digitalisering, kommunikation, ledningsstod, naringsliv, beséksndring och evenemang,
trygghet och sdkerhet samt plan, mark och exploateringsfragor. Kommunstyrelsens uppgifter
omhandertas av kommunledningsforvaltningen samt samhallsbyggnadsforvaltningens strategiska
planeringsavdelning och mark- och exploateringsavdelning.

Kommundirektor

Bitr
kommundirektor

Ekonomi och " " IT och o . . o . Trygghet och
Kvalitet HR och I6n Inkép digitalisering Kommunikation Ledningsstéd Naringsliv sikerhet
Controllerstsd HR Drift Kommunikation ~ Kansti och
kontorsstod
Ekonomistod Lén - Support Kontaktcenter ~ Utredning och
kommunarkiv
Styrning och Utveckling
analys och strategi

Kommunledningsférvaltningens organisationsschema
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3 Vasentliga handelser

Ekonomi och kvalitet: Projektet "Nytt arbetssatt ekonomi" startade under varen med syftet att kartlagga
och forbattra ekonomiprocesser for att minska sarbarhet, 6ka kvalitet och analysformaga. Projektet, som
finansieras av kommunens digitaliseringssatsning, pagar till april 2025. SKR:s projekt for resursférdelning
baserat pa prislappar, som avdelningen leder, syftar till att faststalla kostnader fér olika verksamheter och
berdknas vara klart varen 2025. En trend- och omvarldsanalys togs fram under aret, innehallande atta
trendomraden som kommunens politiker prioriterat att félja. Analysen presenterades pa en omvarldsdag
i november 2024 och kommer att anvandas som underlag i planeringsprocessen och namndernas
verksamhetsanalyser 2026-2028.

HR och I6n: En ny medarbetarenkat, inklusive fragor om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) och
hdllbart medarbetarengagemang (HME), har utvecklats under varen 2024. Ett digitaliseringsprojekt for att
digitalisera introduktionen av nya medarbetare, inklusive digitala anstallningsavtal, har paborjats. Ett nytt
arbetsmiljosystem har inforts for att underlatta hanteringen av arbetsmiljofrdgor. Arbetet med att
utveckla rehabiliteringsprocesser och utbildningen fér utvecklande medarbetarskap har pabdrjats.
Introduktionsdagen for nya medarbetare aterupptogs under hésten 2024 och kommer att hallas tva
ganger per ar. Mallar for utvecklings- och I16nesamtal har utvecklats for att stodja utvecklande ledarskap.
Ett mentorprogram for chefer, i samarbete med flera andra kommuner, startar i februari 2025.
Chefskanalen har uppdaterats for att gora informationen mer tillganglig. Tva HR-specialister har
rekryterats for att forbattra rekryteringsprocessen, och ett digitalt referenstagningssystem har kopts in pa
test. En omorganisation inom avdelningen har genomforts for att fokusera pa strategiskt arbete och
upphandlingar.

IT och digitalisering: Under 2024 har kommunen bytt telefonvaxel och uppgraderat IT-
sakerhetsinfrastrukturen. Flera verksamhetsutvecklingsprojekt med stod av digitalisering har pabdorjats.

Kommunikation: Centraliseringen av kommunikatorer har paverkat prioriteringen av arbetet, med fokus
pa att utveckla och effektivisera kommunens kommunikationsarbete. En ny version av Flexite har
implementerats inom kontaktcenter, vilket har forbattrat darendeprocessen och kortat
handldaggningstiden fér inkomna drenden till kontaktcenter.

Ledningsstod: En ny informationshanteringsplan har tagits fram med stdd av extern konsult. Ett projekt
kring hallbar informationshantering pagar och ett socialt hallbarhetsutskott har bildats. Klimatarbetet har
intensifierats inom ramen for klimatneutrala Enképing 2030 dar malet har varit att introducera och
etablera kommunens projekt for koldioxidanalys och skapa en bra grund for klimatfardplanen,
koldioxidbudget, klimatstrategi och verksamhetsplaneringar.

Naringsliv: Ansvar for besoksndringen har flyttats till néringslivsavdelningen, och en ny tjanst for
naringslivsutvecklare med fokus pa beséksnaring och landsbygd har inrdttats. En nuldges-och
behovsanalys togs fram for besoksnaringen som presenterades och godkdandes av kommunstyrelsen. Ett
natverk for besdksndringen har startats med syfte att identifiera viktiga utvecklingsfragor, fa igdng
samarbeten for att starka Enkoping som destination och forbattra samarbetet mellan kommunen och
naringslivet. Uppdraget med att samordna och utveckla evenemangsomradet paborjades, bland annat
med en kartlaggning av arligen aterkommande evenemang samt en behovsanalys med forslag pa
aktiviteter framat. Under 2024 fortsatte arbetet med att genomféra naringslivsprogrammet.
Fokusomradet var kompetensforsérjning och flera insatser genomfordes under aret, bland annat en
gemensam pendlarkampanj vilket resulterade i flera nyrekryteringar till bade kommunens arbetsgivare
och kommunen.

Trygghet och sdkerhet: Den nya lagen om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete har
implementerats, och en handlingsplan har tagits fram. Samverkan genom forumet Tryggare Enkdping
och andra initiativ har utvecklats. Sakerhetsomradet har tagit stora kliv framat med nya arbetsséatt och
utbildningsinsatser. Informationssakerhets- och dataskyddsarbetet har utvecklats i ndra samarbete med
forvaltningarna. Beredskapsarbetet har fortsatt att utvecklas, och kommunen har deltagit i tva nationella
pilotprojekt for att forbattra elférsérjning och robustférsérjning av dricksvatten och maltidsverksamhet.
Samverkansarbetet genom det lokala Totalférsvarsradet har fortsatt att utvecklas, och flera 6vningar har
genomforts for att forbattra beredskapen.
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Strategisk planering samt Mark och exploatering: Ett utvecklingsarbete kopplat till markférsérjning
och kommungemensam strategisk planering pagar. Syftet ar att forbattra kommunens strategiska
formaga kopplat till samhallsutveckling/samhallsbyggnad. Implementering av en definierad
exploateringsprocess som foljer kommunens regler for investeringar pagar som mojliggor uppféljning
och styrning av exploateringsprojekt. Arbetet med utveckling och implementering av nya metoder for
hallbar stadsutveckling pagar. Exempel pa detta ar Myran och Stationsstaden.

4 Uppfoljning av mal

4.1 Kommunfullmaktiges malbild och 6vergripande mal

Kommunfullmédktiges évergripande malbild och mal for perioden 2024-2027 &r att tillsammans skapa en
tryggare kommun som vi ar stolta over att bo och verka i.

Tillsammans skapar vi trygghet

"Trygga manniskor visar tillit, stottar varandra och bidrar till en hallbar framtid tillsammans. Trygg ar den
som kan lita pd att fa stod och hjélp i livets olika skeden, slipper vara rddd fér olyckor och brott och lever i
ett vdl fungerande samhdlle. Trygghet skapas ndr vi lever ett sjlvstandigt liv och dr vart allra bdsta jag,
samtidigt som vi kdnner samhdrighet och stolthet i en jamlik och inkluderande omgivning.”

For att alla ska bidra till 6kad trygghet i Enkoping fokuserar vi pa tre 6vergripande koncernmal, vara tre S:

e Samhdrighet
o Sjdlvstandighet
e Stolthet

4.1.1 Tillsammans skapar vi trygghet

For namnden innebdr det:

Kommunens invdnare ska kdnna sig trygga med att kommunen leds och styrs pd ett korrekt och
ansvarsfullt satt. Kommunstyrelsen ska skapa forutsattningar for en god kommunal férvaltning som ar
demokratisk, effektiv, rattssdker och fri fran korruption.

Kommunstyrelsen ansvarar fér den overgripande styrningen och kontrollen av kommunens
verksamheter. Gemensamma processer inom mal- och ekonomistyrning, upphandling, internkontroll, it-
och digitalisering, beredning av politiska drenden, rattssdker hantering och transparent kommunikation
drndgra av uppgifterna som kommunstyrelsen ansvarar for. Aven utveckling av kommunens néaringsliv
och féreningsliv samt hallbarhetsfragor omfattas av kommunstyrelsens ansvar.

Inom ramen for den sdrskilda uppsiktsplikten ansvarar dven kommunstyrelsen for att sdkerstalla att
ovriga namnder och bolag/férbund utfor sitt uppdrag med god kvalitet och pd ett réttssdkert och
effektivt satt utifran de géllande lagar och regler kommunen beslutat om.

Kommunstyrelsen har det overgripande ansvaret for att samordna och styra kommunens arbete med
trygghets- och sékerhetsfragor. Tillsammans med bade interna och externa samverkanspartner sker ett
forebyggande och frémjande arbete for att skapa och forbdttra tryggheten i vart samhdlle. Ansvaret
innebdr bland annat att tillse en god samhdllsplanering med trygga miljéer utomhus och fungerande
infrastruktur, en god krisberedskap i hdndelse av olyckor eller annan fara samt att arbeta med
brottsforebyggande dtgérder. Genom nétverket "Tryggare Enkdping " arbetar kommunstyrelsens
verksamheter med interna och externa aktorer for ett tryggare Enkoping.

Enkdpings kommun ska prdglas av trygga chefer som tar ansvar for sin verksamhet och sina medarbetare.
Aven medarbetarna ska kdnna trygghet pd sin arbetsplats inom kommunen. Kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for HR-fragor och dess verksamheter arbetar for att starka kdnslan av trygghet for
kommunens samtliga medarbetare.
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Under aret har namnden bidragit genom att:

Kommunen arbetar aktivt for att forbattra sakerheten och tryggheten genom olika initiativ, inklusive
noggrann granskning vid upphandlingar, trygghetsvandringar och starkta sakerhetsatgarder vid
evenemang. Kommunikationsstrategier, utbildningar och stod till chefer ar centrala delar av arbetet for
att skapa en trygg och stabil miljo.

Trygghetsvandringar genomfors tva gadnger om aret i centralorten och kransorterna for att 6ka
trygghetskanslan.

Projekt mot organiserad brottslighet, "Malarkommuner mot organiserad brottslighet - inkép och
upphandling", involverar inképschef och teamledare. Projektet har tagit fram en modell for fordjupad
granskning av anbudsgivare i riskbranscher for oskaliga arbetsvillkor och arbetslivskriminalitet.
Granskningen syftar till att sakerstadlla att avtal inte tecknas med oseridsa leverantdrer och omfattar dven
underleverantorer.

Trygghet och néringsliv dr avgorande for foretagsetableringar och kompetensférsérjning. Inom
Centrumsamverkan sker |6pande arbete med trygghetsvandringar for att identifiera platser och omraden
dar sakerheten behover forbattras, exempelvis genom belysning och andra insatser. Trygghet ar ocksa
viktigt for den langsiktiga kompetensférsorjningen och paverkar arbetsgivares formdga att rekrytera
kompetens.

Sakerhetsorganisation for evenemang har etablerats. Pa grund av det radande sdkerhetsldget stalls
Okade krav pa arrangorer av publika evenemang. Under 2024 byggde kommunen upp en
sakerhetsorganisation och tog fram sarskilda sékerhetsplaner fér Nationaldagsfirandet och
Tradgardsdagen.

Kommunikationsstrategi inkluderar utveckling av ett kommunikationspaket for politiker och
genomfdrande av enkater for att forsta medborgarnas kommunikationsbehov, starka medborgarnas
fortroende for kommunen samt forbattra kriskommunikationen genom 6vningar och inkdp av
krismaterial.

Trygga chefer ar ett mal for att skapa stabilitet och utveckling, vilket i sin tur bidrar till medarbetarnas
stolthet och hallbara arbetsliv.

Arendehanteringen har utvecklats. Ett arbete har gjorts fér att méjliggéra bittre beslutsunderlag infér
beslut, inklusive handldaggarutbildningar och en ny darendehandbok for korrekt handlaggning av arenden.

Starkt cybersakerhet har varit i fokus. For att sakerstalla god cybersakerhet har mycket arbete fokuserats
pa att starka denna under 2024, vilket aven kommer att fortsatta under 2025.

Nimndens nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
4 2021 2022 2023 2024

Medborgarundersfoknlngen - Fortroende for 23.7 % 29,8 % 226 % 27.3%

kommunens politiker, andel (%)

Medborgarundefsoknlngen - Kon.\.munens politiker 25.9% 34,8 % 29.3 % 27.8%

upplevs arbeta for kommunens basta, andel (%)

Medborgarunde_r_soknlngen - Konlmunens anstallda 429% 52.99% 46,6 % 47.6 %

upplevs arbeta for kommunens basta, andel (%)

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Upphandling, NUI 67,2 67,2 65,6

Medborgarundersokningen - Trygg utomhus i o o 0 o

omradet dar du bor nar det ar ljust ute, andel (%) 96,3 % 973 % 97,3 % 96,2 %

Medborgarundersékningen - Trygg utomhus i o o 0 o

omradet dar du bor nar det ar morkt ute, andel (%) 754 % 74,6 % 81,8% 79,6 %

Kommunstyrelsen, Verksamhetsberattelse 2024 6(22)



4.1.2 Samhorighet

For namnden innebar det:

Samhdrighet innebdr bland annat att vara informerad och kdnna sig delaktig i kommunens utveckling.
Kommunstyrelsen har ett sdrskilt ansvar att varna om demokratin och upplysa kommunens invanare om
vad som hdnder i kommunen samt fora dialog med invanarna om utvecklingen. Det handlar bland annat
om olika former av kommunikation i olika medier samt medborgardialoger i olika frégor. Aven dialog och
samverkan med ndringsliv och civilsamhdélle dr viktigt for att skapa samhdrighet och delaktighet. En 6kad
samhorighet bidrar dven till att stirka kommunens platsvarumdarke och dess karnvarden;, nara,
tillsammans och engagerande.

Platser, bade inomhus och utomhus, ddr kommunens invanare kan tréffas bidrar ocksa till kinsla av
samhdrighet. | ett av kommunstyrelsens ansvarsomraden, samhdllsplanering, sker en viktig del av
medborgardialogen och arbetet med att planera for attraktiva métesplatser for invanarna i hela
kommunen.

Aven inom kommunorganisationen/koncernen dr samhdérighet och delaktighet viktigt. Kommunstyrelsen
har ansvar for att leda och samordna flera kommungemensamma/koncerngemensamma processer. Vid
utveckling av dessa processer ar det viktigt att involvera évriga namnder, forvaltningar och
bolag/forbund dad de berdrs av utvecklingen. Inkludering och delaktighet stérker kdnslan av "En kommun
- en koncern" och underléttar bade forstaelsen och implementeringen av en utvecklad process.

Kommunstyrelsen har ocksa ett sarskilt ansvar att verka for och utveckla arbetsmiljén inom
kommunorganisationen, att skapa ett hallbart arbetsliv. Ett hdllbart arbetsliv bestar av en god arbetsmiljé
samt kanslan av samhdrighet, hanterbarhet och begriplighet. Inom Enkdpings kommun ska alla
medarbetare kdnna sig trygga i sitt arbete och ha rétt férutsdttningar och kunskap for sitt uppdrag.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Ett av kommunfullmaktiges mal ar att skapa samhorighet. Kommunstyrelsen bidrar genom olika
samarbeten och initiativ for att involvera och inkludera kommunens invanare, naringsliv, besokare och
inom kommunkoncernen.

Forbattrat samarbete och dialog med forvaltningar, bolag och Raddningstjanst enligt modellen "en
kommun - en koncern" har genomfoérts av avdelningarna inom kommunledningsférvaltningen.

Dialog och samverkan med néringslivet dr ett av sex fokusomraden i naringslivsprogrammet. Genom
forum som Naringslivsradet, Kompetensgruppen, Bygg- och fastighetsgruppen och
Besoksndringsgruppen diskuteras foretagsklimatet i Enkoping, vilket 6kar samhorighet och forstaelse for
naringslivets behov samt starker kommunens service och ansvar. Besoksnaringsgruppen och
Krogargruppen fungerar som radgivande och remissinstanser for viktiga utvecklingsfragor, vilket starker
demokratin och mojliggor inflytande och paverkan.

Kommunikationsinitiativ undersdker mojligheten att nd unga via startsidan pa skoldatorer for att 6ka
deras fortroende och intresse for kommunen.

Medborgardialog arrangerades under varen 2024 med elever pa Westerlundska Gymnasiet tillsammans
med kommunledningsférvaltningen. Temat var "Ung i Enkdping". Dialogen var uppskattad och en ny
dialog planeras till varen 2025.Tva medborgardialoger genomférdes dven dar fértroendevalda besokte
gymnasieskolan och diskuterade miljéfragor och centrumutveckling med eleverna.

Hallbart arbetsliv innebar att arbetsliv och privatliv positivt paverkar varandra, vilket bidrar till langsiktig
livskvalitet och engagemang. Det omfattar en god arbetsmiljo, kdnsla av samhorighet och trygghet samt
ratt kompetens for uppdraget.

Riktlinjer och mal for kommunens minoritetsarbete, med fokus pa barn och unga, antogs av
kommunfullmaktige under dret. Exempel pa aktiviteter inkluderar ett sommarlager for sverigefinska unga
och projektet "lasmormor" for att uppmuntra barn att lasa pa finska.

Kontaktcenter har arbetat med att starka empatin i motet med invanare. | en tid dar alltmer digitaliseras
och fysiska kundinteraktioner minskar, ar forstaelse och bra bemotande i de ménskliga motena extra
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viktigt.

Nimndens nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
Y 2021 2022 2023 2024
Medborgarundersékningen - Att fa svar pa fragor 61.9% 617% 64,9 % 62,9 %

till kommunen fungerar bra, andel (%)

Medborgarundersékningen - Invanarnas mojlighet
till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut 13,8 % 14 % 11,2% 16,6 %
och verksamheter ar bra, andel (%)

Medborgarundersékningen - Kommunens

information kring storre férandringar fungerar bra, 37,4 % 38,7 % 37,7 % 39,5 %
andel (%)

Medborgarundersékningen - Bra bemétande vid o 0 o
kontakt med politiker i kommunen, andel (%) 78,7 % 80,4 % 84,2%
Medborgarundersokningen - Bra bemotande vid 75.8 % 83.7 % 76,7 % 81.8%

kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%)

4.1.3 Sjalvstiandighet

For namnden innebar det:

Alla manniskor har rdtt att leva sjalvstandigt och kunna delta i samhdllet pa lika villkor. Att bo och leva
som man vill, ha mdjlighet att studera eller arbeta och ndrhet till kollektivtrafik 3r ndgra omraden dér
kommunstyrelsen kan bidra till 6kad sjélvstandighet. Bland annat genom kontakt och dialog med
ndringsliv och akademin i syfte att paverka nuvarande och kommande arbetsmarknad och 13 fler
invdnare i studier och arbete. Inom samhdllsplaneringen skapas olika typer av boendeformer i olika
storlekar, prisklasser och upplatelseformer som gér en egen bostad mdjlig for fler. Kollektivtrafiken byggs
dven ut i samarbete med Region Uppsala for att forbattra invanarnas maojligheter till resor mellan bostad
och arbetsplats.

Kommunstyrelsen har dven ett uppdrag att utveckla och upprétthalla en god forvaltningskultur. Det
omfattar saklighet och opartiskhet i myndighetsutévning men ocksa service och tillganglighet samt
samverkan med andra férvaltningar, kommuner, regionen och statliga myndjigheter.

Kommunstyrelsen har en stodjande roll gentemot évriga namnder och forvaltningar nar det géller deras
mdjlighet att bidra till sjalvstdndiga invanare. Med specialister inom bland annat IT, upphandling och
ndringsliv stottar kommunstyrelsens verksamheter évriga namnder och bolag/férbund i deras arbete
med att underldtta och forbattra mdojligheten till ett sjdlvstindigt liv. Stédet omfattar bland annat digital
utveckling av vélfdrdstjdnster, kontakt med det lokala ndringslivet vid behov av praktikplatser och andra
arbetsmarknadsatgdrder samt hjalp med kravstillande pd vara leverantorer vid upphandlingar.

Som arbetsgivare kan kommunen bidra till en 6kad sjdlvstandighet genom att aktivt arbeta for
Jamstélldhet och mangfald och emot diskriminering, under rekryteringen av nya medarbetare samt hela
anstallningen. Kommunstyrelsen har en sarskild roll i att utveckla och bevaka kommunens HR-processer
samt efterlevnaden av dem inom organisationen. HR har dven en stodjande och radgivande roll mot
ovriga forvaltningar i dessa fragor.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Inom malomradet sjalvstandighet bidrar kommunstyrelsen pa flera satt, bland annat genom kravstallning
i kommunens upphandlingar, via insatser till unga och utveckling av kommunens arbetsgivarvarumarke.

Krav i upphandlingar: Inképsavdelningen har infort krav pa att leverantorer ska samarbeta med
Jobbcentrum for att 6ka sysselsattningen av Enkopingsbor. Leverantorer maste halla dialogméten med
Jobbcentrum for att skapa arbetsmajligheter. Detta krav rekommenderas i de flesta upphandlingar och
bidrar till att fler far en chans att komma in pa arbetsmarknaden. Praktikplatser anses vara effektiva for att
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hjalpa individer att fa anstallning och skapa nya kontaktvdgar till arbetsgivare.

Stod till entreprendrer: Att skapa goda férutsattningar for nya och befintliga entreprenérer ar en viktig
del i att utveckla Enképing som en attraktiv kommun att driva foretag i. Kommunen stéttar aktivt Ung
Foretagsamhet, dar gymnasieelever far mojlighet att starta, driva och utveckla egna UF-féretag. En stor
andel av de gymnasieelever som drivit UF-foretag valjer att starta eget foretag senare i livet. Enkdping ar
en attraktiv ort for entreprendrer och hamnade 2024 pa 9:e plats i Sverige nar entreprenérer far ranka var
de helst vill starta foretag (Talent City Index, 2024).

Projekt Ready4life: Enkdpings kommun samarbetar med naringslivet och Westerlundska gymnasiet i
projektet Ready4life, som syftar till att géra ungdomar redo for arbetslivet genom tidig kontakt med
lokala foretag och framtida arbetsgivare.

Sjalvstandigt arbetsliv: Ett sjalvstandigt arbetsliv paverkar den totala uppfattningen om sitt livsinnehall.
Att kdnna sjalvstandighet i sitt uppdrag innebar att medarbetaren har de forutsattningar den behover,
den kompetens som kravs for uppdraget och en trygghet i vad som forvantas av medarbetaren i sitt
uppdrag. Ett sjalvstandigt arbetslivingar som en del i att utveckla kommunens arbetsgivarvarumarke
mot att bli en hallbar arbetsplats och ar en forutsattning fér att medarbetarna ska trivas, vara
engagerade, vilja utvecklas och utveckla. Alla medarbetare far dven sedan 2024 ga en utbildning i
utvecklande medarbetarskap. Utbildningen ar i linje med det utvecklande ledarskapet och ska starka
medarbetaren i sitt eget ansvar for uppdrag, roll och arbetsmiljo. Ett utvecklande ledarskap och
medarbetarskap ska tillsammans skapa de basta forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv.

For att oka sjalvstandigheten hos finsktalande kommunmedlemmar har det ordnats seniortraffar pa
finska en gdng i manaden dar viktiga frdgor belysts. Exempelvis har pensionsmyndigheten informerat om
att Finland stoppade betalningen av garantipension utomlands och kommunens medarbetare har
informerat om anhdrigstod.

Nimndens nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
4 2021 2022 2023 2024

Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoang 54 % 57 % 63 % 65 %

Medborgarundersékningen - Mgjlighet att vara den 86,6 % 84,7 % 87.2% 88,3 %

man ar och leva det liv man vill leva, andel (%)

Medborgarundersékningen - Mojligheterna att
enkelt anvanda kollektivtrafik for vardagliga resor ar 45,5 % 44,8 % 55,2 % 58,9 %
bra, andel (%)

4.1.4 Stolthet

For namnden innebar det:

Kommunstyrelsen bidrar till 6kad stolthet pd flera satt. Exempel dr arbetet med kommunens vardegrund,
platsvarumdrke och arbetsgivarvarumarke, ddr kommunstyrelsen har ett extra samordnings- och
utvecklingsansvar.

Att arbeta for 6kad transparens och tydlighet kring viktiga fragor, férbéttrad kommunikation kring allt
positivt, sker och 6kad tillgdnglighet och god service dr ndgra sétt dér kommunstyrelsen bidrar till en
starkt sjalvbild for kommunen och en 6kad stolthet i samhdéllet. Kommunstyrelsen har dven ett uppdrag
att driva och leda utveckling i kommunen. Genom innovatfonsledning, gron omstallning och fokus pd
social hallbarhet utvecklas Enkdping till en bra kommun att bo och verka i dér invanare kan kdnna
stolthet och trygghet.

Inom kommunorganisationen arbetar kommunstyrelsens verksamheter dven med att Oka stoltheten hos
medarbetarna. Stolta medarbetare talar val om sin arbetsgivare och dr goda ambassadorer vilket stirker
kommunens arbetsgivarvarumarke och 6kar mdjligheten fér kommunen vid rekrytering av nya
medarbetare.
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Under aret har namnden bidragit genom att:

For att starka stoltheten inom kommunen och kommunkoncernen har flera initiativ paborjats under
2024. Dessa inkluderar utveckling av platsvarumarket, arbetsgivarvarumarket och néaringslivet, samt
arbetet med "En kommun - en koncern" som starker samhdorigheten och tryggheten inom
organisationen.

Kommuninvanarnas stolthet: Genom att utveckla kommunens platsvarumarke skapas stolthet.
Invanarna blir ambassadorer for kommunen, vilket starker dess attraktionskraft och platsvarumarke.

Evenemang och upplevelser: Ett rikt utbud av evenemang och upplevelser 6kar kommunens
attraktionskraft och underlattar rekrytering och etablering av féretag. Samarbeten mellan kommunen,
foreningslivet och naringslivet ar viktiga for att skapa gemensam stolthet.

Naringslivsprogrammet: Arbetet med att 6ka synligheten for det lokala naringslivet genom
utbildningar, dialogforum, enskilda méten, nyhetsbrev, deltagande pa massor och anordnande av
upphandlingsseminarier.

Rekryteringsmassa och pendlarkampanj: Kommunledningsforvaltningen har organiserat en
rekryteringsmassa och planerar en pendlarkampanj for att visa upp Enkdping och attrahera arbetskraft.

"En kommun - en koncern": Samarbetet med forvaltningar, bolag och kommunalférbund starks for att
skapa en enhetlig verksamhet som anstallda, invanare och naringsliv kan kdnna stolthet 6ver.

Hallbara upphandlingar: Rutiner for att inkludera sociala och ekologiska hallbarhetskrav i
upphandlingar utvecklas.

Avtalsuppfoéljning och inkopskontroll: Kommunstyrelsen sakerstaller att skattemedel anvands
ansvarsfullt och att Lagen om offentlig upphandling foljs genom uppféljning och analys med hjalp av ett
spend-analysverktyg.

Stolta medarbetare: Stolta medarbetare kdnner engagemang for sitt uppdrag och forstar sin del av ett
storre sammanhang. De bidrar till en battre verksamhet och fungerar som ambassadorer fér kommunen,
vilket starker dess varumadrke. | kommunens utvecklingsarbete med arbetsgivarvarumarket ar stolta
medarbetare en av delarna som fokuseras pa.

Utvecklande medarbetarskap och ledarskap: Kommunens satsning pa utvecklande medarbetarskap
och ledarskap syftar till att fler ska kdnna stolthet 6ver sig sjalv, sina kollegor och sin chef.
Medarbetarenkaten visar att medarbetare i Enkdpings kommun ar néjda med sina kollegor.

Hallbarhet och innovation: Satsningar inom klimatneutrala omraden och innovation kan skapa stolthet.
Enkopings kommun har under flera ar haft ett malmedvetet hallbarhetsarbete genom projektet
"Klimatneutrala Enkoping" och i arets hallbarhetsranking "Sveriges miljobasta kommun" klattrade
kommunen fran plats 117 ar 2023 till plats 84 ar 2024.

Storytelling-utbildning: Kommunikationsenheten utbildas i storytelling for att effektivt nd ut till
medborgare och skapa stolthet.

Nimndens nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
y 2021 2022 2023 2024

Medborgarundersokmongen - Kommunen &r en bra 91.2% 90,8 % 89,6 % 89,6 %

plats att bo och leva pd, andel (%)

Medborgarundersékningen - Kan rekommendera 54,1 % 549 50,9 % 53,6 %

andra att flytta till kommunen, andel (%)

HME - Medarbetare som kan rekommendera
Enkopings kommun som arbetsplats till andra, 28 % 29 % 37 % 48,4 %
andel inom KLF (%)

OSA - Jag ar stolt Over att arbeta pa min arbetsplats,
andel inom KLF

OSA-fragan dr borttagen fran medarbetarundersékningen. Ingen data finns dérfor tillgénglig.
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4.2 Utvecklingsmal for grunduppdraget

Kommunstyrelsen har beslutat om fyra utvecklingsmal i "Namndplan och budget for 2024 och plan
2025-2026". Nedan presenteras det arbete som sker for att lyckas med att na utvecklingsmalen.

| enlighet med kommunens nya styrmodell ar fasta maltal som anger maluppfyllelsen borttagna. Istallet
gors en samlad bedémning av utvecklingen/trenden 6ver tid, genomférda aktiviteter samt effekter for
dem kommunen ér till for.

| verksamhetsberattelsen har en samlad bedémning av arbetet for att nd kommunstyrelsens
utvecklingsmal gjorts utifran nedan skala:

e Gron - forbattrat
e Gra - oforandrat
e Rod - forsamrat

4.2.1 Stdrka den kommunala demokratin med sarskilt fokus pa delaktighet
och transparens

| Enképing har kommunens invanare inflytande och deras asikter vérderas hégt och tas tillvara. Med
transparent och tydlig information, kommunikation och dialog starks delaktigheten och férstdaelsen av
fattade beslut. Vart aktiva demokratiarbete leder till att invdnarnas fortroende okar och ger dem
mdjlighet att pdverka hur kommunen ska utveckias.

Bedomning av maluppfyllelsen

Under aret har medborgardialoger genomforts dar fortroendevalda besokt gymnasieskolan och
diskuterat miljéfrdgor och centrumutveckling med eleverna. Kommunledningsforvaltningen arrangerade
aven en uppskattad medborgardialog/kreativ verkstad med elever pa Westerlundska Gymnasiet pa
temat "Ung i Enkoping".

Medborgardialoger och samrad har dven genomforts av kommunens strategiska planering samt mark
och exploateringsavdelningar, bland annat kring utvecklingen av Stationsstaden och byggandet av ett
hotell pa Stattomten.

[ juni 2024 beslutade kommunfullmaktige att ersatta medborgarforslag med e-férslag enligt riktlinje for
e-forslag. E-forslag innebar att invanare som ar folkbokférda i Enkdpings kommun kan lamna forslag pa
utveckling eller forbattringar. Férslag med minst 50 roster tas upp till kommunfullmaktige for hantering
och beslut. Den tekniska I6sningen for e-forslag har fordrojts och ar annu inte i bruk.

Kommunledningsforvaltningen arbetar med att forbattra strukturen och kvaliteten pa beslutsunderlagen
infor beslut. Handlaggarutbildning har genomforts och ett nytt utkast av arendehandboken, som kan
vara till stod i arendehandlaggningen, finns framtagen och kommer att laggas ut pa kommunens intrandt
Komin under hosten.

Ett projekt for hallbar och strukturerad informationshantering har genomférts under aret. Parallellt har
ett projekt med att processkartldgga kommunledningsforvaltningens verksamheter pagatt i syfte att ta
fram en informationshanteringsplan. Planen bidrar till ordning och reda vid hantering, gallring och
arkivering av kommunens handlingar.

For att ha en god dialog med kommunens cirka 6 000 foretag har flera forum startats. Dessa forum lyfter
fragor som dr vdsentliga for foretagens utveckling i Enkdping. Exempel pa forum ar ndringslivsradet,
bygg- och fastighetsgruppen, kompetensgruppen och bestksnaringsnatverket. Samverkan sker dven i
andra lokala och regionala forum sasom LRF:s kommungrupp och Féretagarna i Enkdping. Detta skapar
goda forutsattningar att lyssna in foretagens behov och identifiera utvecklingsomraden.

Ett samarbete med Westerlundska gymnasiet har paborjats dar mediaelever ska genomféra en
undersékning om medborgarnas kommunikationsbehov. Detta ska ge en storre forstdelse for vilka
kanaler som ska anvandas for att na medborgarna battre och effektivare.

Ett kommunikationspaket har tagits fram till politikerna och utbildning inom kommunikation planeras.
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Kontaktcenter har starkt upp med kompetenser inom statsvetenskap och politik vid
ersattningsrekryteringar. Tillsammans ska det ge en mer synlig politik och starka medborgarnas
fortroende for kommunen.

Under 2024 har arbetet med att systematisera kommunstyrelsens utférande av uppsiktsplikten och
framtagande av ett styrdokument till stod for detta pabdrjats. Revidering av styrdokumentet gallande
styrdokuments innehall, hierarki och utseende ar pdgdende och forvantas fardigstallas under varen 2025.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall

y 2021 2022 2023 2024

Medborgarundersékningen - Beslut som fattas i 15,5 % 17,6 % 15,4 % 16,9 %
kommunen upplevs vara transparenta, andel (%)

Medborgarundersékningen - Kommunens politiker 13,2 % 15,5 % 12,4% 17.2%

upplevs som lyhorda for idéer, andel (%)

Medborgarundersékningen - Mojlighet att delta
aktivt i arbetet med att utveckla kommunen 24,8 % 27,6 % 23,2 % 29,6 %
fungerar bra, andel (%)

Medborgarundersdkningen - Mojlighet att paverka

[0) 0 [0) [0)
politiska beslut i kommunen fungerar bra, andel (%) 19,5 % 21,4% 17,9% 21,6 %

4.2.2 Utveckla och samordna kommunens sociala hallbarhetsarbete

Enkoping ar en dppen och jamstalld kommun dar alla tar ansvar for en bra integration och ett minskat
utanforskap. Vara invanare kanner sig trygga och inkluderade i alla delar av samhallet och kan leva som
de vill. Tillsammans arbetar vi for en jamlik och jamstalld kommun fér kommuninvanarnas bdsta.

Bedomning av maluppfyllelsen

Kommunstyrelsen arbetar aktivt med social héllbarhet genom ett socialt hallbarhetsutskott (KSHU),
barnréttsarbete, engagemang for finska spraket och krav i upphandlingar for att 6ka sysselsattningen.
Dessa insatser bidrar till att skapa en mer inkluderande och hallbar kommun dér invanare och
medarbetare kan trivas och utvecklas.

Under varen beslutade kommunstyrelsen att tillsatta ett socialt hdllbarhetsutskott (KSHU). Utskottet ska
initiera och bereda drenden inom social hallbarhet pa en strategisk och kommundvergripande nivd, samt
synliggdra och samordna sociala hdllbarhetsfrdgor vid behov. Uppdraget omfattar strategiska fragor
kring mangfald, jamstalldhet, diskriminering, folkhalsa, funktionsratt, barnratt, trygghet, tillit,
brottsforebyggande fragor, manskliga rattigheter, integration och arbetsmarknad, forutsatt att fragan
inte hanteras av ndgon annan namnd. Utskottet har haft tre sammantraden och besdkt évriga ndmnders
presidier for omvarldsbevakning.

Under vdren har en nuldgesanalys av barnrattsarbetet i kommunen genomforts och en handlingsplan for
barnratten paborjats. Malet ar att alla kommunens verksamheter tillampar barnkonventionens rattigheter
i praktiken och att barns roster hors i fragor som beror dem. Flera utvecklingsomraden har identifierats,
sasom att skapa en sida pa kommunens hemsida for barn om deras rattigheter och att eventuellt inféra
ett ungdomsfullmaktige. En utbildning i manskliga rattigheter fér medarbetare pa
kommunledningsforvaltningen i samarbete med Uppsala universitet undersdks ocksa.

Kommunledningsférvaltningen arbetar ocksa med att 6ka engagemanget for finska spraket hos barn och
unga. Genom att "leka och lara" anpassat till barnens och ungdomarnas alder, halls traffar en gang i
manaden under april-juni och september-december, ledda av tvd ungdomar. Ett daglager arrangerades
i samarbete med grannkommunen Habo i juni 2024.

Inom inkdp har krav inforts i upphandlingar om att leverantorer ska samverka med Jobbcentrum pd
Arbetsmarknadsenheten for att 6ka sysselsattningen av Enkdpingsbor. Leverantorer ska halla
dialogmo&ten med Jobbcentrum for att skapa arbetsmojligheter for personer som vill ta sig in pa
arbetsmarknaden. Detta krav rekommenderas i de flesta upphandlingar och bidrar till att fler far en chans
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att komma in pa arbetsmarknaden. Praktikplatser har visat sig vara en av de basta insatserna for att hjalpa
manniskor till anstdlining i framtiden, och detta initiativ kan skapa nya kontaktvagar till arbetsgivare och
fler praktikmojligheter. Det 6kar ocksd kunskapen kring behovet av arbetsmarknadsinsatser och visar pa
vikten av social hallbarhet.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024

Medborgarundersékningen - Kommunens arbete
for att forbattra integration och delaktighet i 18,9 % 21,2 % 18,1 % 20,3 %
samhallet fungerar bra, andel (%)

Medborgarundersékningen - Kommunens arbete
for att minska diskriminering fungerar bra, andel 24,6 % 21,1 % 25,5 % 27,9 %
(%)

4.2.3 Utveckla och samordna kommunens ekologiska hallbarhetsarbete

| Enkdping tar vi ansvar for var miljé och natur. Tillsammans bidrar vi till att minska utsldppen och stirka
den biologiska mangfalden. Vi skyddar vardefull natur och forbéttrar den ekologiska statusen i
kommunens sjoar och vattendrag.

Bedomning av maluppfyllelsen

Kommunen har genomfért manga aktiviteter for att 6ka takten mot ekologisk hallbarhet, inklusive arbete
inom Klimatneutrala Enkdping 2030. En ny klimatfardplan har tagits fram, och kommunfullmaktige
beslutade i januari 2024 att anvanda den arliga koldioxidbudgeten som underlag for
verksamhetsplanering. Det har inneburit att hallbarhet nu ar ett verksamhetsansvar som ska ledas av
beslutsfattare och chefer.

Under dret har Enkopings kommun ansokt om utokad tid och medel fran Viable Cities for att genomféra
fas 2 och 3 av hallbarhetsprojektet, vilket inkluderar att uppratta en hallbarhetshubb centralt i Enkoping.
Ett nytt klimatkontrakt for 2025 beslutades av kommunstyrelsen i oktober 2024.

Chefer och sakkunniga medarbetare har samlats i omstallningsteam utifran fem strategiska malomraden:
Ledning, Stadsutveckling, Mobilitet, Energi och Ekosystemtjanster. Uppdraget ar att ta fram en
koldioxidbudget och integrera den i verksamhetsplaneringen. Climate View har tecknat avtal med
kommunen for att anvanda deras datadrivna plattform, Climate OS, for att visualisera och analysera
koldioxidutslapp.

Ett omfattande utbildningspaket kring klimat och miljo hélls under hosten. Politiker och chefer deltog i
onboarding-workshops om kommunens koldioxidbudget och dess integration i
verksamhetsplaneringen.

Arbetet med att ta fram en langsiktig klimatstrategi for Enkoping har dterupptagits, med madlet att uppna
klimatneutralitet senast 2030. Kommunen deltar ocksa i ett samarbetsprojekt med en industridoktorand
genom forskarskolan Future-proof Cities for att forbattra processerna for hallbar stadsutveckling.

Enkoping har arbetat med uppfdljning och nyteckning av hallbarhetsloften med Lansstyrelsen inom fyra
omraden:

Minskad klimatpdaverkan

Ekosystem och biologisk mangfald

e Vatten

e Miljomassigt hallbar samhallsutveckling

Dessa l6ften integreras i arbetet med klimatfardplanen.

Klimatkrav infors i transportintensiva upphandlingar for att minska utslappen fran kommunens
transporter. En hallbarhetshubb har inrattats i centrala Enképing som en motesplats for
hallbarhetsfragor. Ett arbete med att inkludera hallbarhetskrav i upphandlingar har pagatt under aret och
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inkdpsavdelningen har tagit in en LIA-praktikant for att stodja verksamheterna med kravstallning. Arbetet
med att ta fram en rutin for hallbara upphandlingar pagar och ska vara klart senast juni 2025. Genom
Klimatneutrala Enkoping tydliggors inkdpens paverkan pa klimatomstallningen och hur upphandlingar
kan styra mot klimatmalen.

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
y 2021 2022 2023 2024
Grundvattenforekomster med god kemisk och o o
kvantitativ status, andel (%) 80% 80%
Sjoar med god ekologisk status, andel (%) 12,5 % 12,5 %

Nyckeltalen publiceras per femdarscykel. Nésta publicering planeras v. 3 2026 och avser da 2023.

4.2.4 Starka kommunens krisberedskap

Enkoping star starkt rustad och ar val forberedd vid en kris. Vi vdrnar mdnniskors liv, hdlsa och rattigheter
och kan fortsdtta bedriva var samhdllsviktiga verksamhet i alla situationer. Vi arbetar dven forebyggande
for att hindra eller begrénsa skador da olyckor, sabotage och krissituationer intraffar.

Bedomning av maluppfyllelsen

Tillsammans med andra delar av den kommunala organisationen arbetar kommunstyrelsen pa att bygga
upp en robustare organisation, men ocksa reella formagor genom upprustning och inkép av exempelvis
reservkraft, upprattande av alternativ ledningsplats och férmaga att leverera vatten vid avbrott.
Investeringarna sker i stort med hjalp av statliga medel fran exempelvis Energimyndigheten och
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.

Forvaltningsledningarna har under senaste dret genomfért stabsmetodiksutbildningar och kommunen
har sedan ett par at tillbaka arbetat ndra med Ledningsregementet for att bygga upp ett lokalt
"Totalforsvarsrad" med fokus pa Enkopings kommuns geografiska omrade (och de som befinner sig i det)
for att planera och utveckla robustheten saval kopplat mot fredstida kriser som mot hojd beredskap och
krig.

Vi starker aven upp var kriskommunikation genom att utféra mindre 6vningar inom
kommunikationsenheten varannan manad. Inkép av "krismaterial" har ocksa skett kopplat till
kriskommunikation.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
g 2021 2022 2023 2024
Medborgarundersékningen - Kommunen 66,5 % 643 % 70,5 % 1%

informerar bra vid samhallsstérningar, andel (%)

Medborgarundersékningen - Lag oro att det
kommer ske en allvarlig samhallsstérning i 80,2 % 77,1 % 84,4 % 84,9 %
kommunen, andel (%)
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5 Uppfoljning av riktade satsningar och

uppdrag

5.1 Satsningar och uppdrag fran kommunfullmaktige

Sarskilda satsningar i KF:s arsplan

Uppfodljning av satsning

Fortsatt verksamhetsutveckling

Ett gediget stod till verksamheternas verksamhetsutveckling har skett
under 2024 och en forfinad ansdkningsprocess for ansékan av medel till
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering har tagits fram och
anvands med gott resultat.

Hallbarhet prioriteras

Social hallbarhet

I kommunfullmédktiges arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
reserverades 0,8 miljoner kronor for att starka det strategiska arbetet
med social héllbarhet. Under aret har totalt ca 0,4 miljoner kronor
anvants dels till att inratta ett socialt hallbarhetsutskott under
kommunstyrelsen och dels till att finansiera arbete med strategiskt
barnrattsarbete.

Ekologisk hallbarhet

I kommunfullmaktiges arsplan med budget 2024 och plan 2025-2027
reserverades 2 miljoner kronor i i en central omstallningsfond for
insatser som syftar till att minska kommunens koldioxidutslapp och
klimatpaverkan. Kommunstyrelsen har en samordnande roll av
omstallningsfonden. Av de tilldelade pengarna har anvéants totalt
1,635 miljoner kronor till féljande klimatinitiativ:

e Klimatkunskap for lokala ledare (KLF)
e Klimatfardplan (KLF)

e Climate View (KLF)

e Utbildning Climate View (KLF)

e Forstudie Mikromobilitet (SBF)

e Inkop av trdd fran Trogd Haradsallmdnning pa Stenvreten 8:3
(SBF)

e Energi - forstudie effektprognos Energikontoret ((KLF)
e Dagvattenatgarder Alvdansen (SBF)
e Energieffektivisering i fastigheter (SBF)

Kommunstyrelsen har dven haft 1 miljon kronor i investeringsbudget for
ekologisk hallbarhet. Av dessa pengar har anvénts 0,9 miljoner kronor
for foljande tva investeringar:

e Fornyelse av arbetsverktyg gata och park (SBF)

e lLaddinfrastruktur - installation av laddstolpar pa offentliga
parkeringar 20 p-platser (SBF)

Attraktiv arbetsgivare

Under aret har tva HR-specialister rekryterats. Medarbetarna lagger nu
planen for hur Enkdpings kommun ska arbeta med rekryteringar
framover.

Delar av kommunens rekryteringsprocess behover ses dver. Bland annat
ser processen lite olika ut beroende pa forvaltning, med varierad niva pa
annonser, varierad grad av hur man aterkopplar till kandidater, varierad
grad av ansokningar till olika tjanster och sa vidare. Ett
utvecklingsuppdrag pagar for att starka kommunens
arbetsgivarvarumarke att vara en attraktiv arbetsgivare genom att skapa
grund for battre annonser (vart ansikte utat), enklare mallar fér chefer
att anvanda vid kravprofil, samt se 6ver vilka massor vi ska delta i samt
vilka hogskolor vi ska samverka med for att fa ratt kandidater i ratt tid.
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Sarskilda satsningar i KF:s arsplan

Uppfodljning av satsning

Ett arbete med att gora battre kravprofiler har paborjats under hosten
2024. En bra kravprofil dr en forutsattning i en rekrytering, darav
behovet av att hoja nivan inom Enkdpings kommun. Aterkoppling till
kandidater ar ett annat prioriteringsomrade. Ingen aterkoppling skadar
vart varumarke, medan en professionell och tydlig samt snabb
aterkoppling starker vart varumarke.

Under 2024 har dven digital referenstagning inforts och ett fatal chefer
har testat med gott resultat. Ett pilotprojekt gallande ansékning utan
personligt brev dr igang for utbildningsforvaltningen. Genom att skapa
bra fragestallningar att besvara nar kandidaten ansoker kan vi bespara
kandidaten att skriva ett personligt brev. Pilotprojektet kommer att
paga under 2025 och utvarderingen gors i slutet av aret. .

Uppdrag i KF:s arsplan

Uppfoljning av uppdrag

Effektiviseringskrav pd néamnderna

Under dret har bland annat prioriteringar samt ett aktivt arbete med
behovsanalyser infor ersdttnings- och nyrekryteringar genomforts. Vid
arets slut har ndmnden en budget i balans.

Uppdrag frén 2023 - Oka tempot i
digital verksamhetsutveckling-
Tydliggor "En kommun - En koncern"-
Samordna och utveckla
samhallsbyggnadsprocessen- Brott
mot vélfarden

| kommunfullmédktiges arsplan 2023 tilldelades sju uppdrag till
kommunstyrelsen. Av dessa ar fyra uppdrag fortsatt pagaende under
2024 och kommer féljas upp under aret. Uppdragen ar:

- Oka tempot i digital verksamhetsutveckling

- Tydliggor "En kommun - En koncern"

- Samordna och utveckla samhallsbyggnadsprocessen

- Brott mot valfarden

Arbetet har integrerats i arbetet med kommunfullmaktige och
kommunstyrelsens mal samt uppdragen givna ar 2024 och
uppfoljningen sker dar.

5.2 Satsningar och uppdrag fran namnden

Satsningar/uppdrag fran namnden

Uppfoljning

Besoksnaring och evenemang

Under 2024 togs en behovsanalys fram for besdksnaringen samt en
kartlaggning av evenemang och forslag till aktiviteter. Dessa
presenterades for kommunstyrelsen. Inom evenemang pabdrjades dven
arbetet med att ta fram riktlinjer fér kommunens arbete med
evenemang for att tydliggora kommunens roll samt prioritera
onskvarda satsningar framat. Utifran ett arshjul identifierades vilka
evenemang som ar aterkommande, vilka malgrupper evenemangen
riktar sig till och vilka perioder som det genomférs manga eller fa
evenemang och dar det finns utrymme for nya och fler.

Arbete med att underlatta for de arrangorer som vill arrangera
evenemang i Enkoping pabodrjades. Malet ar att fa till "en vag in" dar
nyttig och viktig information finns samlad for arrangérer och pa sikt en
utvecklad webbsida med bokningsmdjligheter. Utvecklingsarbetet sker i
ndra samarbete mellan upplevelseférvaltningen och
kommunledningsforvaltningen och &r en del i att starka Enképing som
en attraktiv kommun fér evenemang. Inom bestksnaring startades ett
natverk for foretag, foreningar och aktérer inom naringen. Syftet ar att
skapa goda forutsattningar for besdksndringen och att samarbeta i
viktiga fragor, utveckla och marknadsféra Enkdping som destination.

Kommunstyrelsens styrande och
samordnande roll

Kommunledningsforvaltningen presenterade en plan som
systematiserar innehallet i uppsiktsplikten till kommunstyrelsen under
hosten. | planen framgar nar olika uppsiktsaktiviteter ska ske samt vilka
atgarder kommunstyrelsen kan vidta ifall utvecklingen inte gar mot
onskat riktning. Vart att notera ar dock att listan med
uppsiktsaktiviteterna inte ar uttdmmande da det inte gar att férutse alla

Kommunstyrelsen, Verksamhetsberattelse 2024 16(22)



Satsningar/uppdrag fran namnden  Uppf6ljning

tankbara handelser som kraver atgarder fran kommunstyrelsens sida.
Den féreslagna systematiseringen var anmald for beslut till
kommunstyrelsens sammantrade i december 2024 men bordlades och
kommer istéllet upp for beslut pd sammantradet i januari 2025.

Arbete med att ta fram regler och riktlinjer for ekonomistyrning pagar.
Reglerna och riktlinjerna kommer att tydliggéra kommunstyrelsens
styrande och samordnande roll. Reglerna férvantas bli klara under 2025
och malsattningen ar att de ska beslutas i kommunfullmaktige innan
arsskiftet 2025/2026. Aven en pagdende utveckling av kommunens
planerings- och uppféljningsprocess kommer att starka
kommunstyrelsens styrande och samordnande roll.

6 Vasentliga personalforhallanden

Personalnyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Antal anstallda (tillsvidareanstallda) per sista 137 135 169 172
december

Sjukfranvaro (%) 2,4 % 4,3% 4,4 % 4,0 %
Extern personalomsattning (%) 11,0 % 18,4 % 9,0% 8,7 %

Kommunledningsforvaltningen hade 172 tillsvidareanstallda medarbetare den 31 december.
Sjukfranvaron under aret var 4,0 procent, vilket ar en normal niva.

Under hosten genomforde Enképings kommun en medarbetarenkat som inkluderade fragor om hallbart
medarbetarengagemang (HME) och organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Resultatet visade ett
hogt HME pa 81, dar ledarskapet fick hogst betyg.

Medarbetarenkdten och ledningsgruppens reflektioner har hjalpt kommunledningsforvaltningen att
identifiera bade styrkor och férbattringsomraden i arbetsmiljon. Organisationen praglas av stark kollegial
gemenskap och hogt engagemang. Medarbetarna staller upp fér varandra, vilket skapar en trivsam och
samarbetande arbetsplats. Det finns en stolthet dver att vara en del av organisationen och en vilja att
utvecklas tillsammans. Detta engagemang ger ocksa en kansla av trygghet, dar medarbetarna kdnner att
de kan lita pa varandra och pa organisationen som helhet.

Utvecklingsomrdaden som har identifierats inkluderar hog arbetsbelastning och balansen mellan arbete
och privatliv. Férvaltningen ser att tydligare mal och styrning pa avdelningarna kan starka bade arbetet
och kanslan av delaktighet bland medarbetarna. Nar malen och styrningen ar tydliga blir det enklare fér
medarbetarna att forsta sina roller och prioritera sina uppgifter pa ett satt som gynnar bade dem sjélva
och organisationen. Motesstrukturen har ocksd identifierats som ett omrdde att forbattra. Genom att
frigora tid och resurser kan det skapas utrymme for aterhamtning och innovation. Det ar viktigt att
effektivisera motesstrukturer och tydligt definiera vad som ar viktigt for att undvika onédiga moten och
arbetsuppagifter som inte tillfor varde.

For att starka medarbetarnas formaga att hantera arbetsbelastningen ar det viktigt att férvaltningen
satsar pa 0kad aterhamtning och balans. Arbetsuppgifterna behéver vara hanterbara och medarbetarna
behdver ha maojlighet att vaxla mellan intensiva och lugnare arbetsperioder. Genom att arbeta proaktivt
med dessa fragor kan forvaltningen sakerstalla att arbetsmiljon ar hallbar bade pa kort och 1ang sikt.

Sammanfattningsvis ar kommunledningsforvaltningens styrkor engagerade medarbetare, stark
gemenskap och en vilja att utvecklas. Genom att fortsatta arbeta med de identifierade omradena, sdsom
att forbattra arbetsbelastningen, skapa tydligare mal och starka moteskulturen, kan en annu mer hallbar
och framgangsrik arbetsplats skapas.

Den externa personalomsattningen, exklusive pensionsavgangar och interna forflyttningar, var 8,6
procent for perioden januari till december, vilket &r en liten minskning fran féregdende ar. Forvaltningen
har arbetat mycket med att 0ka samhdorigheten, vilket kan bidra till att fler trivs och stannar kvar.
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6.1 Resultat av arets medarbetarundersokning

Nyckeltal

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

75

75

77

81

Kommunledningsforvaltningen fick ett bra resultat pa arets medarbetarenkat, som inkluderade fragor
om hallbart medarbetarengagemang (HME) och organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA). HME-
resultatet blev 81, vilket &r mycket hogt. Det finns ett gott ledarskap inom forvaltningen, vilket ocksa
bidrar till h6g motivation bland medarbetarna. Férvaltningen har under de senaste dren arbetat med att
starka vi-kanslan genom gemensamma frukosttraffar, forvaltningstraffar och en utbildningsinsats inom
innovation och férnyelse via samarbetet inom LOFT. Detta aterspeglas i enkdtsvaren, dar socialt stod far
hdga betyg.

Arbetsbelastningen ar fortfarande hoég inom forvaltningen, vilket beror pa svarigheter att koppla bort
arbetet efter arbetsdagen och pa att manga méten tar tid fran annat arbete.

Employee Net Promoter Score (eNPS) 6kade dven i ar och forvaltningen fick ett hogt resultat pa 48,4
procent. eNPS hamnar sallan 6ver 50 procent, vilket gor forvaltningens resultat anmarkningsvart hogt.

7 Uppfoljning ekonomi

Sammanfattning

Kommunstyrelsens utfall for 2024 var 210,5 miljoner kronor, och motsvarar en avvikelse mot budget pd
plus 5,4 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras framforallt av lagre personalkostnader pa grund av vakanta
tjanster och sjukfranvaro och att alla medel avsatta fér verksamhetsutveckling med stod av digitalisering
inte forbrukats.

Resultatrakning

Avvikelse e
Budget Utfall utfall
. Bokslut - o utfall o
Intdakter / Kostnader (mnkr) helar helar o helar mot
2023 helar mot
2024 2024 budget
budget >
i%

Taxor och avgifter 0,7 0,0 0,1 0,1 0,0 %
Bidrag (intakter) 4,2 3,4 4.4 1,0 28,6 %
Ovriga intékter 15,9 14,7 15,2 0,5 32%
Summa intdakter 20,8 18,1 19,7 1,5 8,4 %
Personalkostnader -120,0 -142,8 -138,9 3,9 2,7 %
Bidrag (kostnader) -0,4 -0,2 -0,1 0,1 45,1 %
Kop av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Lokalhyror -8,0 -10,2 -10,3 -0,1 -1,0%
Ovriga driftskostnader -66,7 -75,5 -75,7 -0,2 -0,3 %
Kapitaltjanstkostnader -3,6 -5,3 -5,1 0,2 4,7 %
Summa kostnader -198,7 -234,0 -230,1 3,9 1,7 %
Summa totalt (mnkr) -177,8 -215,9 -210,5 54 2,5%
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Driftsredovisning

Avvikelse RERIKSIES
Budget Utfall utfall
Bokslut . o utfall o
Verksamhet (mnkr) 2023 helar helar helar mot helar mot
2024 2024 budget
budget -
i%
Kommunstyrelse politisk verksamhet -7,2 -7,1 -6,8 0,3 4,2%
Kommunledningsforvaltning -170,6 -208,8 -203,7 5,1 2,4 %
Totalt (mnkr) -177,8 -215,9 -210,5 5,4 2,5%

7.1 Ekonomisk analys

Kommunstyrelsens ursprungliga budget fér 2024 var 206,7 miljoner kronor. Efter tvd andringsbudgetar
Okade budgeten med 9,2 miljoner kronor till 215,9 miljoner kronor. Utfallet blev 210,5 miljoner kronor
vilket var 5,4 miljoner kronor lagre éan budgeterat. Det innebar att 97,5 procent av budgeten férbrukades.

Personalkostnaderna blev 3,9 miljoner kronor lagre an budgeterat pa grund av vakanta tjanster,
sjukskrivningar, och foéraldraledigheter. For att tacka upp for vakanser inom IT-avdelningen, dar det
fortsatt varit svart att rekrytera nya medarbetare samt tacka upp for langre perioder av sjukfranvaro inom
ekonomiavdelningen, har konsulter anlitats i storre utstrackning. De 6kade konsultkostnaderna uppgick
till 1,5 miljoner kronor.

Av de 11,0 miljoner kronor som budgeterats for verksamhetsutveckling med stod av digitalisering
anvandes 10,0 miljoner kronor. Arets 6verskott var mindre n tidigare ar och den framsta anledningen till
att mer medel forbrukades var anstallningen av tva projektledare och en verksamhetsutvecklare, som har
stottat verksamheterna. For att battre kunna utnyttja budgeten och hinna anvanda eventuella 6verskott
till andra digitaliseringsframjande atgarder kommer prognoser for projektens forbrukning att tas in oftare
under 2025.

Av de 2,0 miljoner kronor som avsatts for klimatbudget har 1,6 miljoner kronor férbrukats. Medlen har
bland annat anvants till klimatutbildningar, mjukvara (Climate View) for koldioxidbudget, férstudie om
mikromobilitet, tradink6p, energieffektivisering och atgarder i dagvattensystem. Att inte alla medel
anvandes berodde pa billigare utbildningar och att licenskostnaden for Climate View mestadels avsag
2025.

Friskvardsuttagen 2024 blev ndgot lagre an budgeterat. Fran och med 2024 har medel for friskvard
flyttats till kommunstyrelsen fran 6vriga namnder. Eftersom manga friskvardsuttag sker i slutet av aret ar
det svart att anvanda outnyttjade medel till andra hélsoframjande aktiviteter.

Kommunen dger fyra slamdammsanlaggningar med hoga driftkostnader pa 2,7 miljoner kronor per ar.
Fran och med 2024 delas denna kostnad lika mellan kommunstyrelsen och tekniska néamnden.
Kommunstyrelsen fick budget for sin del av kostnaderna via en andringsbudget i oktober.

Ovrigt som bidrog positivt till avvikelsen &r bland annat lagre férsakringskostnader, lagre avskrivningar
samt lagre kostnader kopplat till social hdllbarhet.

Miljo- och byggnadsnamnden har beslutat att kommunstyrelsen ska betala en byggsanktionsavgift pa
0,6 miljoner kronor for att ha tagit ner 40 trad i Ryssbo utan marklov och startbesked. Detta minskade
namndens overskott med motsvarande belopp.

7.2 Atgirder for budget i balans

Namnden har en budget i balans.
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8 Investeringsredovisning

8.1

Investeringsredovisning, arlig budget

Avvikelse saoilisle Forsla
Budget Utfall utfall 9

. Bokslut . o utfall o om-
Investeringar 2024 (mnkr) helar helar o helar mot .
2023 helar mot budgeteri

2024 2024 bud budget
udget i % ng
Reinvesteringar IT -39 -13,3 -8,7 4,6 35,0% 2,1
Digitalisering : 0,2 0,6 0,1 0,5 83,5 % 0,0
verksamhetsutveckling

Klimatatgarder 0,0 -1,0 -0,9 0,1 9,5% 0,0
Diverse inventarier -0,1 -0,1 0,0 0,1 66,0 % 0,0
Totalt (mnkr) -4,2 -15,0 -9,7 53 35,5 % 2,1

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Kommunstyrelsens investeringsbudget uppgick till 15,0 miljoner kronor och utfallet blev ett 6verskott pa

5,3 miljoner kronor.

Reinvesteringar i IT-utrustning star for stérsta delen av 6verskottet och framsta anledningen ar brist pa
tid och kompetens. | ar gjordes ett brandvdggsbyte som kravde mer tid och kraft an berdaknat. Det
behovde prioriteras for att fa klart och medférde att andra investeringar blev framskjutna.

Arets investeringar bestar av reinvesteringar i IT-utrustning samt klimatatgarder i form av férnyelse av
arbetsverktyg for gata och park och installation av laddstolpar pa offentliga parkeringar.

Av overskottet foreslas 2,1 miljoner kronor for reinvesteringar i IT-utrustning ombudgeteras till 2025.

8.2 Investeringsredovisning, arlig budget PLEX

Avvikelse AANILGES Forsla
Budget Utfall utfall 9

. Bokslut . o utfall o om-
Investeringar 2024 (mnkr) helar helar o helar mot .
2023 helar mot budgeteri

2024 2024 budaet budget n
g i% g

Stategiskt markforvarv 0,0 -70,0 -60,0 10,0 85,7 % 0,0
Totalt (mnkr) 0,0 -70,0 -60,0 10,0 85,7 % 0,0

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget PLEX

Budget for investeringar for strategiskt markforvarv uppgick till 70,0 miljoner kronor.

Utfallet blev 60,0 miljoner kronor och férvarv under perioden ar Sneby 1:20, Langtora -Nyby 13, del av

Sneden 1:5 och Fanna 32:35.
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9 Forvantad utveckling

Omvarldsférandringar paverkar Enkdpings kommun och dess forvaltning pa flera satt. Demografiska
forandringar, med fler dldre och senare intrdde i arbetslivet, paverkar skattebasen och
valfardsfinansieringen. Befolkningsutvecklingen minskar, vilket paverkar bostads- och lokalbyggandet.

Klimatfragor och ekonomisk osdkerhet, inklusive hég inflation och globala risker, paverkar ocksa
kommunen. Social hallbarhet hanteras av ett nytt socialt utskott som fokuserar pa mangfald,
jamstalldhet, folkhalsa och trygghet.

Staten ger detaljerade anvisningar for kommunal verksamhet, och digitala kanaler férandrar relationen
mellan invdnare och kommunen. Utmaningar inom valfardsomradet kraver smartare I6sningar och
prioriteringar. Al paverkar kommunens verksamheter, och regeringen stédjer Al-anvandning i offentlig
sektor.

Trots utmaningarna har Enkdpings kommun en stark grund att bygga vidare pa.

Ekonomi och kvalitet: Kommunens ekonomifunktion har centraliserats, vilket innebér att avdelningen
har vuxit fran 20 till 40 medarbetare. Fokus ligger nu pa att skapa gemenskap och nya arbetssatt for att
na malen med omorganisationen. En ny styrmodell for kommunen, beslutad 2023, kommer att paverka
avdelningens arbete med nya rutiner och arbetssatt. Digitalisering och Al inom ekonomiadministrationen
aromraden som kan innebara stora férdelar och som avdelningen darfér behéver prioritera.

HR och 16n: Det har skett stora férandringar inom HR de senaste dren, ndgot som dven fortsatter framat.
Digitaliseringen av on-boardingprocessen, inklusive digitala anstallningsavtal, fortsatter, likasa
digitaliseringen av personalarkiv och omvandlingen av pappersblanketter till e-tjanster. Utveckling av
rehabiliteringsprocessen och rekryteringsprocessen fortsatter, bland annat med nya mallar och digitala
verktyg. Utbildningarna "Utvecklande ledarskap” och "Utvecklande medarbetarskap” kommer d@ven
framat erbjudas till kommunens medarbetare och chefer och introduktionsdagen fér nya medarbetare,
som ater startade upp under 2024, kommer fortsatta. For chefer ska det mentorprogram som arbetades
fram under 2024 implementeras och Chefskanalen pa intranatet ska uppdateras.

Inkop: Inképsavdelningen férvdntas fa ett utdkat uppdrag som inkluderar direktupphandlingar 6ver
100 000 kr och stod for fornyade konkurrensutsattningar och avrop via dynamiska inkdpssystem. For
detta kravs tre nya inkdpssamordnare och forberedelser som reviderade styrdokument,
processkartlaggning, kommunikationsinsatser och utbildning. Det utdkade uppdraget férvantas leda till
battre samordning, kontroll och resursnyttjande inom kommunen.

Robusta inkdp och férsérjningsberedskap behdver storre fokus framover for att hantera sarbarheter
orsakade av globala kriser. Offentliga upphandlingar maste fokusera pa motstandskraft och battre
leverantorshantering.

Al har potential att férandra upphandlingsforfarandet genom att sammanfatta anbudsdokument,
identifiera relevanta upphandlingar och kontrollera regelefterlevnad. Automatisering och digitalisering
av inkop och fakturering har stor potential for utveckling och effektivisering.

IT och digitalisering: Oversynen av organisationen och leveransen inom IT har bérjat ge resultat, men
det finns fortfarande mycket att gora for att bli en effektiv organisation redo for framtiden. Sdkerhet och
kontinuitet ar viktiga omraden for att undvika problem som drabbat andra kommuner.

Kommunikation: Centraliseringen av kommunikatorer har haft en positiv paverkan, och resurserna kan
nu anvandas mer effektivt. Det behdvs dock battre strategisk styrning av kommunikationsfragorna.
Arbetet med marknadsfoéring och platsvarumarke behover fortsatta utvecklas. Hogre krav pa insyn,
transparens och dialog fran medborgarna kraver spetskompetens inom hallbarhetskommunikation,
visuell kommunikation och medborgardialoger. Kommunens grafiska profil behdver uppdateras
tillsammans med platsvarumarket och arbetsgivarvarumarket. Kontaktcenter forbereder sig for flytt till
nytt kommunhus och testar nya arbetssatt for att bli battre rustade vid sjukdomar och distansarbete.

Ledningsstod: Utmaningarna inom ekologisk och social hallbarhet har varit stora och férvantas oka.
Staten har sankt statsbidraget for finskt forvaltningsomrdde, men kommunstyrelsen har tillskjutit medel
for att tacka neddragningen.

Naringsliv: Enkoping har cirka 6 000 féretag som skapar arbetstillfdllen och bidrar med skatteintakter.
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Kommunens uppdrag ar att skapa goda forutsattningar for foretagen att utvecklas och vaxa. Samarbetet
over avdelnings- och férvaltningsgranser behover utvecklas for att prioritera naringslivsfragorna
tydligare. Lagkonjunktur och oroligt varldslage paverkar naringslivet, och antalet konkurser har okat.
Kommunens néaringslivsarbete behdver anpassas for att stotta foretagen utifran deras behov.

Trygghet och sakerhet: Forandringar i omvarlden kraver malsékande arbete framat.
Kommunfullmaktige har gett uppdrag att ha sarskild uppsikt 6ver beredskaps- och brottsférebyggande
arbete. Regelbundna avstdmningar med férvaltningsledning och chefer kommer att behdva inréttas.
Samarbete och operativ formdaga ar avgoérande for att bygga styrka tillsammans. Fokusomraden
inkluderar valdsforebyggande arbete, kontinuitetshantering, kommunikation, sakerhetskultur,
utbildningsinsatser och évningar.

Strategisk planering samt Mark och exploatering: Kommunens strategiska formaga inom
samhallsutveckling 6kar genom utvecklingsarbete kopplat till markférsorjning och strategisk planering.
Arbetet med &versiktsplanering (OP) stélls om till kontinuerlig planering som inkluderar strategiska
dokument som ndringslivsprogram och trafikstrategi. Exploateringsprojekt kommer att foljas upp i
deldrsrapporteringen fran och med forsta kvartalet 2025. Under 2025 pdborjas dven arbetet med att
omvandla hamnomradet till hdllbara kvarter och dar hamnen och centrum binds samman. Arbetet ska
bland annat ske i dialog med intressenter och invanare.
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