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1 Fokusmal 1: Uppsala ska sakra en stark ekonomi
och varna valfarden

Uppsala garinien svar tid och manga invanare och verksamheter far det tuffare ekonomiskt
pa grund av omvarldslaget. Uppsala kommunkoncern har en valskott ekonomi och ska
fortsatta att utveckla en effektiv forvaltning for att klara kommunens valfardsuppdrag.

Hallbar ekonomisk utveckling ar en av forutsattningarna for en stark valfard och behovs for
att sakra manniskors forsorjning och sociala trygghet. En hallbar ekonomi innebar att
kostnaderna inte 6verstiger intdkterna och att kostnaderna inte 6verfors pa kommande
generationer. Kommunens resurser ska fordelas jamstallt. Ansvarsfull resursanvandning
innebar bland annat att kontinuerligt ta tillvara majligheterna till bade effektiviseringar och
omprioriteringar. Ekonomisk hallbarhet forutsatter ocksa ett framtidsperspektiv som skapar
utrymme for kvalitetsforbattringar och nodvandiga investeringar idag som skapar nytta over
ldng tid framat.

Uppsala kommun ska ge de som bor, verkar och besoker Uppsala valfardstjanster och
service av god kvalitet. Barn och elever ska ges forutsattningar att minst nd kunskapskraven
och na gymnasieexamen. For att lyckas ges elever forutsattningar att tillgodogora sig
utbildning genom att deras utveckling och larande stimuleras i en trygg miljo under hela
utbildningskedjan, fran forskola till gymnasium. Varje barn ges ratt stod och stimulansi sitt
larande. Oavsett dlder ges forutsattningar for ett livslangt larande, sténdig utveckling, god
livskvalitet, minskade kunskapsklyftor och goda utbildningsresultat.

Stod, vard och omsorg ska ha god kvalitet och utformas utifran individens behov och
forutsattningar. Det ska finnas valfrihet for aldre och kvaliteten alltid ska varnas. Kvaliteten
inom dldreomsorgen ska sta i fokus, bade i egen och i upphandlad verksamhet. Uppsala ska
vara en aldrevanlig kommun dar dldreomsorgen kanns trygg for Uppsalas aldre och deras
anhoriga.

Kommunen kannetecknas av god service, tillganglighet och effektivitet i alla kontakter med
invanare, foretag, organisationer och besékare. Verksamhetens kvalitet utvecklas
kontinuerligt utifran nyskapande, innovationer, omvarldsbevakning och standiga
forbattringar. Uppsalas invanare, brukare och medarbetare har erfarenheter och férslag om
kommunens utveckling och ar en resurs som ska tas till vara.

Att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en hallbar arbetsmiljé och goda
utvecklingsmoijligheter ar grundforutsattningar for att engagera, motivera och utveckla
medarbetare. Det kraver ett strukturerat och systematiskt arbete med kompetensplanering.
Kommunen behover bli battre pa att ta hand om den kompetens som redan finns i
verksamheten och sakerstalla en stabil grundbemanning. For att kunna erbjuda service av
god kvalitet behdvs fler som arbetar heltid, lagre sjuktal, fler som far forutsattningar att
forlanga arbetslivet och en traffsaker nyrekrytering.
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Bedomning

Helt uppfyllt

Senaste kommentar (2024-12-31): Overférmyndarnamnden har fardigstallt alla dtgarder
kopplade till Fokusmal 1.

1.1 1: Frigora tid och resurser till kommunens
karnverksamheter genom att effektivisera administrationen
och minska den administrativa belastningen.

For att klara av valfardsuppdraget behover alla namnder och bolagsstyrelser sakerstalla en
resurseffektiv verksamhet. Kommunkoncernens styrning och ledning ska bygga pa tillit utan
detaljstyrning. Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar arbetet med kommunens
verksamhet och ekonomi. Genom en samordnad organisation tillhandahaller
kommunledningskontoret verksamhetsnara stod till namnderna och bolagen inom bland
annat ekonomi, HR, kommunikation, IT och fastighet. De kommungemensamma
kostnaderna for dessa processer fordelas inom kommunkoncernen. Genom att effektivisera
stodprocesserna saval inom respektive férvaltning och bolag som inom de gemensamma
stodfunktionerna ska resurser frigoras till kommunens karnverksamheter.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31):

Leveranser/insatser Pagaende (P) | Effekt Satt att mata
eller
genomford
(G)?
Vi har under hosten fardigstallten | G Roboten har bérjat med en drendetyp Kan matas genom att ta ut
robot som hjalper till med att men ska kopplas till flera darendetyper statistik pa hur manga
hamta ansokningar som laggs in framéver. Effekten dr en minskning av ansokningar roboten laddar
av medborgare via formularsvar pa manuell hantering avinkommande upp dagligen.
Uppsala kommuns hemsida och ansokningar.
lagga in domivart
verksamhetssystem.
Upphandling av G Det som ldmnas in via portalen registreras | Vikan ta ut statistik pa hur
verksamhetssystem med flera krav per automatik. Alternativet ar att det mycket som ldmnasini
pa digitalisering. Bland annat har inkommer per post eller mejl och portalen.
vi infért en portal dar gode man, registreras manuellt.
forvaltare och férmyndare kan
ansoka, kommunicera och [amna
in handlingar till férvaltningen.
Digitalt kunskapstest for nya gode | P Vi har redan idag en portal dar vi Nar vi arigang kan vi se exakt
man och férvaltare. Planerad administrerar alla personer som dr gode hur manga som gjort testet
leverans i bdrjan av 2025. man och forvaltare. Fran att dom ansdker | direkt i portalen. Det
om att ta uppdrag till att dom tilldelas underlattar ocksad med en
uppdrag. | processen ingar att genomféra | enklare process som gor att
ett kunskapstest som i dagslaget skickas fler blir klara och kan forkorta
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som en pdf dom far fylla i. Vi haller pa att
tillsammans med leverantdren utveckla
kunskapstestet digitalt direkt i portalen sa
att hela processen hanger ihop. Testet ska
ocksa ratta sig sjalv. Detta underlattar
administrationen kring hela
lamplighetsprévning av nya gode méan och
forvaltare.

vara vantetider for den som
behdver insatserna.

Digital utbildning i redovisning for
gode man.

Vi har tagit fram en interaktiv digital
utbildning for att ge gode man och
forvaltare storre kunskap om hur dom
redovisar till forvaltningen. P3 sa satt
minskar andelen redovisningar vi behéver
komplettera.

Vi kan dra ut statistik och kan
jamfora olika fran ar till ar hur
mycket mindre vi behéver
komplettera.

Under hosten 2025 beslutade
namnden om en ny
informationshanteringsplan som
medger att vi slutar med manuellt
undertecknade beslut. Detta ar en
forutsattning for att vi ska ga over
till expediering via digital brevlada
som ar planerat till bérjan av 2025.

| dagsldget expedierar vi alla beslut per
post. Det ar ineffektivt bade tidsmassigt
och kostnadsmassigt. Expediering via
digital brevlada bade minskar kostnader
och tid samt majliggdr en mer flexibel
arbetsmiljo for medarbetarna. Kopplingen
till digital brevlada ska finnas direkt i vart
verksamhetssystem.

Systemet kommer kunna visa
hur mycket som expedieras
med digital brevlada. Eftersom
det ar en helt ny funktion sa bli
alla utskick via digital brevlada
en effektivisering.

Integrering mellan vart
verksamhetssystem och LEFI. Via
LEFI far vi uppgifter fran
Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten direkt via
vart verksamhetssystem.
Inférandet pagar under borjan av
2025.

| dagslaget inhamtas uppgifter per inlogg
via Forsakringskassans hemsida vilket
upplevs ineffektivt och innebar ménga
extra klick.

Svarare att mata exakt
tidsbesparing men vi
handlagger manga arenden
dar dessa uppgifter behovs.
Tidsbesparingen bestar i
minskad tid for att loggainien
annan tjanst och inhamta
uppgifterna.

Digital ansokan om god man.
Under hosten la vi upp ett
formulér pa hemsidan sa att den

som har behov kan ansoka digitalt.

Tidigare har detta bara kunnat ansokas
om via pappersblankett.

Framforallt enklare for den
som soker insatserna, men
ocksa en enklare registrering
av ansokan for oss tidsmassigt.

Lakarintyg och social utredning
kan ldamnas in digitalt.

Lakarintyg och sociala utredningar ar de
handlingar som vi far in till storst del pa
post. Vi har darfor infort ett formular for
inlamning av dessa digitalt. Vi har
informerat Regionen och berérda
myndigheter som snabbt gatt 6ver till att
anvanda tjansten.

Besparing av tid for
registrering av post.

1.1.1 Effektivisera processer och manuell hantering genom digitalisering och

automatisering
Ansvarig Startdatum
Susanna Sandstrom 2024-01-01

(susanna.sandstrom)

Slutdatum Status

2024-12-31 Fardig

Senaste kommentar (2024-12-31): Vi jobbar [6pande med digitaliseringsinsatser. Vi har
fardigstallt flera utvecklingsprojekt kopplat till processen for att rekrytera och utbilda gode
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man och forvaltare. Det gynnar bade oss och anvdndarna och i forldangningen kan vi fa in fler
gode man i verksamheten om vi har en enklare process.

Vi har ocksa upphandlat verksamhetssystem med flera krav pa digitalisering. Bland har vi
under hosten infort en portal dar gode man, forvaltare och formyndare kan ansoka,
kommunicera och lamna in handlingar till forvaltningen. det finns ocksa integreringar med
andra system for att inhamta information.

1.1.2 Infora robotisering av fler processer

Forvaltningens medarbetare ska fokusera pa myndighetsutovningen for att halla en hog
kvalitet och sakerstalla en rattssaker process. Genom att avlasta verksamheten fran
pappersbaserade processer och manuell hantering i for stor utstrackning frigors tid for en
mer effektiv handlaggning av namndens drenden. | nuldget finns flera forslag pa processer
som kan digitaliseras eller robotiseras. Dessa folj upp i enlighet med arbetet som foljer
namndens digitala fardplan.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Vi har under hosten fardigstallt en robot som hjalper till
med att hdamta ansokningar som laggs in av medborgare via formularsvar pa Uppsala
kommuns hemsida och lagga in dom i vart verksamhetssystem.

Roboten har borjat med en drendetyp men ska kopplas till flera darendetyper framover.
Effekten ar en minskning av manuell hantering avinkommande ansdkningar.

1.2 3: Utveckla digitala valfardstjanster for okad samhallsnytta
och ett mer effektivt resursutnyttjande

Den digitala teknikens roll for kommunens ekonomi och samhallets valstand har vuxit
snabbt under de senaste artiondena. For att méta krav och forvantningar behover
kommunen 6ka takten i digitaliseringen for att kunna erbjuda en enklare vardag for
invanare, en oppnare forvaltning som stoder innovation och delaktighet samt hogre kvalitet
och effektivitet i verksamheten. Behovet av nya digitala verktyg sa som e tjanster, artificiell
intelligens (Al) och digitala larplattformar &r stort och med stéd av datadrivet
beslutsfattande ska kommunen fa annu béttre beslutsunderlag. Kommunens verksamheter
behover synliggora de digitala tjdnsterna och sakerstilla digital inkludering sa att de som
inte kan eller vill anvanda digitala l6sningar och tjanster inte [amnas utanfor. Digitala
[6sningar behdver alltid prévas mot 6kade risker for dataintrang, cyberangrepp och
informationslackage.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)
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Senaste kommentar (2024-12-31): Vi ar klara med upphandling av nytt
verksamhetssystem. Vinnaren blev samma leverantor vi har i dagslaget men vi har stallt flera
krav pa digitalisering som kommer att utveckla verksamheten. Med vart nya avtal har vi flera
nya digitala funktioner utan att namnvart ha 6kat kostnaderna. Planen ar att ha en en helt
digital process for oss pa forvaltningen och kommuninvanarna vid utgangen av 2025, dar
sista steget ar att ha infort mojlighet till e-arkivering.

1.2.1 Arbetai enlighet med en digital fardplan

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Vi arbetar [6pande med att folja upp och planera enligt
den digitala fardplanen. En digital fardplan ar ett levande dokument och uppdateras i
enlighet med verksamheten behov och omvarldens forandrade forutsattningar. Eftersom
inforandet av nytt verksamhetssystem ar klar vid kommer vi se 6ver den digitala fardplanen.
Manga av malen i den digitala fardplanen ar uppfyllda och vi behover planera fér nya
projekt.

1.2.2 Tillhandahalla utbildning i digital redovisning

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Under november genomférdes tre utbildningstillfallen
dar alla stéllféretradare och vardnadshavare bjods in till en digital utbildning i hur man
redovisar via e-tjanst.

Vi har ocksa utvecklat en interaktiv e-utbildning i redovisning for stallforetradare. Syftet ar
att enkelt kunna erbjuda en lattillganglig information som ar oberoende av tid och plats for
anvandaren.

1.3 4: Starka kompetensforsorjningen och sdkerstalla ett
hallbart arbetsliv och hdlsofraimjande arbetssittinom
kommunkoncernen

Kommunen ska ha en robust grundbemanning med kompetenta medarbetare och en
halsoframjande arbetsmiljo. Behovet av korta visstidsanstallningar och inhyrd Sida 9
personal ska minska under planperioden. Det ska uppnas genom ett systematiskt
kompetensforsorjningsarbete med sarskilt fokus pa kompetensutveckling och kontinuerligt
larande och genom en god arbetsmiljo med héalsoframjande arbetssatt. Anstallningsformen
ska i undantagsfall vara tidsbegransad. Utbildningar som utformas utifran
arbetsmarknadens behov ska sakra den langsiktiga kompetensforsorjningen inom
kommunal sektor och i det privata naringslivet. Den upprepade korttidssjukfranvaron ska
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minska och mojligheterna med 6kad flexibilitet i arbetslivet tas tillvara. Kommunens
utokade friskvardsbidrag bidrartill en battre halsa. Malsattningen ar att skapa ett hallbart
arbetsliv med lagre sjuktal, fler som arbetar heltid och fler som klarar av ett helt arbetsliv.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2026-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Enligt beslutad kompetensforsorjningsplan ska
forvaltningen i storre utstrackning ta in praktikanter och studentmedarbetare. Under 2024
har férvaltningen tagit emot tva studentmedarbetare varav en jobbat kvar 6ver sommaren
for att tacka upp vid semestrar. Studenterna anstalldes for att jobba med arkiv och
administration. Framdver kommer studenterna att arbeta med granskning av arsrakningar
eftersom arkiveringen ar klar.

Forvaltningen har ocksa arbetat for att under aret implementera flera digitaliseringsprojekt
som kommer resultera i ett storre flexibilitet for medarbetarna an i nuldget. Vi har slutat att
manuellt underteckna handlingar vilket skapar mer flexibilitet.

1.3.1 Arbetai enlighet med beslutad kompetensforsorjningsplan

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Namnden har beslutat om en
kompetensforsorjningsplan for forvaltningen som vi foljer upp [6pande med
ersattarplanering samt utbildning i mangfald och inkludering. Utbildning for medarbetarna
foljer 70-20-10 modellen.

Enligt beslutad kompetensforsorjningsplan ska forvaltningen i storre utstrackning ta in
praktikanter och studentmedarbetare. Under 2024 har forvaltningen tagit emot tva
studentmedarbetare varav en jobbat kvar 6ver sommaren for att tacka upp vid semestrar.
Studenterna anstalldes for att jobba med arkiv och administration. Framéver kommer
studenterna att jobba med granskning av arsrakningar eftersom arkiveringen ar klar.

1.3.2 Erbjuda utbildning for namndens ledamadter inom aktuella amnen

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Det forsta utbildningstillfallet genomfordes den 10 juni
da vi bjod in en forskare fran Uppsala Universitet som forelaste om stallforetradarskap i
ljuset av manskliga rattigheter.

Under hosten bjods tva arbetsgrupper in till némndens sammantrade for att beratta om vart
arbete och pagaende utveckling med fokus pa digitalisering och rekrytering av gode man.
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1.3.3 Fortsatta utveckla och arbeta i enlighet med ett teambaserat arbetssatt

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Forvaltningen arbetar enligt Susan Wheelan metod om
effektiva team. Under hosten 2024 har vi gjort en matning av teamens effektivitet och
arbetat vidare med vad som framkom i matningen.

1.4 11: Oka valdeltagandet i omraden och grupper med lagt
valdeltagande samt utveckla samverkan kring att genomfora
vali Uppsala kommun. (KS, VLN, ALN, OSN, UBN, AMN, KTN,
GSN, IFN, OFN, Arenor och fastigheter, Skolfastigheter, Uppsala
parkering och UKK)

Forutsattningarna att nyttja sina demokratiska rattigheter ar inte jamlikt fordelade.
Kommunen ska darfor utveckla arbetet med att 6ka valdeltagandet i omraden och grupper
med lagt valdeltagande samt verka for ett mer jamlikt valdeltagande. For att valet till
europaparlamentet 2024 och de allmanna valen 2026 ska kunna genomforas pa ett tryggt,
rattssakert och tillgangligt satt behover samverkan mellan berérda namnder och

bolagsstyrelser starkas. En mer robust valorganisation behover byggas upp. Arbetet
omfattar bland annat bemanning, lokalférsorjning och logistik.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2026-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Informationsinsatser genomfordes infor valet till EU-
parlamentet i juni. Var malgrupp har stéd-, och hjalpbehov kopplat till sin rostratt och
behover sarskild information.

1.5 Namnden ska ha en ett jamlikt resursnyttjande

Ansvarig

Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)

1.5.1 Integrera ett jamstalldhet-, och jamlikhetsperspektiv i forvaltningens
kommunikation och informationsmaterial

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): En genomgang av mallar och blanketter gors
regelmassigt varje host. Namnden har en stor mangd mallar, blanketter och infomaterial
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som bitvis ses Over varje host genom ett klarspraksprojekt. Dar tas ocksa hansyn till att
integrera ett jamstalldhetsperspektiv i informationsmaterialet.

1.5.2 Namndens ekonomi f6ljs upp regelbundet genom dgarsamrad och
manadsrapportering till namnden

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Ekonomin f6ljs upp enligt plan manadsvis pa namndens
sammantraden och halvérsvis med dgarsamradet. Arets resultat blev ett dverskott pa 0,051
miljoner kronor i forhallande till budget.

1.6 NB1.1. Kommunen ska ha ett hallbart och hilsoframjande
arbetsliv (Gemensamt HR-namnd-/bolagsmal)

Kommunens systematiska arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara férebyggande och
halsoframjande. Val fungerande systematik, rutiner och den [6pande dialogen mellan chef
och medarbetare skapar forutsattningar for kommunen som arbetsgivare att sakerstalla en
god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Alla medarbetare har dartill ett individuellt
ansvar att aktivt bidra till en god arbetsmiljo.

Samtliga namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp arbetsmiljon
och det systematiska arbetsmiljoarbetet i den egna verksamheten samt sakerstalla att en
returnering av arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra sétt.

Som arbetsgivarnamnd har kommunstyrelsen en sarskild tillsynsplikt for kommunens
arbetsmiljo och foljer darfor upp hur namnderna tillampar det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Dessutom kommer kommunstyrelsen under planperioden sarskilt folja
upp och analysera de arbetsmiljorelaterade nyckeltalen hallbart medarbetarengagemang,
sjukfranvaro och upprepad kortidssjukfranvaro samt tillbud och arbetsskador pa
kommunovergripande niva.

Ansvarig

Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Uppfoljning av korttidsfranvaro genom omtankesamtal
och tidiga aktiviteter. Namnden har tagit fram en kompetensforsorjningsplan med

aktiviteter bland annat for att minska sarbarhet. Vi arbetar [6pande med en
ersattarplanering som ocksa ska fungera som en strategi for franvarohantering.

1.6.1 Bevara lag korttidssjukfranvaro genom tidiga aktiviteter

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)
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Senaste kommentar (2024-12-31): Under arets fanns en 6kad trend av medarbetare med
fler an 6 franvarotillfallen under 1 ar. Trenden minskade under arets slut. Detta f6ljs upp med
omtankesamtal dar arbetsgivaren tar forsta samtalet och vid aterkommande manga
franvarotillfallen erbjuds samtal med HR.

1.6.2 Flexibel fysisk arbetsplats och ett digitalt arbetssatt

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Medarbetarna erbjuds hemarbete pa halvtid ungefar,
verksamhetens behov styr. Vid arsskiftet har vi slutat med manuella underskrifter och ska i
borjan av 2025 gd dver till expediering via digital brevlada vilket méjliggor flexibilitet i annu
storre utstrackning.

1.6.3 Lopande dialog mellan chef och medarbetare om mal, arbetsuppgifter och
individuell utveckling

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Arbetsgivaren bokar in dialog varje var och host, men
medarbetare och arbetsgivare kan initiera samtal nar behov finns ocksa.

KOMMUNFULLMAKTIGES INDIKATORER
Titel

FM1 Antal nya innovationsinitiativ tillsammans med externa parter

Senaste kommentar (2024-12-31): 1. Uppge antal nya innovationsinitiativ med externa parter under aret

Vi har gjort en interaktiv digital utbildning i redovisning for gode méan. Detta efter att vi tilldelats medel fran
Idéchecken som Uppsalas Innovationslabb delar ut.

2. Beskriv gérna vilken partner ni arbetat med, hur ni har arbetat nyskapande och vilka effekter som uppnatts.
Vi avropade Houdini Group som gjorde utbildningen tillsammans med oss. Syftet ar att ge gode mannen en
utbildning dom kan ta del av pa en tid och plats som passar deras behov och som dom kan aterkomma till om
det behovs. | forlangningen bor det medfora farre kompletteringar fran forvaltningen och hogre forstaelse for
uppdraget som god man vilket gor att fler vill ta uppdrag.
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2 Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vdlmaende
naringsliv och skapa fler jobb

Ekonomisk hallbarhet skapas genom ett starkt naringsliv och en vdaxande arbetsmarknad i
hela kommunen. En starkt lokal ekonomi och en expansiv jobbtillvaxt inom stad och
landsbygder &r avgérande for att genom stabila skatteintdkter sdkra invanarnas valfard och
sociala trygghet. Att nd klimatmalen ar en gemensam utmaning men utgor dven en
betydande mojlighet for naringslivet.

Nar Uppsala véxer och fler arbetar har vi rad att investera i valfarden. Arbete ar det som
bygger Uppsalas gemensamma valstand och ger individer ekonomisk frihet och méjlighet
att utvecklas. Vart mal ar att alla som kan ocksa ska arbeta och att foretagen ska védxa och
utvecklas. De konkreta atgarderna for ett battre naringslivsklimat ska forverkligas och
Uppsala ska vara ett nav for foretagande och jobb.

Invanare och besokare ges mojlighet till meningsfull fritid och rekreation. Kulturell
infrastruktur och det offentliga rummet bidrar till en nara, trygg och inspirerande miljo.
Uppsalas stadskarna ska utvecklas i mansklig skala for 6kad trivsel for boende och besdkare.
Foretag valjer Uppsala som ett attraktivt alternativ for expansionsinvesteringar,
nyetableringar och foretagande. For att 0ka attraktiviteten ska Uppsala utvecklas som
idrotts- och kulturkommun. Ett starkt civilsamhalle skapar motesplatser dar manniskor har
mojlighet att aktivt delta i samhallet.

| Uppsala ska stad och land utvecklas tillsammans. Den hallbara stads- och
landsbygdsutvecklingen sakerstaller likvardig tillgang till boende, arbete, kommunikationer,
samhallsservice och offentliga platser. Uppsala ska vara fysiskt och socialt sammanhallet. |
staden ska genomfartstrafiken minska. Samhallsbyggandet ska ske med bevarad och helst
okad kvalitet. Befintliga bostadsomraden ska renoveras och fortatas varsamt och med
respekt for boende och befintliga miljoer.

Samarbeten med Uppsalas tva universitet och de tva universitetssjukhusen gor Uppsala till
en stark kunskapsstad. | samverkan med bland andra universiteten utvecklas de
kunskapsintensiva och exportinriktade branscherna.

| en globaliserad varld sammanlankas det lokala med den globala utvecklingen. Det blir
darfor allt viktigare att som kommun forsta och analysera omvarlden, dess skeenden och
konsekvenser. Kommunens rolli ett regionalt sammanhang handlar om att starka kontakter
med omkringliggande kommuner, naringsliv, akademi, statliga myndigheter och Region
Uppsala for att hitta smarta och effektiva [0sningar pa gemensamma utmaningar. Det ar
aven centralt att Uppsala kommun samverkar och samarbetar internationellt, med sarskilt
fokus pa samarbeten inom vart naromrade och inom EU.

Bedomning

Delvis uppfyllt
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Senaste kommentar (2024-12-31): Namnden arbetar inte i storre utstrackning med
naringslivet, men har handlaggningstider som gynnar t.ex. maklare, banker och
bouppteckningsbyrder som ar beroende av ndamndens beslut. Malet ar uppfyllti den grad vi
kan bidra till denna fraga.

2.1 12: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytankande, effektiv och rattssaker foretagsservice med hog
kvalitet.

Uppsala ar en kommun dar nya och befintliga foretag ges forutsattningar att starta och vaxa.
For att stimulera jobbtillvaxt behover det skapas battre forutsattningar for fler foretag att
starta, etablera sig, stdlla om och vaxa i kommunen. Foretag och foretagare ska motas av bra
service med hog tillganglighet, god forstaelse, effektiv handlaggning och tydlig
kommunikation. Kommunens anseende som affarspartner och som aktiv och
framatblickande samverkanspartner ska 6ka.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2026-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Overférmyndarndmnden har relativt korta
handlaggningstider och har kunnat uppratthalla dessa.

2.1.1 Ha handlaggningstider som dr rimliga och effektiva for naringslivet

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Overférmyndarndmnden har relativt korta
handlaggningstider, som max 10 dagar for kompletta drenden. De flesta drendetyper har
kortare handlaggningstider. Handlaggningstiderna foljs upp genom en internkontroll med
stickprov kvartalsvis.

2.2 15: Starka Uppsalas position som internationell aktor och
driva utveckling i och tillsammans med omvarlden

Genom att driva och delta i relevanta och prioriterade samarbeten och hamta hem
erfarenheter som hjalper verksamheten att utvecklas starks Uppsalas forutsattningar i den
internationella konkurrensen. Visat ledarskap och nya natverk bidrar till att Uppsala kan
attrahera fler nyetableringar. For att méta ekonomiskt utmanande tider samtidigt som
behovet av utveckling kvarstar ska Uppsala kommun bygga strategisk kapacitet for att
anvanda de mojligheter som erbjuds att séka extern finansiering genom EU:s fonder och
program. Nar kommunens verksamheter deltar i eller driver EU-projekt ska det finnas en
tydlig koppling till kommunens mal, planerad verksamhetsutveckling och en langsiktig plan
for implementering av projektet i ordinarie verksamhet.



Sida12 av 27

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrém 2024-01-01 2026-12-31 °Stoppad

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Overformyndarnamnden verkar inte internationellt och
kan darfor inte arbeta med detta uppdrag.
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3 Fokusmal 3: Uppsala ska leda
klimatomstallningen

Det ar nu klimatmalen ska nds. Uppsala ska vara vérldsledande i miljo- och
klimatomstallningen samt forbattra beredskapen for ett forandrat klimat. Kommunen tar
ansvar och motverkar klimatférandringarna genom omstallning till klimatneutralt Uppsala
2030 och klimatpositivt Uppsala 2050. Det stéller krav pa kraftfulla insatser inom bland
annat transporter, byggande, energi och livsmedel. Samtidigt 6kas takten i anpassningar for
ett forandrat klimat, inte minst med avseende pa nederbordseffekter.

Effekterna av klimatforandringarna i varlden blir allt tydligare. Uppsala har i dag en
klimatpaverkan som ar flera gdnger storre an vad som ar hallbart ur ett globalt perspektiv
och mer behdver goras for att na klimatmalen. Utslappen ska minska med 10-14 procent per
ari kommunen for att ligga i linje med Parisavtalet. Kommunen ska aktivera en
koldioxidbudget for den egna verksamheten, och for kommunen som geografiskt omrade, i
syfte att [6pande kunna félja upp och vidta atgarder som minskar kommunens paverkan.

Mer ska goras for att skydda vardefull natur, skydda grund- och dricksvatten, sakerstalla
ekosystem och gynnsam bevarandestatus for hotade arter samt for att bevara, utveckla och
starka ekologiska samband i landskapet. Livsmiljoer for olika arter ska utvecklas och
nyskapas i syfte att starka den biologiska mangfalden i stadsmiljo och pa landsbygd. Fler
naturreservat ska bildas och kompensatoriska naturvardsatgarder utféras vid
markexploateringar. Luft- och livskvalitet ska forbattras i stadskarnan for att varna
verksamheter och boende i city.

Kommunens ska samtidigt skapa férutsattningar for alla invanare, verksamheters och
foretags mojlighet att stalla om till det nya, attraktiva, klimatomstallda livet. Fler
laddstationer for elfordon ska byggas samtidigt som utbyggnad av gang- och cykelvagar.
Stadsmiljon ska forbattras bland annat genom att genomfartstrafiken minskar i syfte att nd
en battre luftkvalitet, 6kad tillgénglighet och lagre klimatutslapp. En stor utmaning for att na
utslappsmalen ar att minska klimatpaverkan av konsumtion och langvéga resande, nagot
som kommunen kommer att arbeta vidare med. Innovativa satt att 6ka dterbrukandet i
samhallet behover utvecklas.

Det behovs samhallsforandringar som kraver nya satt att leda och arbeta for att mota
klimatutmaningarna. Darfor ar innovation centrala i klimatarbetet. Milj6- och klimatdriven
verksamhets- och affarsutveckling genomfors via breda samarbeten, bland annat inom
Uppsala klimatprotokoll.

Stora satsningar ska goras pa en energiforsorjning som bidrar till ett klimatpositivt samhalle,
pa att stalla klimatkrav vid upphandling och ink&p, fortsatt utbyggnad av solenergi,
kretsloppslosningar, utfasning av fossila plaster, ekologiskt hallbart jordbruk och att sékra
ett hallbart och klimatanpassat byggande. Kommunen ska fullfélja arbetet med att montera
solceller pa alla kommunala fastigheter dar sa ar mojligt senast 2025.
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Bedomning

Helt uppfyllt

Senaste kommentar (2024-12-31): Namnden kan i mindre omfattning paverka
klimatomstallningen. Vara atgarder syftar huvudsakligen till att minska resursnyttjandet pa
kansliet och anvanda transportmedel som inte bidrar till en negativ klimatpaverkan. Malet ar
uppfylltiden grad vi kan arbeta med detta.

3.1 20: Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vaxthusgasutslappen och na malet om ett klimatneutralt
Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050

En koldioxidbudget infors for att lopande folja upp takten i utslappsminskningar och
sakerstalla att de atgarder som genomfors ar tillrackliga for att vaxthusgasutslappen ska
minska i den takt som kravs for att ligga i linje med Parisavtalets atagande. Fran 2021 ska
minskningen i Uppsala vara 10-14 procent per ar till 2030. Koldioxidbudgeten ska tas fram
for de kommunala verksamheternas klimatpaverkan och fér kommunen som geografiskt
omrade. Kommunens investeringar ska klimatsékras och klimatkonsekvensanalyser
genomforas vid beslut. Kommunen ska verka for lagre paverkan pa klimatet franUppsalas
allainvanare och foretag genom samhallsplanering och gemensamt atgardsarbete med
samhallets aktorer samt genom att uppmuntra invanarnas engagemang. Kommunen ska
satsa pa energiforsorjning och utveckling som framjar ett klimatpositivt samhalle, med
sarskilt fokus pa utbyggnad av solenergi, hallbara transporter, hallbart byggande och
kolinlagring. Bland annat ska fler vatmarker aterstallas som kolsankor.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2026-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Overférmyndarnidmnden arbetar [6pande med att

minska sin resursnyttjande, framst genom digitalisering och forenkling av arbetssatt. Sker
[6pande och kommer fortsatta inom en dverskadlig framtid.

3.1.1 Minska forbrukning pa kansliet genom effektivisering och digitalisering

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Overférmyndarndmnden arbetar l6pande med
digitalisering och effektivisering som delvis syftar till ett minskat resursnyttjande. Namnden
stravar efter att kunna erbjuda en helt digital process for medarbetare och kommuninvanare
vid utgangen av 2025.
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3.2 21: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa
Uppsala till ett forandrat klimat. (Alla namnder och bolag)

Kommunen satter nu ett nytt mal, att Uppsala ska vara klimatanpassat senast 2040. Uppsala
ska vara ett robust samhalle som ar anpassat till de klimatférandringar som sker i dag och
som inte kan forhindras i framtiden. For att sdkerstalla att Uppsala ar rustat att sta emot
konsekvenser av extrema vaderhandelser och att liv, halsa, egendom och miljo med dess
djur och natur skyddas mot konsekvenser av ett forandrat klimat behover kommunen
fortsatta och utveckla det aktiva och systematiska arbetet med klimatanpassning. Fokus bor
vara pa att identifiera och atgarda kommunens risker samt sakerstalla kommunens
beredskap att hantera sddana handelser. Arbetet behdver ske samordnat och i bred lokal
samverkan med de aktorer som behdver bidra till anpassning av den byggda miljon. Arbetet
behover ocksa ske i dialog med invanare, civilsamhalle och naringsliv for att sakerstalla alla
samhallsgruppers delaktighet i arbetet med att klimatanpassa kommunen. Arbetet ska ta
hojd for att klara av konsekvenserna som bedoms sannolika dar varlden klarar Parisavtalets
2 graders-mal. Aven andra scenarier ska beaktas. | arbetet ska olika modeller fér att
sakerstalla mojligheterna till finansiering av viktiga, gemensamma
klimatanpassningsatgarder utvecklas och belysas

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2024-01-01 2026-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Minskade transporter genom att erbjuda hemarbete for
medarbetarna samt erbjuda e-tjanster som ger minskade transporter av post.

3.2.1 Erbjuda hybridarbete for forvaltningens medarbetare

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Medarbetarna erbjuds redan mojlighet till hybridarbete
dar verksamhetens behov styr hur mycket man som medarbetare behéver arbeta pa plats.
Detta kan utvecklas annu mer nu nar vi upphdrt med manuella signaturer pa dokument och
mojlighet till expediering via digital brevlada.

3.2.2 Erbjuda e-tjanster och ett digitalt arbetssatt

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Med e-tjanster minskar behovet av transporter av post
samt forvaring av denna. Da forvaltningen fortfarande tar emot relativt mycket post halls
utbildningar i hur man [amnar i handlingar/ansékningar via e-tjanst.
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4 Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med
jamlika livsvillkor

| Uppsala kommun ar trygghet en rattighet for alla och ingen ska begréansas av otrygghet
eller oro att utsattas for brott. Uppsala ska upplevas som en trygg kommun att verka och
leva i. Uppsala ska inte ha nagon utsatt stadsdel. Uppsala kommuns arbete med trygghet,
sakerhet och att forebygga brott ar till for att skydda manniskors liv och halsa, samhallets
funktionalitet, egendom, demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter. Ett
starkt omradesarbete forebygger och férhindrar social oro. Insatser fér att bekdmpa
kriminaliteten kombineras med forebyggande atgarder som ger resultat. Kommunen ska
fortsatta att utveckla samarbetet med polisen for 6kad trygghet.

Kommunens verksamhet har jamlikhet, manskliga rattigheter, demokrati, jamstalldhet och
rattvisa som utgangspunkt. Kommunen starker forutsattningarna for alla manniskor i alla
delar av samhallet. Alla ska erbjudas en livsmiljo dar de kan véxa, utvecklas och ma bra
oavsett individuella forutsattningar. Alla ska kanna sig valkomna och inkluderade i
kommunens verksamheter och kunna lita pa att fa det stod de behover av samhallet. All
utveckling ska ske med sarskild hansyn till manniskor och omraden som har samst
socioekonomiska forutsattningar. De som star langst utanfor idag ska prioriteras.

Uppsala dr en 6ppen, jamstalld och solidarisk kommun som berikas av mangfald och tar
ansvar for integrationen. Klyftorna mellan manniskor och omraden ska minska och dar ar
jamstalldhetsarbetet sarskilt viktigt. Livsvillkoren ska vara lika goda oavsett var i kommunen
man vaxer upp och lever. Kompensatoriska insatser kan kravas for att uppna det.

| Uppsala ska barn och unga ha en god och trygg uppvaxtmiljo som praglas av framtidstro
och samhorighet. Att investera i barns utveckling ar en av de viktigaste vagarna till social
hallbarhet och minskade skillnader i halsa och utbildning. Barnets basta ska alltid sattas i
framsta rummet. Barnperspektivet ska genomsyra stadsplaneringen. Valfard och god
folkhalsa ska bygga ett hallbart Uppsala.

Alla barn ska kunna se sina foraldrar ga till jobbet. En lyckad integration leder till att fler
arbetar. Kommunen ska satsa pa att sakerstalla att fler som idag star langt fran
arbetsmarknaden kommer in i arbete.

Boendesegregationen maste brytas. Kommunen kommer svara mot de utmaningar som
finns pd bostadsmarknaden. Mdnga av Uppsalas hushall har en osdker boendesituation eller
ar trangbodda och riskerar att drabbas av 6kande priser pa el och varme. Behoven av
bostader med lagre boendekostnad ar stora och kommunen behover starka arbetet for att
sakra boendevillkoren.

Kommunen ska ha en god krisberedskap for att kunna hantera olika sorters
samhallsstorningar och formagan till civilt forsvar ska starkas.

Bedomning

I hog grad uppfyllt
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Senaste kommentar (2024-12-31): Huvuddelen av 6verformyndarnamndens

verksamhetsmal ligger under fokusmal 4. Forvaltningen har arbetat strategisk under aret for
kompetensutveckling och 6kat fokus pa att upptacka och anmala valfardsbrott. Vi har ocksa
natt malet for antalet nya stallforetradare vi vill rekrytera arligen. Utover det nar vi till 95,2%
vart 6vergripande granskningsmal da vi fatt in fler redovisningshandlingar an foregdende ar.

4.1 26: Utveckla kommunens formaga att forebygga och
bekampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Med gemensamma prioriteringar arbetar kommunen och polisen for nolltolerans mot brott
och for ett tryggare Uppsala pa bade kort och lang sikt. Den senaste tidens valdsvag i Sverige
har dven drabbat Uppsala hart, for att vanda utvecklingen behover hela samhallet bidra.
Kommunens kraftsamlingen kommer krava alla namnders och bolagsstyrelsers insatser.
Samarbetet mellan kommunala forvaltningar och bolag, polismyndigheten,
brottsforebyggande radet, 6vriga myndigheter, naringsliv och civilsamhalle ska férdjupas
och effektiviseras for att forebygga, forhindra och bekampa kriminalitet. Kunskapsbaserat
arbetssatt och beprovade metoder ska anvandas i syfte att vanda utvecklingen i utsatta
omraden, forebygga skjutningar och grovt vald och motverka rekrytering av unga till
kriminella grupperingar. Arbete med den fysiska platsens betydelse, utformning,
attraktivitet och trivsel samt 6kad narvaro ar en del av det brottsforebyggande arbetet.
Myndighetssamverkan ska 6ka for att bekampa den organiserade brottsligheten, de
kriminellas ekonomi och utnyttjande av valfardssystemen.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2026-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Namnden har tittat pa tillsynen av bland annat
assistansersattningar och felaktiga folkbokforingar och kommer arbeta [6pande med att
utveckla var tillsyn. Under aret har vi bland annat tagit fram en ny rutin for att kontrollera
och anmala felaktiga folkbokforingar. Uppdraget ar uppfyllt for 2024 men fortloper
kommande ar.

4.1.1 Kartlagga valfardsbrott inom namndens tillsyn

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Vi har relativt bra koll pa vilka valfardsbrott som kan
vara aktuella inom var tillsyn. Det ror sig framst om assistans och felaktiga folkbokforingar.
Men vi arbetar l6pande med omvarldsbevakning for att tillse att vi hanger med i
utvecklingen.

Namnden tittar pa att utoka nuvarande granskning av assistansarenden till att dven utreda
mangden insyn i huvudmannens tillvaro. | vissa arenden har det visat sig att det endast ar
overformyndarnamnden som har haft insyn och kunnat sla larm om oegentligheter.
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4.1.2 Fortlopande utbilda forvaltningens medarbetare och stillforetradare om
valfardsbrott

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Vi arbetar med erfarenhetsutbyte med Vard-, och
Omsorgsforvaltningen for att utveckla medarbetarnas kompetens pa omradet valfardsbrott.
Vi har dven utvecklat rutiner pa omradet och haft en férelasning med Forsakringskassans
kontrollenhet.

4.1.3 Utveckla namndens lamplighetsprovning av nya stillforetradare

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Blanketter har uppdaterats sd att den som ar foreslagen
som god man maste intyga att den inte har anstallning som t.ex. assistent for huvudmannen.

4.1.4 Utveckla en samverkan med sociala myndigheter i samverkanskommunerna

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Pabérjad
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Arbetet har inletts under slutet av 2024. Vi har tagit
kontakt och erbjudit information till ansvariga namnder for assistans i kommunerna. De
flesta informationstillfallen kommer att genomfdras under 2025.

4.2 30: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanlanda

Integrationen ska framjas genom att stotta fler nyanlanda att klara av skolan och etablera
sig snabbare pa arbetsmarknaden. Alla utbildningsformer ska se till och folja upp att
genomstréomningen for nyanldnda dr snabb och att malgrupperna far relevant stod for detta.
Kommunen ska skapa forutsattningar for att fler nyanlénda far en varaktig forsorjning.
Mojligheter dar arbete eller praktik kombineras med sprakundervisning ska utokas och fler
jobb tillhandahallas till Uppsalabor med kompetens men med bristande svenska.
Naringslivet och den ideella sektorn ar viktiga partners i detta arbete. Sarskilt fokus ska
laggas pa utrikes fodda flickor och kvinnors delaktighet i samhallet. Fler familjecentraler ska
ge foraldrar ett samlat stod i sitt foraldraskap tillsammans med SFI-utbildning. Kommunen
ska bidra till att fler barn och unga tar del av fritidsaktiviteter nara sina hem och att andelen
som ar med i en forening, klubb, sallskap eller organisation 6kar. Demokratistarkande
arbete och insatser for att 6ka kunskapen om hur myndigheter fungerar ska genomforas
tillsammans med ideella aktorer for att starka tilliten till samhallet.
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Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2026-12-31 O stoppad
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Nar det géller integration sa arbetar namnden framst
med malgruppen ensamkommande barn. Antalet ensamkommande barn har minskat
kraftigt senaste aren och fortsatter att minska. | skrivande stund har vi endast 27 drenden
vilket gor att vi inte arbetat narmare med fragan om integration under 2024.

4.2.1 Ta fram och uppritthalla en strategi for eventuell arendedkning av nyanlinda

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2024-12-31 °Stoppad
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Inte pabdrjad i nuldget da det inte finns prognos om
arendeokning av ensamkommande barn.

4.3 32: Starka arbetet med att framja psykisk halsa och
forebygga och hantera okad psykisk ohalsa.

Den psykiska ohalsan okar i samhallet, aven bland barn och unga. Psykisk ohalsa grundar sig
bland annat i arbetsloshet, ekonomisk oro, isolering, utanférskap, hog arbetsbelastning,
sorg och utsatthet for vald och fortryck. Att starka skyddsfaktorer som trygg narmiljo, bra
boende, utbildning, goda levnadsvanor, sociala relationer och meningsfyllda aktiviteter
skapar forutsattningar for psykiskt valbefinnande. Kommunen behover fokusera pa
framjande och forebyggande atgarder, utveckla samverkan med Region Uppsala och
civilsamhallet, samt ge extra stod till utsatta grupper. Skolan har ett sarskilt ansvar for att
framja halsa och arbeta forebyggande mot psykisk ohalsa. Barn- och elevhélsan ar en forsta
viktig instans for att kunna fanga upp elever som inte mar bra. Samverkan mellan
kommunen inklusive barn- och elevhalsan, regionens forsta linjens psykiatri och barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) ska underlattas. Den utvecklade samverkan ska bidra till battre
kontinuitet for barn och unga med psykisk ohélsa for att sakerstalla att de far ratt stod fran
rattinstans vid ratt tillfalle.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2026-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Forvaltningen har under 2024 fatt tillskott i budget till
annonsering pa sociala medier samt for annonsering pa skarmar pa olika Willys och
Icabutiker. Vi annonserar dven pa skarmar i Uppsala Stadshus. Detta har gett effekt och vi
har rekryterat fler gode man ar foregdende ar.
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4.3.1 Forkorta vantetiden for den som dr i behov av insatser

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Vi arbetar aktivt for att 6ka inflodet av nya gode man,
for att forkorta vara vantetider for den som ar i behov av insatser. Vi har klarat malet pa 80
nya stallféretradare under 2024.

4.4 35: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila
forsvaret i syfte att starka samhallets motstandskraft.

Kommunens formaga till civilt forsvar tar sin utgangspunkt i kommunens krisberedskap och
syftar till att infor och under hojd beredskap och ytterst krig, varna befolkningen, sakerstalla
de viktigaste samhallsfunktionerna samt bidra till Forsvarsmaktens formdga att mota ett
vapnat angrepp. Planering for att minska sarbarheter, starka kontinuitetshantering och 6ka
formagan att hantera samhallsstorningar behover fortsatta och planeringen for civilt forsvar
starkas i alla verksamheter. Kommunala trygghetspunkter ska vara ett led i detta arbete. Ett
systematiskt arbete med utbildning och 6vning kravs inom kommunens verksamheter och i
samverkan med civilsamhallet. Samverkan med civilsamhallet i krisberedskapsfragor ar av
storsta vikt. Beredskap kravs dven for att kunna arbeta analogt nar vardagens tillgangliga
teknik inte langre fungerar.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2026-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Tva workshops med fokus pa kontinuitetshantering ar
genomforda under 2024 och har sammanstallts till en kontinuitetsplan. Den fardiga
kontinuitetshanteringsplanen beslutades under september 2024. En efterféljande 6vning
genomfordes i november 2024.

4.4.1 Arbeta fortlopande med namndens kontinuitetshantering

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Den finns en beslutat kontinuitetshanteringsplan fran
september 2024. Internt finns en arbetsgrupp for dessa fragor som arbetar [6pande med att
utveckla var beredskap.
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TILLKOMMANDE UPPDRAG

4.5 KS-BESLUT: Uppmana samtliga namnder att hoja beredskap
och genomfora ovningar i syfte att de verksamheter de ansvarar
for ska sta vil rustade att arbeta analogt i hdndelse av att
digitala funktioner slas ut

Att-sats: att uppmana samtliga namnder att hoja beredskap och genomféra dvningar i syfte

att de verksamheter de ansvarar for ska sta val rustade att arbeta analogt i handelse av att
digitala funktioner slas ut.

Beslutspunkten ingick i: Inriktning avseende Uppsala kommuns agerande med anledning av
kriget i Ukraina (KSN-2022-00704).

Sammantrade: KS 2022-03-09

Foljs upp fran och med augusti 2022.

Ansvarig Status Rapportperiod

Susanna Sandstrom Fardig 2024-12-31
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Forvaltningen har bland annat pabdrjat ett arbete med
krigsplanering och utokad kontinuitetshantering. Eftersom det mesta av namndens material
ar arkiverat analogt sa ar risken till paverkan forhallandevis liten om digitala funktioner slas
ut. Under hosten 2024 genomfdrdes en dvning i syfte att trdna pa att arbeta analogt vid en
kris.

TILLKOMMANDE UPPDRAG

4.6 KS-BESLUT: I dialog inom kommunen vidta nodvandiga
atgarder for att pa kort sikt stirka kommunens robusthet,
resiliens och redundans mot allvarliga storningar inom
relevanta omraden med anledningen av kriget i Ukraina.
Att-sats: att uppdra at kommunledningskontoret att vidta nddvandiga atgarder for att pa

kort sikt starka kommunens robusthet, resiliens och redundans mot allvarliga storningar
inom relevanta omraden.

Att-sats: att hemstalla till 6vriga namnder och bolagsstyrelser att i dialog med
kommunledningskontoret gora detsamma.

Beslutspunkten ingick i: Inriktning avseende Uppsala kommuns agerande med anledning av
kriget i Ukraina (KSN-2022-00704).

Sammantrade: KS 2022-03-09

Foljs upp fran och med augusti 2022.



Sida22 av 27

Ansvarig Status Rapportperiod

Susanna Sandstrom Fardig 2024-12-31
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Namndens har en beslutad kontinuitetshanteringsplan
sedan september 2024. Vi arbetar vidare med att ta fram bland annat en utbildningsplan.

4.7 Overférmyndarnamnden ska tillse att barnets bista alltid
sattsi framsta rummet

Ansvarig

Susanna Sandstrém (susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Forvaltningen har pa uppdrag av namnden lagt till
barnrattskonsekvenser till samtliga beslut i individarenden som galler barn.

4.7.1 Barnarenden ska vara en enskild del av introduktionen for nyanstiallda

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): En sarskild introduktion i barnarenden har tagits fram
och anvands vid introduktion av alla nyanstallda.

4.7.2 Barn ska fa yttra sig i arenden som géller denne om det ar lampligt med hdnsyn
till barnets alder och fragans art

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Barnets ratt till insyn och yttrande ar inkorporerat i
namndens rutinbeskrivningar och beslut.

4.8 Granskningen av arsrakningar ska vara klar senast den 1
september 2022

Ansvarig
Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)
Senaste kommentar (2024-12-31): Namndens mal ar att samtliga arsrakningar ska vara

fardiggranskade den 1 sept. Detta har kunnat uppfyllas till viss del da 95,2% av totalt 3054
inkomna var granskade per 1 sept. Alla arsrakningar var granskade per 1 oktober 2024.
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4.8.1 Individuella mal

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Individuella mal &r satta for alla granskande
handlaggare. Viss revidering utifran utfallet och behovet pa forvaltningen sker [6pande.

4.8.2 Delmal pa forvaltningsniva

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Delmalen pa forvaltningsniva foljs upp med ungefar 8
veckors intervall. Pa grund att ett visst personalbortfall under varen har vi haft vissa
svarigheter att na malen.

4.8.3 Genomfora fordjupad granskning i tre slumpvis utvalda akter per granskande
handlaggare

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): De fordjupade granskningarna ar genomfdrda och har
foljts upp med stickprov. Nar det galler kontroll av fickpengar och uttag hade den férdjupade
granskningen genomforts i 54 av 60 fordelade drenden. Nar det galler kontroll av
overférmyndarsparrar hade den fordjupade granskningen genomforts i 42 av 50 arenden.

4.9 Overformyndarnamnden ska tillse att dldre och personer
med funktionsvariationer upplever trygghet, frihet och
tillganglighet

Ansvarig

Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Malet pa helaret ar 80 st nya stallféretradare och
resultatet blev 82 st nya stallforetradare under 2024.

4.9.1 Genomfora ungefir en rekryteringstraff per manad i vairdkommunen Uppsala

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)
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Senaste kommentar (2024-12-31): Rekryteringstraffarna i vardkommunen Uppsala har
genomforts enligt plan, dar varannan ar digital och fysisk traff.

4.9.2 Genomfora digitala rekryteringsinsatser

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Numera ar varannan informationstraff digital. Tidigare
hade vi informationstraffar som var bade pa plats och digitala. Vid en utvardering kom vi
fram till att det var mer lampligt att dela upp tillfallena.

4.9.3 Nya stillforetradare erbjuds ett lampligt forsta uppdrag

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Nya stallforetradare kontaktas och erbjuds ett lampligt
forsta uppdrag som ar sarskilt utvalt av handlaggare pa forvaltningen.

4.9.4 Utvardera genomforda rekryteringstillfallen

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Forvaltningen har tillsammans med en representant
fran kommunikationsavdelningen sett 6ver genomférda marknadsforingsinsatser och vilket
utfall det gett.

Vi utvérderar ocksa narvaro pa traffarna i samverkanskommunerna och bedémer var det ar
[ampligt att lagga mest energi framgent.

4.9.5 Genomfora minst en rekryteringstraff per ar i samverkanskommunerna

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Informationsinsatser har genomforts i Uppsala,
Enkdping, Heby, Tierp, Habo, Knivsta, Osthammar, och Alvkarleby under av 2024.

4.9.6 Utveckla en samverkan med lokala organisationer och civilsamhallet i lanet

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)
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Senaste kommentar (2024-12-31): Under hosten 2024 hade vi en workshop internt for att
komma fram till vilka organisationer vi vill samverka med. Workshopen resulterade i att vi
gjorde ett riktat utskick till ett antal olika organisationer med en uppmaning om att
aterkomma om intresse fanns for mer information och en 6nskas om att satta upp var affisch
och sprida vart informationsmaterial. Utskicket gick till Studieframjandet Uppsala, ABF
Uppsala, Frisam Uppala, Folkets Hus Karlholm (Tierps kommun), Folkets Hus

Heby, Medborgarskolan, Senioruniversitetet, Bilda Uppsala, Sensus Uppsala, Vuxenskolan
Osthammar, Vuxenskolan Uppsala, Vuxenskolan Enkdping, NBV Mitt, Folkuniversitetet
Uppsala, Horselskadades riksforbund Alvkarleby och Folkets hus Tarnsjo.

4.10 Stallforetradare ska erbjudas nodvandig utbildning och
kompetensutveckling

Ansvarig

Susanna Sandstrém (susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Varje ar haller férvaltningen delvis i en kurs for nya
stallforetradare som genomfors var och host. Det halls dven en motiverande foreldsning
under hosten. Vi har dven genomfort utbildningar i redovisning och redovisning via e-tjanst
under november 2024.

4.10.1 Erbjuda utbildning till nya stallforetradare och stillforetradare i behov av
kompetensutveckling halvarsvis

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Varje var och host erbjuds nya stallféretradare en kurs.
Vi har aven lagt till ett kurstillfalle for stallforetradare som har svart att redovisa. | slutet av
2024 fardigstalldes ocksa en digital interaktiv utbildning i redovisning for gode man.

4.10.2 Genomfora och finnas tillgangliga for information- och utbildningsinsatser
riktade mot personal hos viktiga samverkanspartners

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Under varje host genomfors en rad olika informations-,
och utbildningsinsatser riktade mot bistandshandlaggare, boendepersonal, vardcentraler
m.m.
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4.10.3 Genomfora en vidareutbildande foreldsning per ar

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2024-01-01 2024-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Under november 2024 genomfdrdes tva foreldsning pa
temat kapitalplacering i Enkoping och Uppsala.

4.10.4 Tillhandahalla och fortlopande uppdatera forvaltningens tryckta material

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrém 2024-01-01 2024-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2024-12-31): Det tryckta materialet ses 6ver [0pande och uppdateras
vid behov.
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Synpunktshantering

Synpunkter innefattar berom, klagomal och férbattringsforslag.

Ansvarig

Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)

4.11 Har ni andamalsenliga arbetssitt, systemstod och rutiner
for synpunktshantering? Om inte, beskriv vad ni saknar och
onskar utveckla.

Synpunkter innefattar berom, klagomal och férbattringsforslag.

Senaste kommentar (2024-12-31): Synpunkter kommer in via mejl, telefon eller post. Vi
hanterar dom olika beroende pa drendets beskaffenhet. Galler det ett individarende, vilket
det oftast gor, sa sker dialog med ansvarig handlaggare.

4.12 Har ni under aret identifierat nagot 6vergripande monster
gallande inkomna synpunkter? Beskriv kort vilka monster ni
sett och hur ni i sa fall arbetat med det?

Synpunkter innefattar berom, klagomal och férbattringsforslag.

Senaste kommentar (2024-12-31): Oftast kommer det synpunkter pa var
myndighetsutovning vilket ar naturligt eftersom vi arbetar med tvangsatgarder och
ingripande beslut.

4.13 Ar det nagon/nagra inkomna synpunkter under aret som
lett till nagot storre utvecklingsarbete hos er? Beskriv det isafall
kort.

Synpunkter innefattar berém, klagomal och forbattringsforslag.

Senaste kommentar (2024-12-31): Vi har tagit till oss feedback om att det behévs mer
utbildning och stod for gode man och har under 2025 planerat fler utbildningstillfallen. Vi har
ocksa fatt synpunkter pa vara arvodesnivaer vilket resulterat i en extra dgardialog under
varen 2025 for att eventuellt se ver nivderna.



