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1 Sammanfattning

Namndens arbete med exempelvis tillsyn, kontroll och karttjanster ar en trygghetsfaktor for
kommuninvanarna. Vi erbjuder flera satt att kontakta oss, bade digitalt och fysiskt. Det férenklar dialogen
under processen. Ndr information presenteras pa ett andamalsenligt och begripligt satt 6kar ocksa
kanslan av samhorighet. Med kartunderlag av hog kvalitet och lattillganglig information ges mojligheter
att sjalvstandigt soka svar pa fragor och att kunna skota drenden via e-tjanster. Konstruktiva kundméten
dar beslut dr valmotiverade med tydlig grund i lagstiftningen skapar stolthet och kundnéjdhet.
Medarbetarna blir stolta av en arbetsplats som ar modern med mdjligheter att utveckla ny teknik.

Namnden arbetar proaktivt for att myndighetsperspektiv och geodata ska ge varden fér andra
verksamheter. Ambitionen ar att delta i tidiga skeden sd att viktiga perspektiv tillvaratas av projektdgare.
Vi utbildar ocksa inom kart- och GIS-omradet och deltar i projekt som syftar till mer digitala arbetssatt,
exempelvis hallbarhetsarbetet, digitala detaljplaner och webbkartan.

Namnden genomférde en verksamhetsanalys infor budget 2025. | analysen identifieras verksamheternas
kvalitet och behov. | samband med detta genomfdrdes en Gversyn av taxorna.

Som en konsekvens av kommunens besparingsbehov 2024 tog ndmnden ansvar genom att minska sin
budget med 1 miljon kronor i kommunens dndringsbudget. Namndens redan underfinansierade
verksamheter har darfor temporart hallit tjanster vakanta pa staben, miljdavdelningen och
byggavdelningen, men dessa behdver dterbesattas. Utdver ndamnda besparingar haller dven kart- och
GlIS-avdelningen en tjanst vakant. Med nuvarande resurser pa avdelningen kommer ndmnden inte kunna
leverera det som forvantas i niva med de ambitioner kommunen har fér GIS och geodata som en
strategisk resurs. Utvecklingen blir ddrmed fordrojd, till exempel pa grund av att resurser inte ar
tillrackliga for det utvecklingsarbete som behdvs for att géra den upphandlade 3D-stadsmodellen
vardeskapande for verksamheterna.

Den 1 mars 2024 overtog namnden uppdrag fran socialndmnden. Det var serveringstillstand, tillsyn av
folkolsforsaljning, kontroll av forsaljning av vissa receptfria lakemedel samt den del av tobakstillsyn som
socialnamnden ansvarade fér. Overtagandet innebar omfattande arbete med utbildningar, tillsynsplaner,
rutiner, digitalisering, delegationsordning, med mera.

Namndens arbete relaterat till markféroreningar har 6kat, dels fér nya uppdrag kopplat till organiserad
brottslighet och dels for att styrande myndigheter férvantar sig en upptrappning av arbetet kring
kartlaggning och sanering av férorenade omrdden. Detta kraver mer utredningsarbete pa bekostnad av
annat tillsynsarbete. Namnden har fatt en férstarkt budget for att kommande tva ar prioritera arbete med
markféroreningar, men behovet &r stort och vaxande vilket gor att den forstarkta budgeten behover
permanentas.

Namnden marker att bristande resurser, otillrackligt chefsstdd, oklara budgetforutsattningar och
osakerhet kring organisationen har paverkat chefer och medarbetare negativt. Cheferna har i hog grad
behovt prioritera arbete med nya styrmodellen, organisationsférandringar och interna uppdrag vid sidan
av arbetet pa avdelningarna. Trots detta visar medarbetarundersokningen (HME) fran september en 6kad
nojdhet vilket ar ett tecken pa ett stort gemensamt ansvarstagande i verksamheterna och en god
férmaga att hantera manga komplexa fragor samtidigt. HME som de senaste tre aren haft negativ
utveckling 82, 79 och 78 (2023) fick 2024 hela 84,5 vilket var betydligt hdgre an genomsnittet for
kommunen. Svarsfrekvensen pa forvaltningen var 90,5 procent vilket ar valdigt hogt och gor resultatet
relevant.

Trots resursbristen visar namnden ocksa fortsatt bra resultat i sin myndighetsservice, NKI
(n6jdkundindex) ddr resultatet av 2023 ars arenden offentliggjordes i april. NKI blev 77 (78) fér miljé- och
halsoskydd, 73 (78) for livsmedel, 69 (67) for bygglov och 80 (75) for serveringstillstdnd. (2022 ars varden
inom parentes). Dessutom fortsatte trenden med storre andel ambassadorer och farre kritiker.

Potentialen att effektivisera namndens verksamheter var stor innan vart omfattande digitaliseringsarbete
men ar idag betydligt lagre. Namnden foreslar att fokus nu laggs pa effektivitet i kommungemensamt
arbete som belastar namndens resurser. Det bor vara lika sjalvklart att synliggora kostnader for
gemensamt arbete som det redan ar for ndmndens arbete med taxor och avgifter mot vara kunder. Det
bidrar till en kostnadsmedvetenhet och sakerstaller att arbetet ar effektivt och vardeskapande.

Internkontrollplanen visar att vi genomfoért utbildning i otillaten paverkan, mutor och korruption for
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namnd och férvaltning. Det har kontrollerats att stress och arbetsbelastning finns med i
medarbetarsamtalen. Uppgiften att registrera arbetstid i kommunala projekt har gjorts i delar av
verksamheten men skulle underlattas om kommunens projektdgare infér system for tidsredovisning. Pa
grund av det ekonomiska laget har det inte funnits utrymme att testa ny teknik for digital kartering i
flygfoton. Teknik som skulle kunna effektivisera mat- och kartuppdrag i PBL-processen och i ett
systematiskt ajourhdllningsarbete ge méjlighet att forbattra primarkartans generella kvalitet. Miljotillsyn,
registerféring och klassning av miljofarliga verksamheter ar fortsatt eftersatt och namnden ar i behov av
ytterligare skattemedel for att finansiera detta. Overtagande av uppgifter fran socialnamnden kunde, tack
vare god framférhallning och gott samarbete, genomforas dver forvantan daven om det kvarstar visst
arbete 2025. Miljdavdelningens verksamheter har paverkats mycket av nya uppdrag som tar tid att
implementera och tvingat avdelningen till Idpande omprioriteringar under dret.

Namnden 6verskred budgeten for 2024 med 2,3 miljoner kronor. Avvikelsen beror framst pa lagre
intakter dar inflation och fler tillsynsuppgifter paverkade verksamheterna. Personalkostnaderna blev
nagot lagre men i 6vrigt foljer kostnaderna i stort budget. Atgarder for att komma i balans var att skjuta
upp viss utveckling och fokusera pa intaktsbringande verksamheter, vara aterhallsamma vid
aterbesattning av tjanster och kompetensutveckling dar det var mojligt utifran rattssakerhet och
serviceskyldighet.

2 Uppdrag och ansvar

Miljo- och byggnadsnamndens uppdrag ar att fullgora kommunens myndighetsutévning och radgivning
enligt flera lagar, till exempel:

o miljobalken

e plan- och bygglagen

¢ livsmedelslagstiftningen

e tobakslagen

e alkohollagen

¢ lagen om handel med receptfria lakemedel
e smittskyddslagen

e stralskyddslagen

e lagen om ldgenhetsregister.

Namnden arbetar med:

e miljo- och livsmedelstillsyn

e serveringstillstand

e tillsyn av forsaljning av tobak och forsaljning av receptfria lakemedel
e bygglovsprévning

e byggnadstillsyn

e namngivning

e underhall och forvaltning av geografiska data

e kartframstallning

e utstakning av byggnader och fastigheter

e samordning av kommunens GIS-tjanster.

Vi tillhandahaller ocksa:

e kart- mat- och GIS-tjanster

e forvaltning, utveckling och samordning av ett kommungemensamt geografiskt
informationssystem (GIS)

e kartframstallning, utstakning och lageskontroll for plan- och bygglovsprocessen

e matuppdrag at VA

o forrattningsuppdrag at Lantmateriet

e namngivning och adressattning med mera.
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Geografiska data gors tillgangliga i olika former, till exempel via webbkartor och karttjanster. Detta skapar
goda férutsattningar for kommunens utveckling.

Namnden ska upplevas vara en modern och effektiv myndighet som ar rattssaker, likabehandlande och
har ett bra bemd&tande. Vi ger bdsta mojliga service inom ramen fér namndens uppdrag och resurser.

Miljo- och byggnadsnamnden ar arbetsgivare och arbetsmiljéansvarig for miljo- och
byggnadsfoérvaltningens 60 medarbetare. Medarbetarna ar var viktigaste resurs och vi menar att en god
arbetsmiljo och engagerade medarbetare ar avgérande fér verksamheternas effektivitet, utveckling och
kundnojdhet.

3 Vasentliga handelser

Utifrdan kommunens nya styrmodell genomférde namnden i borjan av dret en verksamhetsanalys kopplat
till budgetprocessen 2025. | analysen identifierades verksamheternas kvalitet och behov. | samband med
detta gjordes en Gversyn av taxorna.

Den 1 mars 2024 overtog namnden féljande uppdrag fran socialndmnden:

e serveringstillstand

e tillsyn av folkol

e kontroll av receptfria lakemedel

e den del av tobakstillsyn som socialnédmnden ansvarade for.

Overtagandet har inneburit omfattande arbete med utbildningar, tillsynsplaner, rutiner, digitalisering,
delegationsordning, med mera.

Namnden far fler uppdrag kopplat till markféroreningar, dels risken for spridning av PFAS-féroreningar
till vattentakter, och dels kopplingen mellan massor/avfall och organiserad brottslighet. Detta kraver mer
utredningsarbete pa bekostnad av annat tillsynsarbete.

En 3D-modell av Enkdpings tatort har under aret upphandlats och levererats till kart- och GIS-
avdelningen. Upphandlingen gjordes med tilldelade medel fran den centrala fonden for
verksamhetsutveckling. For ndsta ar har medel dven tilldelats fér upphandling av flygfotograferade
fasadbilder for drapering av 3D-modellen, for att gora den mer visuellt tilltalande och anvandbar vid
visualiseringar och analyser i samhallsbyggnadsprocessen.

Arbetet med Blaljuskollen har gatt framat med processkartldaggning och granskning av data. Mycket
arbete aterstar men malet att bli godkand Blaljuskommun senast 2027 beddms ga att na. Kommunens
primarkarta har efter flera ars férberedande arbete flyttats till en ny databas baserad pa open source-
programvara, vilket ger bade en besparing och en kvalitetshojning. | samarbete med Uppsala och
ytterligare nagra kommuner i lanet har en upphandlingsprocess startats med syfte att fa ett nytt
gemensamt ramavtal for flygfotografering och flyglaserskanning pa plats 2026. Till vasentliga handelser
under aret hor ocksa att Lantmateriet pausat eller avslutat sina samarbetsavtal (KFF, ABT och DRK) med
kommunerna vilket haft och fortsatt kommer ha stor paverkan pa verksamheten. Under 2024 har det
inneburit ett intdktsbortfall som foljd av att samarbetsavtalet om lantmateriférrattningar pausats, i sin tur
beroende pa problem med informationssdkerheten hos Lantmateriet.

Medarbetarundersdkningen (HME) fran september visar en 6kad néjdhet, vilket ar ett tecken pa ett stort
gemensamt ansvarstagande i verksamheterna och en god formaga att hantera manga komplexa fragor
samtidigt. HME som de senaste tre aren haft negativ utveckling 82, 79 och 78 (2023) fick 2024 hela 84,5
vilket var betydligt hogre an genomsnittet fér kommunen. Svarsfrekvensen pa forvaltningen var 90,5
procent vilket ar valdigt hogt och gor resultatet relevant.

Under varen offentliggjordes NKI (n6jdkundindex) for 2023 ars drenden. NKI blev 77 (78) for miljo- och
halsoskydd, 73 (78) for livsmedel, 69 (67) for bygglov och 80 (75) for serveringstillstand. (2022 ars varden
inom parentes). Dessutom fortsatte trenden med storre andel ambassadorer och farre kritiker.
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4 Uppfoljning av mal

4.1 Kommunfullmaktiges malbild och 6vergripande mal

Kommunfullmaktiges évergripande malbild och mal fér perioden 2024-2027 ar att tillsammans skapa en
tryggare kommun som vi dr stolta Over att bo och verka i.

Tillsammans skapar vi trygghet

"Trygga manniskor visar tillit, stottar varandra och bidrar till en hallbar framtid tillsammans. Trygg &r den
som kan lita pd att 13 stod och hjélp i livets olika skeden, slipper vara radd fér olyckor och brott och lever i
ett val fungerande samhalle. Trygghet skapas ndr vi lever ett sjélvstindigt liv och ar vart allra bésta jag,
samtidigt som vi kdnner samhdrighet och stolthet i en jamlik och inkluderande omgivning.”

For att alla ska bidra till 6kad trygghet i Enkoping fokuserar vi pa tre 6vergripande koncernmal, vara tre S:

o Samhdrighet
o Sjdlvstandighet
e Stolthet

4.1.1 Tillsammans skapar vi trygghet

For namnden innebar det:

Némndens kdarnuppdrag har sin grund i hdllbar utveckling och vart tillsyns- och kontrollarbete ar i sig en
trygghetsfaktor for kommuninvanarna. Det finns en allmdan forvéntan om att vi granskar och kontrollerar
verksamheter och bekréftar att lagar och regler efterlevs. Det dr darfor viktigt att vi informerar om vart
arbete.

En trygghetsfaktor dr ocksa att tillhandahdlla kartor av hog kvalitet som ar tillforiitliga for
kommuninvanare, féretag och bldljusverksamheter.

Trygghet skapas bade direkt i samband med drendens hantering och indirekt ndr kommunen véxer och
foretag etableras.

Namndens drendehantering ska vara forutsdgbar sa att sokande upplever handlaggningen, tiden och
drendets utgang som férvantad och ger mdjlighet for dem vi méter att anpassa sina egna tidsplaner och
processer.

Som arbetsgivare bidrar ndmnden till en god arbetsmiljé priglad av trygghet och tillit. Trygga och
motiverade medarbetare dr en forutsdttning for att uppnd ndmndens mal och att utveckla vdra
verksamheter.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Namndens tillsyns- och kontrollarbete ar en trygghetsfaktor fér kommuninvanarna. Exempelvis arbetar
namnden aktivt for att motverka organiserad brottslighet genom avfalls- och masshantering.

Namnden levererar kart-, mat- och GIS-tjanster i sitt kirnuppdrag i enlighet med den kvalitet och de
handlaggningstider som efterfragas. Kontinuitet i tjansterna kan uppratthallas genom langsiktig
planering av resurser och utveckling inom teknik och kompetens. Under 2024 har en databasflytt av
primarkartan slutforts, vilket framtidssakrar forvaltning och utveckling av kommunens karta. Den
utveckling av en 3D-modell av tatorten som genomforts under aret kommer, liksom inférandet av teknik
for flygfotokartering, att framtidssakra och hoja kvaliteten i namndens kart-, mat- och GIS-tjanster.

Namnden varnar om en god arbetsmiljo praglad av trygghet och tillit. Trygga och motiverade
medarbetare ar en férutsattning for att uppna namndens mal och att utveckla verksamheterna. Internt
sker arbetet enligt rutiner som uppdateras I6pande. Tydligheten fér medarbetarna bidrar till en trygghet
som sprids vidare till vara kundmoten. Nar processerna ar forutsdagbara och sokande upplever
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handlaggningen, tiden och drendets utgang som férvantad ges ocksa mojligheter for kunderna att
anpassa sina egna tidsplaner och processer.

4.1.2 Samhorighet

For namnden innebar det:

For ndmnden innebdr samhdrighet att de parter som ar inblandade i en process respekterar alla intressen
och perspektiv och tar ansvar for att samspelet fungerar.

Genom digitala drendesystem och e-tjianster forenklas kontakten mellan ndmnden och dem vi méter. Det
ger mdjlighet till tita kontakter och gemensamt ansvar for att processen gar framat.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Namnden erbjuder flera kontaktvagar, digitala tjanster och fysiska moten, vilket forenklar kontakten med
dem vi moter. Det ger méjligheter till tata kontakter och gemensamt ansvar for att processer gar framat.

Med utvecklade kart- och GIS-tjdanster skapas forutsattningar for kommunens verksamheter att gora
analyser och visualiseringar for att beskriva handelser, foreteelser och trender for olika aspekter i
samhallet. Nar information presenteras pa ett andamalsenligt och tydligt satt kar ocksd kanslan av
gemenskap och samhorighet.

4.1.3 Sjalvstindighet

For namnden innebdr det:

Némnden erbjuder bade fysiska moten och digitala arbetssatt. Vara system ger mdjlighet att hantera
drenden oavsett plats eller tid pd dygnet.

Ménniskor dr olika och behoven av hjdlp och stdd fran ndmnden varierar. Vi forklarar processerna sa att
handldggningen och utgangen av drenden blir forutsagbar.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Namnden erbjuder bade fysiska méten och digitala tjanster med mojlighet att hantera drenden oavsett
plats eller tid pa dygnet. Vi forklarar processerna sa att handlaggningen och utgdngen av drenden blir
forutsagbar. Genom tydliga och férankrade rutiner blir dven den nyanstallde medarbetaren snabbt
introducerad och sjalvstandig i sitt arbete.

Kartunderlag av hog kvalitet och lattillganglig information via webbkartor ger méjligheter for
medborgare och féretag att sjalvstandigt sdka svar pa fragor och att kunna skota sina drenden via e-
tjanster.

4.1.4 Stolthet

For namnden innebar det:

Némndens myndighetsutdvning har betydelse for den allmdnna upplevelsen av trygghet och rattvisa. De
vi moter ska kanna ett stod fran oss och en stolthet over att bo och verka i kommunen. Vi anpassar vart
arbetssatt efter behoven och erbjuder bade digital drendehantering och fysiska moten.

Genom att vara en attraktiv arbetsgivare haller vi kvalitet och kontinuitet i verksamheterna. Stolta och
motiverade medarbetare bidrar till ndmndens utveckling, samarbetet i koncernen och ndjdheten hos
dem vi méter.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Namndens dagliga arbete och alternativa och moderna arbetssatt bidrar till en upplevelse av trygghet,
rattvisa och stolthet i samhallet. Stolthet skapas i konstruktiva kundmaoten och dar beslut ar
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valmotiverade med tydlig grund i lagstiftningen. Medarbetarna kanner stolthet 6ver att arbetsplatsen ar
modern och att det finns maojlighet att utveckla ny teknik. Det galler inte minst inom kart- och GIS-
omradet ddr den digitala utvecklingen gar snabbt bade nationellt och inom EU. Det gor oss dven till en
attraktiv arbetsgivare.

4.2 Utvecklingsmal for grunduppdraget

Nojdkundindex, NKI for 2023 ars arenden presenterades i maj. NKI blev 77 for miljo- och halsoskydd, 73
for livsmedel, 69 for bygglov och 80 for serveringstillstand. | augusti bjéd namnden och forvaltningen in
kommunalraden till var arliga NKI-analysdag som gjordes med stod av Stockholm business alliance.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall

2021 2022 2023 2024
NKI Milj6- och halsoskydd 74 % 78 % 77 %
NKI Livsmedelskontroll 82 % 78 % 73 %
NKI Bygglov 59 % 67 % 69 %
NKI Serveringstillstand 78 % 75 % 80 %

4.2.1 Integrera myndighetsperspektiven och geodata i
samhallsbyggnadsprocessen

Fungerande samspel dir myndighetsperspektiven och geodata skapar varden for verksamheter i
samhallsbyggnadsprocessen.

Namnden utvecklar samspelet inom samhallsbyggnadsprocessen i syfte att myndighetsperspektiven och
geodata ska implementeras och ge varden i andra verksamheter. Vi 6nskar darfor att delta i tidiga skeden
sa att viktiga perspektiv tillvaratas av projektagare och vi deltar alltid nar vi bjuds in. For tydlighet och
transparens ges forvaltningens yttranden skriftligt och meddelas namnden.

Det har funnits tankar pa gemensamma arbetsutskott med Tekniska namnden och Plex men har inte
genomforts. Namnden ser ett behov att informera om myndighetsrollen och vad vi kan bidra med nar
samspelet fungerar bra. Vi vill ocksd informera om nyttan av geodata och om utvecklingen inom: till
exempel 6ppna data och 3D-kartor samt ge utbildning i kart- och GIS-tjanster.

Namnden deltar I6pande i projekt och aktiviteter som syftar till digitala arbetssatt i exempelvis
hallbarhetsarbetet, digitala detaljplaner och webbkartan.

| méten med verksamhetsutdvare ges information och vagledning for att skapa forstaelse och 6ka
kunskapen om myndighetsperspektiven.

Inom samhallsbyggnadsomradet ges information om hur nybyggnadskartor och grundkarta kan komma
att forandras i och med digitalisering och 6ppna data. Kopplat till det ocksa hur processen fungerar vid
lantmateriférrattningar och vilka mojligheter kommunen har genom sina samarbetsavtal med
Lantmateriet.

4.2.2 Forbattra kartans kvalitet

Kartans kvalitetsniva ska uppfylla de behov som finns hos bldljusverksamhet och vid arbete med
krisberedskap.

Under 2024 har ett utvecklingsarbete pabérjats kring kartans kvalitet for att uppna nivan "Blaljuskollen”,
vilket dr en beskrivning av en kvalitetsnivd som tagits fram av Lantmateriet och Trafikverket i samarbete,
och for vilken de utfardar ett godkdannande efter en granskning. Sjdlva granskningen tar en manad efter
att en anmalan skickats in, men dessférinnan ska kommunen ha kvalitetssakrat de geodataprocesser som
berdrs. For att ytterligare sakerstalla att granskningen gar bra har under 2024 en preliminar kontroll av
processen for vagdata gjorts, en kontroll som Trafikverket erbjuder sig att gora. Malet &r att senast 2027
bli godkand som kommun for Blaljuskollen, vilket bedéms vara genomforbart. De hinder som kan
uppkomma ligger inte i sjdlva datan utan framst i brist pa resurser hos de verksamheter som &r
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informationsagare och darmed har ansvar for att rutiner och processer skapas och uppratthalls. Det
inkluderar kart- och GIS-avdelningen som i nuldget har otillrackliga resurser fér ajourhallning av det data
man har informationsagaransvar for.

4.2.3 Hallbar arbetsgivare

Némnden ska vara en héallbar arbetsgivare. For att lyckas behalla och rekrytera duktiga medarbetare
behover vi ett starkt arbetsgivarvarumdarke. Vi behéver manga ambassaddrer bland medarbetarna, det
vill sdga medarbetare som kan tdnka sig att rekommendera Enkdpings kommun som arbetsgivare.

Namnden efterstravar en god arbetsmiljo och engagerade medarbetare vilket gor att HME,
ambassadorsindex och sjukfranvaro ar viktiga nyckeltal att folja.

For drygt fem ar sedan 1ag sjukfranvaron i nagra av ndmndens verksamheter hogt, men efter ett
systematiskt arbete har sjukfranvaron varit under 5 procent.

HME de senaste tre aren var 82, 79 och 78 (2023). | madtningen 2024 blev HME 84,5 vilket var betydligt
hogre an genomsnittet for kommunen. Svarsfrekvensen pa férvaltningen var 90,5 procent vilket ar
valdigt hogt och gor resultatet relevant. Jamfort med 2023 6kade delen Ledarskap fran 78 till 90. Delen
Motivation 6kade fran 76 till 83 och Styrning fran 76 till 81. Ambassadorsindex som haft en negativ trend
de senaste tva aren, -10 och -17, 6kade nu till +35 vilket ar mycket gladjande och dessutom betydligt
hogre an kommungenomsnittet.

Att HME okat i senaste matningen visar att arbetsmiljofragorna ar har prioriterats. Har bor paminnas om
vara otillrackliga stabsresurser jamfért med andra namnder. For att bibehalla h6ga HME och
ambassadorsindex och 1ag sjukfranvaro behover chefer och medarbetare kdnna sig trygga med
organisationen. Det behovs forutsattningar for chefer och medarbetare att tillsammans avsatta tid for
planering och uppfdljning. Manga upplever stress nar planeringsforutsattningarna ar oklara och
uppdraget ar storre an vad det finns resurser for. Osakerheten kring budget pa kort och lang sikt,
tillkommande myndighetsuppdrag och tid for utveckling av ny forvaltningsorganisation 6kar den stress
som redan finns.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall

2021 2022 2023 2024

HME Motivation 77 % 78 % 76 % 83 %
HME Ledarskap 74 % 79 % 82 % 90 %
HME Styrning 80 % 79 % 76 % 81%
HME Ambassadorsindex -4 % -10% -17 % 35%
Sjukfranvaro 3,5 % 41% 4,2% 4,4 %

4.2.4 Namndens budget

Namnden prioriterar sina kdrnverksamheter utifran reglementet och tillganglig budgetram.

Namnden prioriterar sina kdarnverksamheter utifran reglementet och tillganglig budgetram. | fésta hand
prioriterar vi driften av vara kdarnverksamheter och darefter utvecklingsarbete. Vi har sett att kommunen
har brist pa miljoplaneringsresurser bade inom samhallsplaneringen och i kommungemensamt
miljoarbete. Namnden kan dock inte tacka upp med resurser och kompetens nar andra namnder saknar,
det ska berérda namnder sjalva ombesorja.
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5 Uppfoljning av riktade satsningar och
uppdrag

5.1 Satsningar och uppdrag fran kommunfullmaktige

Sarskilda satsningar i KF:s arsplan Uppfoljning av satsning

Namnden sétter stort varde pa var egen och andras arbetstid. Genom
digitalisering och bra arbetsrutiner kan vi minimera administrationen
och fokusera pa vara drenden och kundméten. Arbetet har frigjort tid
for mer utveckling, som genererat ytterligare forbattringar.

Fortsatt verksamhetsutveckling
Med liknande tankesatt behover effektiviteten i kommunens
gemensamma processer sdkerstallas, sa att uppgifter som tilldelas
namnden dr vdlmotiverade i forhallande till arbetskostnaden och inte i
onddan tar resurser fran karnverksamhet och utveckling.

Genom myndighetsutovning och deltagande i kommunens

klimatarbete bidrar namnden till ekologisk hallbarhet.

Myndighetsutovningen bidrar ocksa till kdnslan av trygghet, rattvisa och

likabehandlande i samhallet vilket &r positivt for den sociala

hallbarheten. Vi dr aktiva i samband med utvecklingen av nya bostads-
Hallbarhet prioriteras och verksamhetsomraden, skolor och forskolor.

Namnden har tagit ett stort ansvar for ekonomisk hallbarhet. Vi har en
kostnadstackning pa éver 50 % och har minimerat vart administrativa
arbete. Genom digitalisering har vi minskat tidsatgang och kostnader
for bade oss sjalva och dem vi méter.

Uppdrag i KF:s arsplan Uppfoljning av uppdrag

Namnden har minimerat arbetsmoment och administration som inte ar
vardeskapande, vilket gor att alla inblandade kan fokusera pa konkreta
arenden och utveckling. Férenklingsarbetet ar en del av var kultur och
far genomslag i sdval medarbetar- som kundundersdékningar.

Potentialen att effektivisera mer ar liten och ytterligare effektivitetskrav
slar direkt mot kdarnverksamheten med minskad leverans, mindre
utveckling och minskad kundservice. Istéllet borde

Effektiviseringskrav pa namnderna effektiviseringskravet hanteras genom férenklingar i
kommungemensamt arbete. Det behover sdkerstallas att uppgifter som
namnden tilldelas vid sidan av kdrnverksamheten ér tydliga, enkla och
valmotiverade i forhallande till arbetstiden.

Vart att paminna om ar att namndens arbete ger varden for andra an
namnden sjalvt, det vill sdga att en minskad leverans ger negativ
paverkan pa andra.
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6 Vasentliga personalforhallanden

Personalnyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Antal anstallda (tillsvidareanstallda) per sista 56 57 58 57
december

Sjukfranvaro (%) 35 41 4,2 44
Extern personalomsattning (%) 12,1 7.3 8,9 7,0

Antalet anstédllda har varit ndstan oférandrat under flera ar trots hogt drendetryck och 6kat antal
tillsynsuppagifter, behov av mer samarbete och digitalisering inom samhallsbyggnadsprocessen samt
hoéga forvantningar pa kundnéjdhet.

Under flera ar har namnden tagit ansvar for kommunens ekonomi genom att halla nere bemanningen.
Dessutom técks vara kostnader till drygt 50 procent av intikter. Anda har vi natt hdga nivéer i matningar
av kundndéjdhet och medarbetarengagemang samtidigt som sjuktal och personalomsattning ligger lagt.
Namnden har som mal att personalomsattningen och sjukfranvaron inte ska dverstiga 15 procent
respektive 5 procent, vilket uppfylls. Bakom de fina resultaten ligger ett kontinuerligt arbetsmiljoarbete,
en proaktiv verksamhetsplanering och ett bra samarbete mellan ndamnd och férvaltning som praglas av
tillit, trygghet och stolthet.

Tyvarr har vi behovt prioritera ned och skjuta upp viktigt utvecklingsarbete och viss tillsyn. For att klara
lagstadgat uppdrag och uppfylla kommunens forvantningar pa samarbete och digitalisering inom
samhallsbyggnadsprocessen behover den skattefinansierade budgeten utokas, sarskilt under
ldgkonjunktur nar intdkterna sjunker men eftersatt arbete behdver utforas.

6.1 Resultat av arets medarbetarundersokning

Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 82 79 78 85

Nyckeltal

HME de senaste tre dren var 82, 79 och 78 (2023). | matningen 2024 blev HME 84,5 vilket var betydligt
hogre an genomsnittet for kommunen. Svarsfrekvensen pa férvaltningen var 90,5 procent vilket ar
valdigt hogt och gor resultatet relevant. Jamfort med 2023 6kade delen Ledarskap fran 78 till 90. Delen
Motivation 6kade fran 76 till 83 och Styrning fran 76 till 81.

92 procent (87 procent 2023) upplever att cheferna visar fortroende fér medarbetarna, 93 procent (87
procent) att cheferna ger forutsattningar fér medarbetarna att ta ansvar for arbetet och 83 procent (79
procent) att cheferna visar uppskattning for medarbetarnas arbetsinsatser.

85 procent (79 procent) upplever att arbetet ar meningsfullt, 77 procent (66 procent) ser fram emot att ga
till arbetet och 85 procent (70 procent) att de lar sig nytt och utvecklas i sitt arbete.

86 procent (85 procent) uppger att de ar insatta i arbetsplatsens mal, 86 procent (85 procent) att de vet
vad som forvdntas av dem i sitt arbete, 71 procent (52 procent) att arbetet foljs upp och utvarderas pa ett
bra satt.

HME-mdatningens Ambassaddrsindex, som haft en negativ trend de senaste tva aren, -10 och -17, 6kade
nu till +35 vilket ar mycket gladjande och dessutom betydligt hdgre an kommungenomsnittet.

For drygt fem ar sedan 1ag sjukfranvaron i nagra av ndmndens verksamheter hogt, men efter ett
systematiskt arbete har sjukfranvaron varit under 5 procent.

HME har 6kat i senaste matningen vilket visar att arbetsmiljofragorna ar viktiga och har prioriterats. Har
bor paminnas om otillrackliga stabsresurser jamfort med andra namnder. For att bibehdlla hdga HME och
ambassadorsindex samt lag sjukfranvaro behover chefer och medarbetare kédnna sig trygga med
organisationen. Det behovs forutsattningar for chefer och medarbetare att tillsammans avsatta tid for
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planering och uppféljning.

7 Uppfoljning ekonomi

Sammanfattning

Miljo- och byggnadsnamndens utfall for 2024 &r 26,5 miljoner kronor, och motsvarar en avvikelse mot
budget pa minus 2,3 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras av lagre intakter och osakra kundfordringar

som sedan delvis kompenseras av bland annat lagre personalkostnader.

Resultatrakning

Avvikelse e
Budget Utfall utfall
" Bokslut - o utfall o
Intdakter / Kostnader (mnkr) helar helar o helar mot
2023 helar mot
2024 2024 budget
budget e
i%
Taxor och avgifter 21,6 253 22,7 -2,6 -10,3%
Bidrag (intakter) 0,2 0,4 0,1 -0,2 -50,0 %
Ovriga intékter 10,0 6,7 6,4 -0,3 -4,5 %
Summa intdkter 31,8 32,3 29,2 -3,1 -9,6 %
Personalkostnader -42,0 -44,4 -43,5 0,8 1,8%
Bidrag (kostnader) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Kop av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Lokalhyror -2,7 -2,8 -2,8 0,0 0,0%
Ovriga driftskostnader -12,3 -8,6 -8,7 -0,2 -2,3%
Kapitaltjanstkostnader -0,6 -0,8 -0,6 0,2 25%
Summa kostnader -57,6 -56,5 -55,7 0,8 1,4 %
Summa totalt (mnkr) -25,9 -24,2 -26,5 -2,3 -9,5 %
Driftsredovisning
. Avvikelse
Budget | Utfall | AvVikelse | T el
Bokslut - o utfall o
Verksamhet (mnkr) 2023 helar helar helar mot helar mot
2024 2024 budget
budget -
i%

Byggavdelningen -6,3 -6,0 -6,4 -0,4 -8,3 %
Kart- och GIS-avdelningen -4,6 -4,3 -4,5 -0,2 -23%
Miljéavdelningen -9,7 93 -10,8 -1,5 -16,1 %
Namnd -1,3 -1,0 -1,2 -0,2 -20,0 %
Stab och namndsekreterare -3,9 -3,6 -3,6 0,0 0,0%
Totalt (mnkr) -25,9 -24,2 -26,5 -2,3 -9,5 %

7.1 Ekonomisk analys

Utfall jamfort med budget

Namndens utfall i jamforelse med budget blev ett underskott pa 2,3 miljoner kronor. Intdkterna blev 3,1
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miljoner kronor lagre an budget och kostnaderna 0,8 miljoner kronor lagre an budget.
Analys miljoavdelningen

Avlopp: Avloppsprojektet blev mindre an tankt eftersom flera fastigheter fll bort. Detta pa grund av att
flera hade torrtoaletter (inget indraget vatten i huset) an vad som uppskattats och att vi darfor fick farre
avloppsansokningar. Ett storre avloppsprojekt som planerades att genomforas ersattes med ett mindre.

Miljoskydd: Gruppen har jobbat med en del storre drenden och planer (6versiktsplanen, planprogram
och detaljplaner) som vi inte kunnat fa full kostnadstackning for. Vi anstallde flera nya inspektorer vilket
innebar mer tid for upplarning och inldsning dn planerat och darmed aven lagre intakter.

Halsoskydd: Gruppen har haft farre anmalningar och ansékningar dn planerat vilket gav ndgot lagre
intakter.

Livsmedel: Det var farre verksamheter som berérdes av ny lagstiftning an vi uppskattade i samband med
budgetplaneringen viket medférde en budgetavvikelse. Gruppen har ocksa fatt ldagga mer tid pa
arendehanteringssystemet som inte fungerat som tankt.

Avdelningens intakter blev 1,9 miljoner kronor lagre an budget och kostnaderna 0,4 miljoner kronor lagre
an budget. Avdelningens osakra kundfordringar uppgar till 0,2 miljoner kronor.

Analys byggavdelningen

Nedgang i byggande paverkar avdelningens intdkter men detta uppvags till stor del av intakter for
sanktionsavgifter.

Avdelningens intakter blev 0,4 miljoner kronor lagre an budget och kostnaderna 0,1 miljoner kronor
hogre dn budget. Att kostnaderna blev hogre dan budget beror pa de osdkra kundfordringarna som
uppgar till 0,6 miljoner kronor. Personalkostnaderna blev lagre dn budget.

Analys kart- och GIS-avdelningen

Nedgang i byggande paverkar avdelningens intdkter fér bland annat nybyggnadskartor och
utstakningar. Mattjanster som utfors at samhallsbyggnadsforvaltningen har dven de blivit farre jamfort
med budget. Lantmateriet har stoppat alla uppdrag till kommuner med KFF-avtal (Kommunala
forrattningsforberedelser) sedan man under varen upptackt sakerhetsrisker i de digitala tjansterna for
atkomst till forrattningsakter. For Enkoping innebar det ett intaktsbortfall jamfért med budget pa ca 0,2
miljoner kronor, det vill séga for arbetad tid som normalt skulle ha debiterats Lantmateriet for I6pande
uppdrag. Enligt den senaste informationen fran Lantmateriet bedéms KFF-uppdragen kunna aterupptas
under forsta kvartalet 2025.

Avdelningens intakter blev 0,9 miljoner kronor lagre an budget och kostnaderna 0,7 miljoner kronor lagre
an budget. De kostnader som blev lagre var framst personalkostnader, konsultkostnader samt
avskrivningskostnader.

Kommentarer kring det ekonomiska laget

Namndens verksamheter bidrar till hdllbar utveckling, positiv naringslivsutveckling och i stora delar en
attraktiv kommun. Genom en effektiv, rattssaker och serviceinriktad tillsyn, tillhandahdllande av kart- och
GIS-tjanster med mera skapas varden for andra an namnden sjdlvt. En satsning pa namndens
verksamheter ger positiva effekter pa samhallsekonomin - och tvartom.

Som en konsekvens av kommunens besparingsbehov 2024 minskades namndens budget med 1 miljon
kronor i beslutet om @ndringsbudget. Nimndens redan underfinansierade verksamheter har hallit
tjanster vakanta pa staben, miljdavdelningen och byggavdelningen, men dessa behover dterbesattas.
Utover namnda besparingar haller dven kart- och GIS-avdelningen en tjanst vakant. Med nuvarande
resurser kommer namnden inte kunna leverera det som forvantas i nivd med de ambitioner kommunen
har. Utvecklingen blir fordrojd, till exempel genom att en 3D-stadsmodell kdps in men sedan inte kan
utvecklas och anvandas pa ett sdtt som skapar varde.

Namndens budget ar starkt beroende av det som hander i varlden eftersom den utgérs till Gver 50
procent av intdkter. Om namndens intakter minskar innebdr det i praktiken ytterligare
effektiviseringskrav pa namnden, vilket behover beaktas i arbetet med budgetférdelningen. Vart att
notera dr att inflation och héga priser kan innebdra att manniskor avvaktar med att investera i
byggprojekt och istdllet planerar fardigt projekt som behdver snabb hantering nar konjunkturen vander.
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En stor del av ndamndens arbete paverkas inte av konjunkturen. Tillsynsarbetet bedrivs oavsett
konjunkturen och det tillkommer nya uppgifter i takt med 6kad miljomedvetenhet, nya féreskrifter och
nya gransvarden. Ndimnden har ett resursunderskott inom miljoskydd och tillkommande uppgifter
innebar att underskottet 6kar. Konsekvenser blir utebliven tillsyn och langre handlaggningstider och
namnden tvingas prioritera ned service, tillganglighet, utveckling av webbplats, e-tjanster och
deltagande i kommungemensamma utvecklingsarbeten.

Pa motsvarande satt finns det hos kart- och GIS arbete som bedrivs oavsett konjunktur och for vilka det
foreligger ett resursunderskott. For att uppratthalla kvaliteten i primarkartan bedrivs ett kontinuerligt
ajourhallningsarbete genom inmatningar och kartering. GIS-plattformens system behdver forvaltas
genom uppgraderingar och standig utveckling, ett kontinuerligt arbete som ar eftersatt men ar
nodvandigt inte minst av sdkerhetsskal. Behovet av GIS-stod till andra verksamheter pdverkas inte heller
av konjunkturen, dar marks sedan lange en standigt 6kande forvantan att delta i utveckling och
innovation, vilket i praktiken innebar tillkommande uppdrag for vilket det i nulaget saknas tillrackliga
resurser.

7.2 Atgirder for budget i balans

Atgarder for att komma i balans var att skjuta upp viss utveckling och fokusera pa intéktsbringande
verksamheter, vara aterhdllsamma vid aterbesattning av tjanster och kompetensutveckling dar det ar
mojligt utifran rattssakerhet och kundservice/férvaltningslagen. Namnden tog ett stort ansvar for
kommunens beslut om andringsbudget i bérjan av dret med konsekvenser att halla tjanster vakanta.

Namnden efterfragas alltmer att medverka i kommungemensamma styrgrupper och arbetsgrupper samt
att digitalisera samhallsbyggnadsprocessen. Nedprioriteringen innebar tyvarr att de varden som skapas
hos andra verksamheter gar forlorade nér vi fokuserar pd ndmndens intakter.

7.3 Uppfoljning volymer

Volym Avvikelse GRLCE
Verksamheter Y utfall mot Avvikelse utfall
budget Volym volym .
med : budget mot budget i
o Volymenhet enligt utfall utfall mot oo o . Ay
volymupprakning o utifran driftsredovisningen
. beslutad helar beslutad
i RFM volym (mnkr)
RFM budget
(mnkr)
Bygg Befolkning'2 48 368 48298 -70 0 -0,4
Kart/GlS- Befolkning 48368 48298 70 0 0,2
avdelningen
Miljo Befolkning?z 48 368 48 298 -70 0 -1,5
8 Investeringsredovisning
° [ [ o [
8.1 Investeringsredovisning, arlig budget
. Avvikelse .
Budget Utfall Gt ClEO utfall RIEEY

. Bokslut 5 2 utfall 5 om-

Investeringar 2024 (mnkr) 2023 helar helar helar mot helar mot budaeteri
2024 2024 bidaat | budget 3
g i% g

Flygfotografering,
flyglaserskanning, hardvara for -0,7 -1,3 -0,6 0,7 53,8% 0,0
3D-kartering.
Totalt (mnkr) -0,7 -1,3 -0,6 0,7 53,8 % 0,0
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Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Flygfotografering dr den investering som gjorts 2024.

9 Forvantad utveckling

Besparingskraven har genom aren gjort att forvaltningens stab i stort sett ar obefintlig, vilket paverkar
verksamheterna negativt. Bemanningen ar nu pa sa lag niva att det ar svart att klara férvaltningens
grundlaggande drift. Bristande resurser, otillrackligt chefsstéd och oklara planeringsférutsattningar
paverkar férvaltningens chefer och medarbetare negativt. | ndmndens nya reglemente har ocksa det
tillkommit uppgifter att delta mer i samhallsbyggnadsprocessen, ndgot namnden i budgetprocessen
papekat behover finansieras. Var senaste medarbetarundersékning visar att medarbetarna efterfragar
mer tid med sina chefer, vilket ar ett tecken pa for lite stabsresurser.

Resurserna inom miljétillsyn ar otillrackliga och det kommer standigt nya uppgifter och uppdrag. Det
vantas nya krav pa tillsyn 6ver férorenade omraden, exempelvis ett nationellt arbete med att uppdatera
riskklassningen av omrdden med PFAS och att intensifiera tillsynen dar, vilket ar ett arbete som faller pd
kommunala miljonamnder. Parallellt 6kar trycket pa att arbeta mot illegal hantering av massor och
organiserad miljobrottslighet. Det finns ocksa behov av att i snabbare takt stalla krav pa atgarder av
befintliga markféroreningar som paverkar samhalle och kommuninvanare. Detta ar ett kontinuerligt
arbete i kommunens stravan att sakerstalla en giftfri miljo och ett vatten av god kvalitet for
kommuninvanare och det aterstar valdigt mycket att gora.

Det radder stora osakerheter kring byggandet. Om namndens intakter minskar nar bygglovstrycket blir
lagre far ndmnden i praktiken ytterligare effektiviseringskrav. | budgetprocessen behdver namnden
kompenseras for lagre intakter eftersom namndens andra uppgifter med exempelvis tillsyn inte har
samma kostnadstackning. Dessutom kan inflation och hoga priser innebara att manniskor avvaktar med
attinvestera i byggprojekt och istdllet planerar fardigt projekt som behéver snabb handlaggning nar
konjunkturen vander.

Inom kart och GIS:s ansvarsomrade saknas tillrackliga resurser for att kunna utgora en strategisk resurs for
hela kommunen, pa det satt som férvantas i relation till de ambitioner kommunen har. Ett exempel pa
det ar upphandlingen av en stadsmodell i 3D, vilken varit mojlig att genomféra med centrala fondmedel
men dar det finns en risk att vardet i att ha en sadan modell inte kan omsattas pa grund av otillrackliga
resurser for det fortsatta utvecklingsarbete som behdvs. Den vakans som avdelningen hallit - som en
foljd av en nedgdng i de taxefinansierade PBL-uppdragen - bor darfor tillsattas snarast under 2025 for att
minska den risken.

Att kart och GIS ses som en strategisk resurs ar kopplat till kommunens ambitioner inom bland annat
digitalisering/innovation, klimatarbete och krisberedskap, som alla ar utvecklingsomraden dar GIS och
geodata har en viktig roll. En sadan koppling och ambition finns dven pa nationell niva, i strategier hos
bland annat Lantmateriet. FOr att skapa forutsattningar for kart och GIS att vara en strategisk resurs
behdvs en 6versyn av hur samarbete kan underldttas och eventuella hinder for samarbete tas bort. Det
behovs ocksa en dversyn av finansieringsmodellen for att mojliggdra en omstallning fran en
konjunkturkanslig taxefinansierad grund till en finansiering som ger stabilitet for avdelningens strategiskt
vardeskapande arbete och darmed sakrar kontinuitet for kommunens ambitioner.

En sadan omstallning foranleds inte endast av politiska mal i kommunen utan ar pa sikt ocksa nodvandig
som en anpassning, som alla kommuner behover gora, till en utveckling nationellt och inom EU. Fran
februari 2025 maste enligt lag "samhallsviktiga vardefulla data” (HVD) tillgangliggoras avgiftsfritt, vilket
beddms gora det svart eller omdjligt for kommuner att halla fast vid en taxefinansiering baserad pa
intakter av forsdljning av geodata. Vem eller vilka som ska bara kostnaden for att geodata blir avgiftsfria
ar under utredning men till stor del hamnar det sannolikt pa kommunerna sjdlva att se till att geodata ar
en del av en kostnadsfri och kvalitetssakrad infrastruktur till nytta fér samhallsbyggnadsprocessen.

Forvaltningsorganisationen kommer forandras 1 januari 2025. For namndens del paverkar
omorganisationen ekonomiskt pa tre satt:

e Utveckling av gemensamma arbetsprocesser utan budgetkompensation medfor lagre intakter
och tillsynsskuld.
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e Madjligheten att bidra med kompetens i samhallsbyggnadsprocessen ar svart nar det saknas
samordnare for miljoarbetet.

e Bristen pa stabsresurser i den nya miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen gor det svart att
skota den gemensamma forvaltningsdriften och utvecklingsarbetet som behdvs.

En viss utokning sker genom en tjanst som bitradande forvaltningschef men den ar ofinansierad i
budgeten for 2025.
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