Uppféljning internkontroll (Upplevelsendmnden)

Kommentar | Kontroll Kommentar

Delegationsordning | [l Delegationsbeslut fattas inte enligt géllande delegationsordning Oversyn av Ny delegationsordning antogs av ndmnd under
delegationsordning hdsten 2024. Kontroll
Beslut som inte fattats med stéd av delegation kan angripas rattsligt. Ett beslut som helt saknar genomford
forankring i ndgon form av delegation betraktas i normalfallet beslutet i fraga som en sa kallad Genom utan
nullitet — det vill séga som om beslutet aldrig har fattats alls. Beslut som inte aterrapporteras avstdmningsmaéten i avvikelse
vinner inte laga kraft och krav pa rattssédkerhet, kontroll och information uppfylls inte. ledningsgrupp
Delegationsordningen Utbildningsinsats genomfordes under hdsten .
inklusive rutin vig 2024. Kontroll
b_gslutsfattande ar genomfdrd
kand utan
. . avvikelse
Genom information
och uppféljning av
rutin pa utokad
ledningsgrupp
Kontroll av fattade Genomfort utan avvikelse. -
beslut Kontroll
. genomférd
Kontroll mot géllande utan
delegationsordning att avvikelse
ratt delegat fattat
beslutet enligt
formaliarutin
Arbetsmiljo || Kommunévergripande utvecklingsprojekt star inte i relation till befintliga resurser Resursfordelning och  Forvaltningen hanterar fortfarande féljderna av .
prioritering centraliseringen av kommunikation- och Kontroll
For manga underhand kommande utvecklingsprojekt i kommunen riskerar att paverka ekonomifunktionerna samt den interna genomford
kommunens och namndens férméga att hantera projekten i forhallande till befintliga resurser. Kan Avstamningsmoten i organisationsforandring som genomforts med med
leda till obalans i arbetsborda, forsamrad arbetsmiljo, och risk for att forvaltningen inte kan ledningsgrupp, dialog bildandet av enheten Foreningsstod. Det handlar mindre
levererar prioriterade karnuppdrag mgd .pollitiken om bland annat om att txdliggéra grénsdragning'och avvikelse
prioriteringar vid roller men ocksa hur drenden och arbetsuppgifter
behov ska fordelas.

Det ar ett fortsatt hogt tryck pa

antalet inkommande drenden till
upplevelseférvaltningen. Andra uppdrag har
déarfor behovts prioriterats ned och vissa
tillkommande uppdrag tar mycket tid fran
namndens karnverksamhet for berorda chefer och
stodfunktioner.
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Inkop och
upphandling

Synpunktshantering

Kommentar

Inkop och direktupphandlingar sker inte i enlighet med regler och rutiner

Fran och med 1 januari 2023 géller nya regler for inkép och upphandling. Kraven pa
dokumentation vid upphandlingar (dokumentationsplikten) har blivit tuffare. Konkurrensverket
som ar granskare har fatt storre befogenheter. Okunskap om regelverket som styr kommunens
upphandlingsverksamhet tillsammans med bristande kompetens kan medféra att forvaltningen
genomfor otilldtna ink6p och direktupphandlingar eller inte uppfyller dokumentationsplikten. Brott
mot LoU kan medféra olika former av sanktioner, skadestand samt att ogiltighetsforklarande av
ingangna avtal.

Hantering och uppféljning av synpunkter och klagomal sker inte systematiskt

Méjligheten att lamna synpunkter/klagomél pa kommunens verksamheter skapar delaktighet for
medborgaren och méjlighet att kunna medverka i verksamhetens férbattringsarbete. Om hantering
och uppféljning av synpunkter och klagomal inte sker systematiskt &r risken att viktig information
om verksamheterna inte tas till vara pa i analys- och forbattringsarbete samt kan skapa missnoje
hos medborgarna.
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Arbetssitt och
kunskap inom inkop
och upphandling

Uppféljining pa utokad
ledningsgrupp.
Individuell
information/utbildning
till nya chefer

Inkop enligt avtal

Kontroll sker i
verktyget Spend. Minst
2 fakturor
overstigande 100 000
samt 5 fakturor
understigande 100
000 véljs ut dar
verktyget indikerar kép
utanfor avtal.

Direktupphandling sker
enligt rutin

Rutin for och kunskap
om
synpunktshantering

Genom framtagande
av rutin

Kontroll fran lista pa
KC

Kommentar

En intern rutin har skapats for forvaltningen som

bygger p4 kommunens regler for inkp och Kontroll
upphandling. Regler samt rutin har genomfdrd
kommunicerats ut och f6ljts upp pa utokad utan
ledningsgrupp under varen 2024 d&r samtliga avvikelse

chefer inom forvaltningen ingar.

Verktyget Spend anvands for att kontinuerligt
félja upp forvaltningens inkop.

| stickprovskontrollen har verktyget Spend -
anvants. Alla kontrollerade inkop har skett enligt Kontroll
avtal. genomférd
utan
avvikelse
Stickprov har gjorts pa ett [ ]
par direktupphandlingar. Dessa har skett enligt Kontroll
rutin genomford
utan
avvikelse

D& forutsattningar inte har funnits for att bygga
en enhetlig och systematisk struktur for Kontroll
synpunktshanteringar under 2024 kommer genomférd
arbetet med detta att fortsdtta under 2025 med stor
tillsammans med kommunens kontaktcenter. avvikelse
Synpunkter och klagomal ses Gver tva ganger per [ ]
ar utifran en lista fran Kontaktcenter for att se Kontroll
Gver vilka forbaottnpgar som &r atgardqde och genomford
vilka som kan atgardas pa sikt. Hantering av med
synpunkter sker i verksamheterna men mindre
dokumenteras olika vilket behover foljas upp pa avvikelse

sikt med ny rutin.
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