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1 Sammanfattning

Namnden har identifierat fem risker som internkontrollarbetet fokuserat pa under 2024. Dessa fem
ar alla kopplade till arendehanteringsprocessen. Det ér flera risker om att fatta beslut pa ratt niva
(delegation) samt hur dessa anmals till ndmnd och diarieférs.

Under 2023 togs en rutin fram fér klagomalshanteringen. Under 2024 skulle kommunen inféra en
e-tjanst som utbildningsférvaltningen ville anvanda fér klagomalshanteringen. Arbetet med e-
tjdnsten och implementeringen av denna kommer alltjamt fortga 2025.

2 Bakgrund

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska ndmnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

| kommunens regler for intern styrning och kontroll framgar att némnderna ar skyldiga att I6pande
styra och folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade. Ndimnderna ska
infor varje ar besluta om en internkontrollplan och félja upp den i enlighet med kommunens
tidplan. Uppfoéljningen ska innehalla en analys och forbattringsforslag samt en atgardsplan om det
finns brister i uppfoljningen. Uppfdljningen ska genomsyras av standiga forbattringar.

3 Namndens plan for internkontroll

Namndens identifierade risker ar alla kopplade till arendehanteringsprocessen. Under aret har
forvaltningen arbetat aktivt med informationshanteringsplanen. | det arbetat har det genomforts
olika traffar med berorda medarbetare pa forvaltningen. Bland annat med skolassistenter,
elevhalsopersonal samt forskole- och grundskolerektorer.

| arbetet med att kvalitetssakra namndens informationshantering berors flera andra av ndmndens
risker. De risker som ar kopplade till delegationsordningen har haft ett sarskilt fokus.

Forvaltningen kan se att medarbetare inom férvaltningen ar mer medvetna om bade hur de ska
hantera sina dokument och sin information samt vikten av att veta att man har delegation pa att
fatta ett visst beslut. Att medarbetare inkommer med fragor samt meddelar att de saknar ett viss
informationsflode eller en delegation pa nagot bedéms som den medvetenheten som namnts
ovan.
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4 Uppfoljning av internkontrollplan 2024

4.1 Beslut som inte fattas med stod av delegation

Beslut som inte fattats med stod av delegation kan angripas rattsligt.

Kontroll Bedomning
Kontroll av fattade beslut ® (ontroll genomférd utan avvikelse
Uppfoljning

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt med informationshanteringsplanen. | det arbetet har dven
fragor och ansvar kopplade till delegationsordningen berorts. Medarbetare ska forsta vikten av att beslut
fattas med ratt delegation.

Delegationsordningen ar kand Kontroll genomférd med mindre
avvikelse

Uppfoljning

Delegationsordningen finns publicerad pa enkoping.se och det pratats mer om den. Den kommer upp i
alla verksamheter och fler fragor stalls vilket vi tar som ett tecken pa att medarbetare ar val medvetna om
att den finns.

4.2 Beslutipersonaldarenden som inte rapporteras till
namnd

Beslut i personaldrenden som inte fattats med stod av delegation kan angripas rattsligt. Beslut som
inte aterrapporteras vinner inte laga kraft och krav pa rattssakerhet, kontroll och information
uppfylls inte.

Kontroll Bedomning

Kontroll att rutin finns Kontroll genomférd med mindre
avvikelse

Uppfoljning

Rutin finns och ett arbete med att implementera den har pagatt under aret. Vid kontroller i diariet under

aret saknas fortfarande en del beslut i personaldrenden men forvaltningen ser anda att fler foljer rutinen

och fler beslut diarieférs.

4.3 Beslut som inte rapporteras till namnd

Beslut som inte aterrapporteras vinner inte laga kraft och krav pa rattssakerhet, kontroll och
information uppfylls inte.
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Kontroll Bedomning

Kontroll att rutin for rapportering finns Kontroll genomférd med mindre
avvikelse

Uppfoljning

Rutin finns och ett arbete med att implementera den har pagatt under aret. Det ar viktigt att fanga upp de
fall dar delegaten inte vet om att det ar ett delegationsbeslut som fattats. Det innebar att delegaten inte
forstar rutinen for rapportering av delegationsbeslut som behover féljas.

4.4 Uppfoljning av klagomal sker inte systematiskt

Om uppfoljning av klagomal inte sker systematiskt ar risken att viktig information om
verksamheterna inte tas till vara pa i analys- och forbattringsarbetet.

Kontroll Bedomning

Rutin for klagomalshantering finns Kontroll genomférd med mindre
avvikelse

Uppfoljning

Under hela 2024 har arbetet med att fa till en e-tjanst, en vdg in, for att vardnadshavare ska kunna lamna in

eventuella klagomal till ndmnden. | samband med e-tjansten har férvaltningen ocksa arbetat med att

implementera klagomalsrutinen som togs fram hosten 2023.

4.5 Risk att allmanna handlingar inte diariefors

Allmédnna handlingar hanteras inte korrekt och registreras inte i diarfesystem vilket innebdr att det
saknas uppagifter i drendet eller att det inte skapas drenden alls.

Kontroll Bedomning
Kunskap hos medarbetare 8 Kontroll genomford utan avvikelse
Uppfoljning

Under aret har informationsinsatser gjorts kring diariet. Nya medarbetare far information om
diariesystemet, funktion och krav pa att registrera handlingar.

Egna iakttagelser av ej kompletta darenden B «ontroll genomfdrd utan avvikelse
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