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1 Sammanfattning

Namnden har identifierat sex risker som internkontrollarbetet fokuserat pa under 2024. Tre av dem
beror det forandringsarbete som namnd och forvaltning pabdrjat och som grundar sig i den
ekonomiska situation som rader. Kvalitetssakrade beslutsunderlag och kommunikation ar
avgorande for att lyckas med det arbetet. Vidare fokuserar tva risker pd medarbetarperspektivet
dar hot och vald dessvarre blir allt vanligare. Angeldget ar ocksa att folja utvecklingen kring
sjukfranvaron. En risk fokuserar pa samverkan med regionen, viktigt eftersom god och nara vard
bygger pa ett bra och effektiv samarbete med regionen.

2 Bakgrund

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska namnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

| kommunens regler for intern styrning och kontroll framgdr att ndmnderna ar skyldiga att I6pande
styra och folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade. Ndimnderna ska
infor varje ar besluta om en internkontrollplan och félja upp den i enlighet med kommunens
tidplan. Uppfoéljningen ska innehalla en analys och forbattringsforslag samt en dtgardsplan om det
finns brister i uppfoljningen. Uppfdljningen ska genomsyras av standiga forbattringar.

3 Namndens plan for internkontroll

Namndens identifierade risker speglar det arbete som sker [6pande inom férvaltningen och som
kraver prioriterat fokus. Forvaltningens tydliga uppdrag i férandringsarbetet ar att skapa en
ldngsiktigt hallbar ekonomi, god kvalitet for de vi ar till for samt en bra arbetsmiljo for medarbetare
och chefer.

4 Uppfoljning av internkontrollplan 2024

4.1 Risk for bristande beslutsunderlag.

Det finns en risk for att ekonomiska underlag och analyser som beslut om atgarder grundar sig pa
inte stammer. Detta kan innebara att felaktiga beslut och atgarder fattas, vilket kan fa konsekvenser
for kunder och medarbetare.

Kontroll Bedomning
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Kontroll Bedomning

Kontroll av analyser och prognoser jamfort med faktiskt Kontroll genomférd med mindre
utfall avvikelse
Uppfoljning

Kontrollen 6ver den ekonomiska utvecklingen har sakerstallts. Kvalitet pa analys och beslutsunderlag har
forbattrats men mycket utvecklingsarbete kvarstar. Fokus pa att kvalitetssakra och och sakerstalla
prognoser och beslutsunderlag kommer att fortsatta under hela 2025.

4.2 Risk for bristande kommunikation och dialog
kopplat till det fordandringsarbete vard- och
omsorgsnamnden star infor.

Om forandringsarbeten drivs pa for snabbt hinner inte implementering att ske. Kommunikation,
information, dialog och andra viktiga kanaler for att na samtliga medarbetare uteblir eller brister.
Konsekvensen innebar utebliven effekt av tankt forandring.

Kontroll Bedomning

Fordandringskommunikation Kontroll genomférd med mindre
avvikelse

Uppféljning

Perspektivet kommunikation ingdr i det vardagliga arbetet for forvaltningens ledningsgrupp. Resurserna
ar begransade och kraver prioritering. Nya kanaler for att nad ut provas och utvecklas efter hand.
Beddmningen ar att kommunikationen varit tillfredstédllande under 2024 men att behovet kommer att 6ka
under 2025.

4.3 Risk for att medarbetare utsatts for hot och vald

Kontroll Bedomning

Avvikelser géllande hot och vald Kontroll genomférd med mindre
avvikelse

Uppfoljning

Under perioden januari till december har det rapporterats in 100 avvikelser om hot jamfort med 98 under
samma period foregaende ar. Antalet hot mot tjansteman har endast rapporterats in 6 under 2024 jamfort
med 12 féregaende ar. Antalet avvikelser kring vald har minskat fran 135 till 113 under 2024 jamfort med
foregaende ar. Vald mot tjansteman har 6kat fran 8 2023 till 11 under 2024.

I borjan av dret togs en vagledning for systematiskt arbete med hot och vald fram av HR-strateg inom
arbetsmiljo for spridning i verksamheterna. Just nu pagar dven ett centralt arbete med framtagande av en
digital utbildning inom hot och vald utifran arbetsmiljoperspektiv samt konflikthantering. Lansering i
februari 2025.

Vard- och omsorgsnamnden, Uppfdljning internkontroll 2024 4(5)



4.4 Risk for okad sjukfranvaro

Forandringar, omstallning till nya arbetssatt samt effektiviseringar kan innebdra oro hos
medarbetare vilket kan leda till 6kade sjuktal.

Kontroll Bedomning

Andel sjukfranvaro Kontroll genomférd med stor
avvikelse

Uppfoljning

Vard- och omsorgsnamnden

Forutom under januari och mars 2024 &r sjukfranvaron inom VO hdgre an samma period féregaende ar.
Under januari, februari och mars 2024 var langtidsfranvaron dock lagre &n samma manader féregaende ar.
Fran och med april och framat har langtidsfranvaron varit hogre 4n samma period féregaende ar.
Korttidsfranvaron har varit hogre under samtliga aktuella manader 2024 jamfért med 2023.

4.5 Risk for att namnden redovisar negativ ekonomisk

avvikelse
Kontroll Bedomning
Kontroll av namndens ekonomiska avvikelse Kontroll genomférd med stor
avvikelse
Uppféljning

Vard- och omsorgsnamnden redovisar en kraftig negativ avvikelse jamfért med tilldelad budgetram. Ett
intensivt forandringsarbete har pabdrjats men kommer att ta tid. Se vidare i verksamhetsberattelsen.

4.6 Risk for bristeri samverkan med regionen

Brister kan bland annat innebéra att individer inte far de insatser som den har behov av.

Kontroll Bedomning

Kontroll av samverkansprocesser tillsammans med Kontroll genomférd med mindre
regionen avvikelse

Uppfoljning

| Uppsala lan sker samverkan och samordning av halsosystemet pa bade politisk och tjansteledningsniva
genom samverkansstrukturen halsa, stod, vard och omsorg (HSVO). Pa lansvergripande niva finns en
strategi som beskriver forutsattningar, mal och fokusomraden inom omradet, och pa lokal niva har
kommunen tillsammans med regionen tagit fram en samverkansplan med aktiviteter. Det innebar att det
finns forum och ett systematiskt arbetssatt fér samverkan. Det finns dock brister i samverkan och
samordning kring vissa individer och mellan vissa verksamheter.
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