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1 Sammanfattning

Under 2024 har en rad utredningar och forandringsarbeten initierats. Ett helt nytt arbetssatt inom
bemanning, effektivare ledningsstruktur med tydliga chefsuppdrag samt ett strukturerat arbete for att
starka arbetsmiljo och kultur dr tongivande exempel pa det. Vidare har beslut fattats om att, tillsammans
med socialférvaltningen, genomfdra en dversyn av socialpsykiatrin samt att paborja ett
forandringsarbete i syfte att infOra ett nytt arbetssatt inom bistandsenheten, dven detta tillsammans med
socialforvaltningen.

Vidare kommer arbetet med att sdkra framtidens kompetensforsorjning att 6ka i intensitet. Detta genom
battre villkor for befintliga medarbetare, utveckling av Larcentrum fér kompetensutveckling och
rekrytering samt anvandandet av ny teknik som mojliggor digitala insatser.

En ny socialtjanstlag kommer att innebara att forvaltningen behdéver starka sitt férebyggande arbete
vilket ar bra. Férandringen kraver dock att medel fordelas om for att méjliggdra tidiga insatser i syfte att
oka individens sjalvstandighet samt att forhindra framtida dyra vardkostnader. Férandringen av
lagstiftningen paverkar flera ndmnder och forvaltningar och kommer gemensamt omhandertas i den nya
ledningsstruktur/referensgrupp som éar bildad under kommundirektorens ledningsgrupp.

Forvaltningen har fortsatt brist pa platser inom samtliga boendeformer. Ett gediget arbete har
genomforts for att planera och besluta om kommande nybyggnation. Malet dr att komma i balans med
egna platser, dock ar detta langa processer som kommer att ta flera ar att verkstalla.

Utfallet for 2024 landar pa minus 43,6 mkr. Forvaltningens héga kostnader jamfort med tilldelad budget
beror framforallt pa for h6ga personalkostnader, ej kompenserade driftskostnader, for hogt budgeterade
intdkter samt 6kande volymer. Férvaltningens relativt hoga kostnader, enligt Kolada, beror dessutom pa
strukturella orsaker kopplat till verksamhetens lokaler.

2025 kommer att utmana forvaltningen och stalla stora krav pa chefer och medarbetare. Detta eftersom
att flera delar av det som utretts kommer att implementeras i syfte att pa sikt skapa en hallbar ekonomi
som mojliggor tydliga uppdrag, ratt kvalitet for de vi ar till fér samt en bra arbetsmiljo for organisationens
medarbetare.

2 Uppdrag och ansvar

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for:
Handlaggningen och verkstalligheten av enskilda drenden av vard, omsorg och hjalpkaraktar

Kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453). Dock inte ekonomiskt bistand, stéd och
behandling avseende missbruk, stéd till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande sysselsattning samt
bostadslosa, eller sddana uppgifter som aligger socialndmnden i Enkdpings kommun enligt dess
reglemente

Kommunens uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387).
Namndens ansvar enligt denna punkt omfattar dock inte verkstallandet, utférandet, av korttidstillsynen
som avses i 9 kapitlet, 7 paragrafen. Ansvar for utférandet av sadan tillsyn utfors av utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden enligt dess reglemente.

Kommunens uppgifter enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) for personer 6ver 17 ar, enligt 3-5
kapitlet samt 11-18 kapitlet.

Kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222) med mera.

Ansvar for det kommunala erbjudandet om servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter (2 kapitlet, 7 paragrafen) for att ge personer éver 70 ar hjalp med enklare saker for att
forebygga olyckor.
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3 Vasentliga handelser

Vard- och omsorgsnamnden har fattat ett flertal beslut om atgarder och uppdrag i syfte att reducera
namndens stora ekonomiska underskott. En viss effekt gdr att skdnja men arbetet dr bara paborjat och
behover 6ka i intensitet kommande ar. For att fa kontroll 6ver forvaltningens ekonomi har ett stort och
absolut nédvandigt forandringsarbete inom budget och ekonomisk uppféljning genomforts, detta med
stdd av extern konsult. Ett arbete som kommer att fortsatta under hela 2025.

Under 2024 har férvaltningen sagt upp avtalen med tva privata aktérer inom hemtjansten. Den
kommunala hemtjansten tog 6ver drygt 200 kunder under arets sommarmanader. Ett gediget och
mycket professionellt arbete som forvaltningen ar stolt over.

Forvaltningen har en helt ny ledningsgrupp, dessutom flera chefsbefattningar pa langre tf-uppdrag.
Under varen 2025 kommer rekrytering av ny forvaltningschef att pabdrjas vilket kommer att skapa
stabilitet i ledarskapet, nagot organisationen har stort behov av under den langsiktiga férandringsresa
som ar paborjad.

Ny verksamhetschef for hdlsa- och sjukvard rekryterades och har tilltratt. Ny verksamhetschef for
aldreomsorgen rekryterades och tilltrader 1 mars 2025. Ny lokalsamordnare pa
fastighetsutvecklingsenheten har inneburit en tydlig strategisk hojd for némndens
lokalférsorjningsbehov, nagot som varit eftersatt under lang tid.

Rekrytering av flera yrkesgrupper ar svart, detta ska kompenseras genom ett konkret
kompetensforsorjningsplan och utveckling av Larcentrum.

Forvaltningens enheter har paborjat ett utokat samarbete. Detta géller bade inom respektive
verksamhetsomrade samt mellan olika verksamhetsomraden. Forvaltningen har kraftigt forbattrat
samarbetet inom kommunen. exempel pd det dr den nya ledningsstrukturen/referensgruppen som ar
bildad under kommundirektérens ledningsgrupp. Samarbetet har dessutom 6kat med
kommunledningsforvaltningen och med det kommunala bolaget EHB.

Vard- och omsorgsnamnden och socialnédmnden har gett respektive férvaltningschef uppdraget att
genomfdra en dversyn av socialpsykiatrin. Oversynen fokuserar pa kvalitet och innehall gallande
myndighetsutévning och insatser samt organisatorisk tillhorighet.

Ndgra forsta inledande steg har tagits gallande prioriterad verksamhetsutveckling med digitala I6sningar.
Digitala moten, lakemedelsautomater, digitala inkop och Rise GPT ar exempel pa detta. Upphandling och
driftsattning av 1 200 digitala trygghetslarm genomférdes under forsta halvaret.

4 Uppfoljning av mal

4.1 Kommunfullmaktiges malbild och 6vergripande mal

Kommunfullméaktiges évergripande malbild och mal for perioden 2024-2027 ar att tillsammans skapa en
tryggare kommun som vi dr stolta Over att bo och verka i.

Tillsammans skapar vi trygghet

"Trygga manniskor visar tillit, stottar varandra och bidrar till en hallbar framtid tillsammans. Trygg ar den
som kan lita pd att 13 stod och hjélp i livets olika skeden, slipper vara rddd fér olyckor och brott och lever i
ett vdl fungerande samhdlle. Trygghet skapas ndr vi lever ett sjalvstandigt liv och ar vart allra bdsta jag,
samtidigt som vi kdnner samhdrighet och stolthet i en jamlik och inkluderande omgivning.”

For att alla ska bidra till 6kad trygghet i Enkoping fokuserar vi pa tre 6vergripande koncernmal, vara tre S:
o Samhdrighet

o Sjdlvstandighet
e  Stolthet
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4.1.1 Tillsammans skapar vi trygghet

For namnden innebar det:

For vdrd- och omsorgsndmnden innebér det fokus pa att skapa forutsattningar for trygga medborgare
och medarbetare.

Kommunens invdnare ska kdnna en trygghet i att vard- och omsorgsnamndens verksamheter erbjuder en
god och sammanhadllen vard och omsorg ndr behov uppstar. De ska kdnna tillit till var formaga att
tillgodose deras behov pd ett effektivt, rittssakert och hallbart sétt. Det innebdr en ansvarsfull
anvandning av vdra resurser dér rdtt insatser erbjuds vid rétt tidpunkt med personens individuella behov
i centrum.

Som arbetsgivare ska ndmnden arbeta for en god arbetsmiljé som ar praglad av trygghet, tillit,
inkludering och personlig utveckling. Trygga och motiverade medarbetare ar en forutséttning for att
uppnd ndmndens mal och for att utveckla vara verksamheter.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Forvaltningens chefer deltar i konceptet "Utvecklande ledarskap" sedan ett antal ar tillbaka. Under hésten
paborjas ett arbete med "Utvecklande medarbetarskap". Allt med syfte att ha medarbetare/chefer som
mar gott, kanner sig trygga i sin roll och gor nytta i sina uppdrag.

Under 2024 pdbodrjades arbetet med att utveckla Larcentrum, som ar ett kompetensutvecklingscentrum
med syfte att utveckla, modernisera och samordna var kompetensforsorjning i forvaltningen. Exempel pa
det ar forstarkt introduktionsutbildning for medarbetare inom dldreomsorgen, kurser i vardsvenska for
medarbetare som har svenska som andrasprak mm.

Det pagar ocksa ett fortsatt arbete med att utbilda medarbetare i modellen individens behov i centrum
(IBIC). Detta gors for sdkerstalla att ratt insatser ges, och att vi over tid kan folja att insatserna gor skillnad
for de vi ar till for.

Inom férvaltningen finns tva strateger som har ett sarskilt uppdrag att motverka valfardsbrottslighet, fusk
och oegentligheter inom namndens ansvarsomraden. Uppdraget omfattar dven ett aktivt samarbete i
kommunens brottsférebyggande arbete. Strategerna deltar ocksa i natverket Samverkan i
Malarkommuner mot organiserad brottslighet. Syftet ar att sakerstalla att skattemedel anvands ratt och
att kvaliteten ligger pa ratt niva utifran krav och namndens prioriteringar.

Under 2024 paborjades ett arbete med sarskilt fokus pa krisberedskap och kontinuitetsplaner. En utsedd
funktion i forvaltningen leder arbetet i samverkan med 6vriga forvaltningar i kommunen, lansstyrelsen
och regionen.

Nimndens nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
y 2021 2022 2023 2024
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - 86 % 87 % 85,5 %
trygghet, andel (%)
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - 89 % 88 % 91.8%
trygghet, andel (%)
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS -
Brukaren kdnner sig trygg med alla i personalen, 88,8 % 82 % 86 %
andel (%)
Brukarbedémning boende sdrskild service SoL -
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, 47 %
andel (%)
Brukarbedémning boendestéd Sol - Brukaren
« : ; 70 %
kdnner sig trygg med alla i personalen, andel (%)
Btukarbe:-domnlng gruppbpstad LSS - Brukaren 71 % 67 % 78 % 60 %
kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Vard- och omsorgsnamnden, Verksamhetsberattelse 2024 5(29)



Utfall Utfall Utfall Utfall

b BT e 2021 2022 2023 2024

Brukarbedémning sysselsattning Sol - Brukaren

w : ; 94 %
kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

4.1.2 Samhorighet

For namnden innebadr det:

For vdrd- och omsorgsnamnden innebdr det fokus pd att skapa effektiva samarbeten med andra
némnder, regionen samt andra aktorer.

Vard och omsorg dr komplexa verksamheter ddr olika aktérer, bade inom och utanfér kommunen, spelar
en viktig roll for att skapa en effektiv och sammanhdllen vardkedja. Varje aktors kunskap och kompetens
kompletterar varandra for att uppna basta mdjliga resultat.

Némnden ska aktivt bidra till samverkan genom val upparbetade samarbetsytor bade inom kommunen
och tillsammans med regionen.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Den forandringsresa som pabdrjades inom vard- och omsorgsforvaltningen 2024 innebér bland annat att
en mer effektiv och strukturerad bemanningsplanering ska genomforas. En viktig del av det arbetet ar att
samordna olika uppdrag inom forvaltningen sa att allt hanger ihop och atgarderna stodjer varandra.
Inom ramen for det forandringsarbetet har redan nya samarbeten inom och mellan verksamheter i
forvaltningen testats och implementerats.

Det finns ett flertal upparbetade samverkansforum mellan kommunens férvaltningar som halls ihop
genom kommundirektérens ledningsgrupp. Tryggare Enkoping samt samrad mellan vard- och
omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen ar exempel pa etablerade samverkansforum inom
kommunen.

| Uppsala lan sker samverkan och samordning av halsosystemet pd bade politisk och tjansteledningsniva
genom samverkansstrukturen halsa, stod, vard och omsorg (HSVO), dar Region Uppsala och lanets
kommuner ingar. Utover det sa deltar forvaltningen i lokala, regionala och nationella natverk tillsammans
med andra huvudman och myndigheter.

Nimndens nveckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
y 2021 2022 2023 2024
Medelvardtid som utskrivningsklar, antal dagar 2,2 33 29

4.1.3 Sjalvstandighet

For namnden innebar det:

For vard- och omsorgsnamnden innebdr det fokus pa att skapa forutsattningar for individer inom
ndmndens ansvarsomrade att leva ett sjilvstandigt liv.

Digitalisering och implementering av vélfardsteknik banar vdg till 6kad effektivitet och tillgdnglighet.
Tekniska I6sningar skapar ett mervdrde for de vi dr till for, samtidigt som det skapar mdjlighet for vara
medarbetare att vara dér de bdst behovs.

Genom rehabiliterande, hdlsofrimjande och férebyggande insatser kan personens egna resurser
tillvaratas och dirmed skapa forutsatiningar att leva ett meningsfullt och sjalvstandigt liv.

Tydlig information och kommunikation till medborgare skapar forutsdttningar for att fatta informerade
beslut och battre mdjligheter att vara delaktig i sin egen eller anhérigas vard och omsorg.
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Under aret har namnden bidragit genom att:
Inom omradet digitalisering och valfardsteknik har ett flertal insatser genomforts:

e E-handel for inkdp av dagligvaror hos personer med hemtjanst. Pilot har genomférts och
breddinférandet paborjats.

¢ Digital lakemedelshantering med hjalp av medicintekniskt hjalpmedel i form av
lakemedelsautomat. Pilot har genomforts och breddinférandet sker 2025.

e E-tjanst for ansokan om bistandinsatser genomférdes varen 2024.

e Upphandling och installation av nya trygghetslarm har genomforts

e Sdkra digitala moten med kunder/patienter har testats inom boendestdd och kommunrehab.

Under dret har 190 medarbetare utbildats i rehabiliterande arbetssatt, vilket ar en utbildning som riktar
sig till baspersonal.

4.1.4 Stolthet

For namnden innebar det:

FOr vdrd- och omsorgsnamnden innebdr det fokus pa att vara en attraktiv arbetsgivare som skapar
stolthet hos medarbetarna.

Kvalitet i de verksamheter som ndmnden ansvarar for dr en viktig faktor for att skapa stolta
kommuninvanare och medarbetare. For att uppna kvalitet behover det finnas kompetent personal och
ett systematiskt kvalitetsarbete for att kontinuerligt folja upp och forbdttra processer. Det ar viktigt att
goda exempel sprids och kommuniceras bade internt och externt.

Stolta medarbetare forutsatter att kommunen arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare dér
medarbetare vdljer att stanna kvar. Kompetensutveckling, tillitsbaserat ledarskap, delaktighet och god
arbetsmiljo gor att forvaltningens medarbetare kan ta ett gemensamt ansvar for kvaliteten pa vara
insatser. Att 13 ta ansvar leder till meningsfullhet och stolthet.

Under aret har namnden bidragit genom att:

For att starka upp det systematiska kvalitetsarbetet har férvaltningen upprattat ett redaktionsrad
bestdende av representanter fran forvaltningen verksamheter. Redaktionsradet har pa uppdrag av
ledningsgruppen och medicinskt ansvariga ett ansvar for beredning och hantering av férvaltningens
overgripande styrdokument. Det innebdr framtagande av nya dokument samt vid behov revidering av
befintliga.

Under 2024 har det tillskapats en utbildning for chefer inom omradet kvalitet- och patientsakerhet som
letts av medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och socialt
ansvarig samordnare (SAS). Alla chefer inom hemtjansten har deltagit, samt cirka tio nyanstallda chefer
fordelat pa aldreomsorg, LSS samt halsa-och sjukvard.

Avvikelsehantering har haft ett sarskilt fokus de senaste dren. Nya processer har tagits fram och personal
har fatt och far aterkommande utbildning i avvikelsehantering.

Under 2024 genomfordes en utredning med inriktning mot arbetsmiljé for medarbetare inom hemtjanst
och hemsjukvard som bada genomgatt en stérre omorganisation samt tagit éver ca 200
kunder/patienter fran privata LOV-utforare pa kort tid. Utredningen resulterade i rapporten "Hur har du
det pa jobbet?" som bade beskriver nuldge och ger vagledning for fortsatt arbete.

Under 2024 paborjades arbetet med att uppratta ett larcentrum. Larcentrums uppdrag ar att forsorja
forvaltningen med internutbildningar samt verktyg och metoder fér kompetensforsérjning och
kompetensutveckling.

| november 2024 lanserades Manadsinfo fran VOF. Varje mdnad slapps en manadsinfo-film som riktar sig
till alla som jobbar inom vdrd- och omsorgsforvaltningen. | varje film kommer férvaltningschef eller andra
personer pa forvaltningen att tillsammans med kommunikationsstrateg prata om vad som ar aktuellt pa
forvaltningen och om forvaltningens forandringsresa.
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Namndens nyckeltal

Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023 2024

HME Ambassadorsindex -12 -9 4

4.2 Utvecklingsmal for grunduppdraget

4.2.1 Mer effektiva och andamalsenliga arbetssatt

Tekniska I6sningar ska inféras dér det kan skapa ett mervérde fér de vi ér till for, samtidigt som det skapar
mdjlighet for medarbetare att vara dar de bast behovs.

Verksamheterna uppfyller de krav och mal som galler for ndmndens ansvarsomraden enligt lagar och
andra foreskrifter.

Bedomning av maluppfyllelsen

Forandringsarbete for mer effektiva arbetssatt

Anpassning av bemanning i syfte att reducera arets underskott sa mycket som majligt.
Effektivisering av férvaltningens stodfunktioner genom att samordna och rationalisera samt
starka upp dar vi idag saknar kompetens.

Samordnad och centraliserad bemanningsplanering innebar att pa ett effektivt satt samordna
forvaltningens bemanning for att 6ka kvalitet, minska kostnader och ge mojlighet att skapa fler
tillsvidaretjanster och minskat vikariebehov.

Uppstart av larcentrum. Larcentrums uppdrag ar att forsorja forvaltningen med
internutbildningar samt anvéanda tydliga verktyg och metoder fér kompetensforsérjning och
kompetensutveckling.

Oversyn av den kommunala hemtjansten genomférs i samband med att all hemtjénst dvergar i
kommunal regi, LOV-systemet pausas tillsvidare. Oversynen ska ge tydliga férslag pa hur
hemtjansten ska bli mer effektiv, det vill sdga vara konkurrenskraftig med hog kvalitet till en lag
kostnad.

Faststalla ratt kostnad kommer att ske i samband med det kommundvergripande arbetet
tillsammans med SKR, prislappsmodellen.

En Overgripande organisationséversyn for hela forvaltningen har genomforts i syfte att anpassa
organisationen utifran kundernas behov.

Inforarande av nya tekniska I6sningar

En utmaning i omstallningen till fler digitala I6sningar ar bristande digital infrastruktur i form av saker
tillgang till internetuppkoppling inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter.

Forvaltningen har infort en tjanst som innebar att kunder kan ansdka om bistand via digital tjanst.
Funktionen lanserades i slutet pa ma;.

Forvaltningen har startat genomférandet av att ersatta fysiska inkdp genom e-inkop.
Genomférandet paborjades i maj med en pilot. Under hosten pabdrjades arbetet med att
samtliga medarbetare i hemtjansten utbildas for att genomfora digitala inkop for alla kunder.
Inférandeprojekt av Idkemedelsautomater startade under dret. Pilot genomfordes under hosten.
Projekt om sensorer pa sarskilt boende avbrots under varen da foretaget inte formadde leva upp
till vara férvantningar. Det saknas dven infrastruktur som krdvs avseende saker tillgang till
internet for att exempelvis sensorteknik ska kunna inforas pa bred front. Sensorteknik ses som
mycket dnskvart.

Utokningen av tillsyn via kamera har gatt trogt da kunder uppfattar det som hotfullt och har
uppfattat att det ar valfritt. En person (en baspersonal) ar nu tillsatt for att sarskilt uppsoka
befintliga kunder i syfte att informera dem p4 ett tryggt satt om vad tillsynskamera ar. Aven pa
dagtid kommer kunder som har enbart tillsyn att kunna erbjudas digital tillsyn.
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e Sakra digitala moten inom boendestdd har genomférts och testats av kommunrehabiliteringen
med positivt resultat. Vi ser mojligheter att implementera digitala méten inom flera omraden
som exempelvis daglig verksamhet.

Ledningssystem for kvalitet

e Ensarskild satsning har gjorts kring avvikelsehanteringen under de senaste dren dar en ny
process tagits fram och implementerats.

e En ny modell fér verksamhetsuppféljning har tagits fram av strateger tillsammans med MAS, MAR

och SAS.

e En Oversyn av forvaltningsovergripande riktlinjer, processer och rutiner padgar under ledning av
det redaktionsrad.

e Under dret har det tillskapats en utbildning fér chefer inom omradet kvalitet- och patientsakerhet
som letts av MAR, MAS och SAS. Alla chefer inom hemtjansten har deltagit, samt cirka tio
nyanstallda chefer fordelat bade inom adldreomsorg, LSS samt halsa-och sjukvard.

e Antalet delegerade/instruerade rehabiliteringsinsatser 6kade med 6 procent och féljsamheten till
att de utforts minskade fran 83 till 80 procent jamfért med forra aret. Antalet insatser inom
lakemedelshantering 6kade med 12 procent med en minskning av féljsamhet fran 97 till 96
procent.

e Forvaltningen saknar informationssdkerhetsansvarig, vilken ska vara utsedd enligt HSLF-FS
2016:40. Det foreligger darfor en overgripande risk att exempelvis riskanalyser inte genomforts
pa det systematiska och riskbaserade arbetssatt som kravs.

e Skattning av foljsamhet av systematik till kvalitetsledningssystem genomférdes inte under 2024.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
y 2021 2022 2023 2024
Foljsamhet av systematik till
kvalitetsledningssystem, medelvirde 27,3 26,8
Foljsamhet till ordination av HSL-insatser 6verlatna 96 % 97 % 96 %

till baspersonal, andel i procent

Antal bestallda timmar inom hemtjanst och

boendestod, ordinart boende >06673 >42198 442834

Antal utférda timmar inom hemtjanst och

boendestod, ordinart boende 328913 308754 316055

4.2.2 Samordnade vard- och omsorgsprocesser

Malet omfattar bade samordning inom den egna ndmndens ansvarsomrdden och i samverkan med
regionen och andra aktorer med fokus pa:

- Utskrivning fran slutenvard

- Samordnad individuell plan

- Samordnad mediicinsk planering
- Teamarbete

- Vdrdprevention

- Kop av platser

Bedomning av maluppfyllelsen

Utskrivning fran slutenvard

Under 2024 har en modell fér ersattning for utskrivningsklara tagits fram. Det nya avtalet galler fran

januari 2025. Modellen baseras pa ett genomsnitt per kommun av de dagar som en patient finns kvar i
slutenvarden efter att meddelande om utskrivningsklar har skickats. Den nya modellen innebdr ocksa att
parterna ska géra en gemensam analys for att forsta orsakerna till férdréjningar.

Samordnad individuellt plan
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TL HSVO beslutade i juni 2024 att pausa SIP-modulen i Cosmic Link pa grund av att hanteringen i Cosmic
Link inte bedoms vara forenlig med de krav som stélls i lagstiftningen avseende sekretess och
personuppgiftsbehandling. Det innebdr att hanteringen har évergatt till manuell hantering utan
systemstod.

Samordnad medicinsk planering

Inom palliativ vard i hemmet har lokala rutiner tagits fram i samverkan mellan kommunens halso- och
sjukvard och LAH.

Ett nytt avtal kring lakaruppdrag inom kommunal hélso- och sjukvard har tagits fram under dret genom
ett lansovergripande arbete. Avtalet stdller hdgre krav pa samverkande halso- och sjukvard i hemmet for
alla malgrupper. Omraden dar forvaltningen ser storst behov av utveckling av den samverkande halso-
och sjukvarden ar framforallt regionens psykiatrimottagning men ocksa vardcentralerna.

Samverkan med privata vardcentraler har inletts inom ramen fér den lokala tjansteledningen for halsa,
stod, vard och omsorg (HSVO) genom att de bjuds in till att delta i det forumet fran och med hosten 2024

Under aret har forvaltningen och Region Uppsala inlett en samverkan om att starta upp ett projekt for att
inféra Cosmic som patientjournal i Enkdpings kommun.

Teamarbete

Den samlade bedomningen ar att vi har ett arbete att géra internt inom férvaltningen gallande
teamarbete. Det finns en otydlighet och osdkerhet kring vad teamarbete innebar, vilka som ingar i
teamet och hur strukturen for teamarbetet ska se ut. Det finns ocksad utmaningar med bemanning av
teamen och forstaelse for de olika lagrummen. Samtal fors i forvaltningen for att skapa ett samforstand
kring begreppet samt hur vi framat ska implementera ett gemensamt forhallningssatt.

Vardprevention

Enkopings kommun fick i september Senior alerts utmarkelse som Guldkommun, vilket innebar att 95
procent av de aldre pa kommunens sarskilda boenden far riskbedémningar, dar minst 75 procent leder
till forebyggande atgarder. Senior alert ar ett kvalitetsregister som anvands for att hjdlpa till att identifiera
och férebygga risker som fall, trycksar och viktnedgang.

Kop av platser

Det finns ingen strukturerad samverkan med regionen vid behov av kdp av platser

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
y 2021 2022 2023 2024
Tackningsgrad Svenska palliativregistret, andel i 65 % 66 % 76 %
procent
Medelvardtid som utskrivningsklar, antal dagar 2,2 33 29
Antal personer inom ordinart boende med
o P 3 27 37
genomford riskbeddmning i Senior alert
Kopta korttidsplatser SoL, antal dygn 8 247
Kopta LSS-platser, antal personer 21

4.2.3 Vara en attraktiv arbetsgivare

FOr att vara en attraktiv arbetsgivare ar malet att skapa goda forutsattningar till professionella och
engagerade medarbetare och chefer.

Bedomning av maluppfyllelsen

Under 2024 har en rad utredningar genomférts och férandringsarbeten paborjats for att pa lang sikt
skapa goda forutsattningar till professionella och engagerade medarbetare och chefer.

Rapporten "Hur har du det pa jobbet" ar en arbetsmiljérapport inom hemtjanst samt halsa och sjukvard

Vard- och omsorgsnamnden, Verksamhetsberattelse 2024 10(29)



dar de senaste omorganisationerna inom dessa omraden foljts upp och utvarderats. Utredningen ar
baserat pa intervjuer med medarbetare och chefer.

Rapporten "Utredning av vard- och omsorgsforvaltningens organisation, stddfunktioner och
chefsuppdrag” klargor vilka stodfunktioner och kompetenser forvaltningen behéver och hur dessa ska
samordnas, ledas och organiseras.

Ett larcenter har startats upp. Larcentrums uppdrag ar att forsorja forvaltningen med internutbildningar
samt anvanda olika former av verktyg och metoder for kompetensférsérjning och kompetensutveckling.

En analys av sjukfranvaro, tillsvidareanstallningar och HME finns beskrivet i kapitel 6 och kapitel 6.1.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023 2024
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 77 78 77
Sjukfranvaro 9,7 % 8,7 % 9,1%
Antal medarbetare per chef 31
Andel tillsvidareanstallningar 57 % 58 %

4.2.4 Ekonomiibalans

Némnden ska inte redovisa en negativ avvikelse i relation till tilldelad budgetram vid utgangen av aret.

Bedomning av maluppfyllelsen

Vard- och omsorgsnamndens utfall for 2024 landar pa 1 086,4 miljoner kronor och motsvarar en avvikelse
mot budget pa minus 43,6 miljoner kronor. Avvikelsen foérklaras framforallt av hogre personalkostnader
an budgeterat. Se vidare i kapitel 7.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
Y 2021 2022 2023 2024
Avvikelser mot budget 0,9 408 436

5 Uppfoljning av riktade satsningar och
uppdrag

5.1 Satsningar och uppdrag fran kommunfullmaktige

Sarskilda satsningar i KF:s arsplan Uppfoljning av satsning

Vard- och omsorgsnamnden

Den extra upprakning som tilldelades namnden tacker inte for
forvantade 6kningar av personalkostnader, volymékningar,
prisupprakningar och driftkostnader. Vard- och omsorgsnamnden har
genererat negativ avvikelse i relation till de medel som
kommunfullmaktige fattat beslut om under flera ar. Som en del i att
komma till ratta med det beslutade vard- och omsorgsnamnden en
trearig plan for att astadkomma en hallbar ekonomi den 24 april 2024,

Satsning barn och unga

Verksamhetsutveckling pagar i vard- och omsorgsnamndens samtliga

Fortsatt verksamhetsutveckling verksamheter enligt plan. Se kapitel 4.

Hallbarhet beaktas bade i det [6pande arbetet och det
Hallbarhet prioriteras férandringsarbete som pagér. Exempel pé det &r implementering av
digitala inkop, sdkra digitala moten och lakemedelsautomater, vilket

Vard- och omsorgsnamnden, Verksamhetsberattelse 2024 11(29)



Sarskilda satsningar i KF:s arsplan

Uppfodljning av satsning

bland annat minskar transporter.

Uppdrag i KF:s arsplan

Uppfdljning av uppdrag

Oversyn av arbetssitt och servicenivder genomférs inom ramen for det

Effektiviseringskrav pa namnderna

beslutade forandringsarbete som pagar inom vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomraden

6 Vasentliga personalforhallanden

Personalnyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Antal anstallda (tillsvidareanstallda) per sista 1123 1176 1256 1358
december

Sjukfranvaro (%) 93 9,7 8,5 9,1
Extern personalomsattning (%) 12,7 10 11,1 7,0

Sjukfranvaro

Inom LSS ses en generell 6kning av sjukfranvaron, jamfért med aret innan. De manader med lagre
sjukfranvaro jamforelsevis med 2023 &r februari, mars, november och december.

Storst 6kning av sjukfranvaro syns i september, juli samt darefter maj. Under januari till och med april har
langtidsfranvaron varit lagre under 2024 jamfort med samma manader 2023. Fér manaderna maj och juli
har langtidsfranvaron varit hogre under 2024 jamfoért med samma manader féregaende ar. For
manaderna augusti till december har langtidssjukfranvaron okat.

Korttidsfranvaron har varit hogre under januari till september 2024 jamfort med samma period 2023. For
manaderna oktober till december har korttidsfranvaron minskat. Forvaltningen har genomgatt stora
forandringar under perioden vilket bedéms avspeglas i sjukfranvaron. | takt med okad stabilitet i vara
verksamheter med stdd av de pagaende insatserna i férandringsresan, ar férhoppningen att
sjukfranvaron ska sjunka framover.

Halsa och sjukvard har mer langtidssjukskrivningar som beror pa bade psykisk ohalsa, sjukdomar men
aven rehabilitering efter skador som orsakats utanfor arbetet. En oro som finns ar att vi forlorar personal
pa grund av en "kultur" inom VO ddr manga kanner sig kritiserade och illa behandlade. Framférallt galler
det mellan verksamheterna dar kommunikationen inte fungerar och att man inte ser till helheten utan ser
bara till sin egen verksamhet. Korttidsfranvaron har under hosten sjunkit, jamfoért med aret innan.

Inom dldreomsorgen har sjukfranvaron 6kat med 1,8 % sedan samma period férra aret. Aldreomsorgens
ambition har varit att minska framférallt den korta sjukfranvaron. Under november och december har
den totala korttidsfranvaron minskat inom dldreomsorgen. . Gallande ldngtidsfranvaron har det inte
namnvart skett nagra storre skillnader jamfort med aret innan. Sett till enbart hemtjansten foljer det
verksamhetsomrddet samma tendenser.

Vi ser att sjukfranvaron ar hogre i de storre hemtjanstgrupperna och framfor allt hos de med undermaliga
lokaler. Ett utokat antal chefer och mindre arbetsgrupper i hemtjansten skapar méjlighet till ett mer néra
ledarskap och mer individuella samtal och stdd. Darfor har fler chefer anstallts och en planering pagar hur
hemtjanstens grupper kan organiseras och placeras. Overtagandet av tva privata utférares kunder har
ytterligare pavisat nédvandigheten av en sddan férandring.

Kundernas komplexa behov av omvardnad och tillsyn paverkar arbetsmiljon for medarbetarna. Vi ser en
klar trend att sjukskrivningar 6kar i de verksamheter som far kunder med komplexa behov och éar starkt
utdtagerande. Korttidsverksamhet och verksamhet med inriktning omvardnad till personer med
demenssjukdomar dr mer utsatt for denna problematik.

Okad andel tillsvidareanstallningar

Ett arbete pagar att se dver bemanningen och sakerstalla att den ar effektiv. Det innebar i praktiken att
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minska andelen timvikarier genom att nyttja medarbetare med tillsvidareanstallning mer effektivt.
Arbetet gar nuin i en intensiv fas dar kundernas behov kartlaggs och kopplas till bemanning pa ett
tydligare satt.

Inom halsa och sjukvard har det varit svart att rekrytera, arbete pagar for att minska behovet av
hyrpersonal och vikarier. Arbetet borjar att ge effekt.

En annan paverkningsfaktor ar den ekonomiska situationen som inneburit en mycket restriktiv ater- och
nyanstallning av bade chefer och medarbetare. Chefer har tvingats till terhallsamhet med
tillsvidareanstallningar och vikarier tas inte in i samma omfattning som tidigare vilket paverkar till en
anstrangd arbetssituation.

Det ar ocksa svart att fa vikarier med kompetens vid anstallning. Det krdvs kompetenenspafyllning under
langre tid for att vikarien ska kdnna sig mer saker i det allt mer avancerade omvardnadsarbetet. Detta gor
att mer ansvar laggs pa ordinarie medarbetare. Ett exempel ar att delegering gors i minskad omfattning.
Det medfor att ordinarie medarbetare far ge medicin till fler kunder och pa fler enheter, vilket ar en
stressfaktor.

6.1 Resultat av arets medarbetarundersokning

Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Hallbart medarbetarengagemang (HME) 80 77 78 77

Hogt medarbetarengagemang (HME)

For att lyckas med var forandringsresa kravs engagemang och delaktighet pa alla nivaer. Just nu pagar ett
arbete for att kommunicera véra olika aktiviteter i syfte att skapa en tydlig och gemensam malbild.
Effekterna pa sikt forvantas vara positiva och synas i enkaten fér HME.

Inom Halsa och sjukvard finns ett hdgt engagemang nar det kommer till att sdtta patienten forst. Manga
medarbetare med hog kompetens som vill samverka men pa grund av brister i kommunikationen och
helhetssyn fungerar samarbetet inte optimalt

7 Uppfoljning ekonomi

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens utfall fér 2024 landar pa 1 086,4 miljoner kronor och motsvarar en avvikelse
mot budget pa minus 43,6 miljoner kronor. Avvikelsen foérklaras framforallt av hégre personalkostnader
an budgeterat.

Personalkostnaderna paverkas till stérsta del av att ordinarie tjanster bemannas upp av vikarier. Aven
Okade driftskostnader paverkar resultatet i negativ riktning sasom kostnader for hjalpmedelsbeslut och
Okade lokalkostnader. Namnden har under aret satt in dtgarder for att hantera underskottet. Den
overgripande bedomningen ar att atgarderna gett viss effekt, men att fler atgarder behover beslutas for
att hantera den strukturella obalansen.

Resultatrakning

Avvikelse ShoUL
Budget Utfall utfall
" Bokslut . o utfall o
Intakter / Kostnader (mnkr) helar helar o helar mot
2023 helar mot
2024 2024 budget
budget =
i%
Taxor och avgifter 44,5 44,0 48,0 4,0 9,0 %
Bidrag (intakter) 35,1 33,0 28,2 -4,8 -14,4 %
Ovriga intékter 12,9 11,5 13,8 2,3 19,7 %
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Summa intakter 92,4 88,5 90,0 1,5 1,7 %
Personalkostnader -760,0 -765,3 -827,9 -62,6 -8,2 %
Bidrag (kostnader) -21,2 -24,9 -22,8 2,1 8,6 %
Kop av verksamhet -161,1 -171,6 -144,3 27,3 15,9 %
Lokalhyror -61,0 -64,1 -68,9 -4,8 -7,6 %
Ovriga driftskostnader -106,2 -100,4 -107,4 -7,1 -7,0 %
Kapitaltjanstkostnader -4,9 -5,0 -5,0 0,0 -0,9 %
Summa kostnader -1114,4 -1131,3 -1176,4 -45,1 -4,0 %
Summa totalt (mnkr) -1021,9 -1042,8 -1 086,4 -43,6 -4,2 %
Driftsredovisning

Budget Utfall Gt CIED Av:tifI:\el:se
Verksamhet (mnkr) Bg(l;;l;t helar helar helllét:ar::ot helar mot

2024 2024 budget bu.c(i)get
i %

Hemtjanst -225,0 -221,3 -247,1 -25,8 -11,7 %
Sarskilt boende -302,7 -301,3 -317,6 -16,3 -5,4 %
Korttidsboende -15,9 -15,3 -15,4 -0,1 -0,7 %
Sié?l\irgsetcizlhdagverksamhet,jour, 80,7 90,4 86,8 36 40%
Oppen verksamhet dldreomsorg 0 0 0 0 0
LSS, boende -119,7 -108,5 -120,2 -11,7 -10,8 %
LSS, daglig verksamhet -59,3 -68,7 -67,0 1,7 2,5%
LSS, personlig assistans -69,4 -69,9 -73,6 -3,7 -53%
Boendestod -15,6 -19,7 -15,5 4,2 21,3%
Oppen verksamhet socialpsykiatri -3,0 -4,1 -3,4 0,7 171 %
Bostadsanpassning -3,0 -5,0 -4,6 0,4 8,0 %
Kopta platser -58,5 -67,8 -63,0 4.8 7.1 %
Central administration -40,6 -41,7 -43,6 -3,7 -8,9 %
Namnd -1,5 -1,6 -1,5 0,1 6,3 %
Totalt (mnkr) -1021,9 -1042,8 -1 086,4 -43,6 -4,2 %

7.1 Ekonomisk analys

Na@mndens utfall och prognos per verksamhetsomradet

Nedanstdende bild visar periodens utfall, budget och avvikelse samt arsbudget och senaste prognos.

Verksamhetsomrade Utfall 2024 Arszb ouzczget Avvikelse 2024 | Prognos aug Prognos okt
Ledning VO 11,8 5,1 -6,7 3,7 6,0

Halsa och sjukvard 100,9 99,2 -1,7 100,6 99,4
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Verksamhetsomrade Utfall 2024 Arszb ouzczget Avvikelse 2024 | Prognos aug Prognos okt

LSS och socialpsykiatri 3239 309,6 -14,3 331,2 3284

Myndighet, kvalitet 93,5 99,7 6,2 97,4 94,2

och utveckling

Verk_samhetsstod och 243 25,7 14 26,0 24,1

service

Aldreomsorg 5321 503,6 -28,5 533,22 529,0
1086,4 1042,8 -43,6 1092,1 1081,0

Ledning VO

Den centrala administrationen drar 6ver med 6,7 miljoner kronor jamfort med budget 2025. Detta beror
framst pad riktade statsbidrag som inte ligger i linje med budget, da vissa uteblivit under pdgaende ar.

Bidraget for att Framyja ett hdllbart yrkeslivar budgeterat till cirka 3 miljoner kronor och detta statsbidrag
fanns ej langre att séka under 2024. Statsbidraget Motverka ensamheten pa cirka 400 tusen kronor
anvandes inte, vilket dven paverkar utfallet for aret negativt.

Aven kostnader fér omstruktureringen i férvaltningsledningen béars av verksamhetsomradet.

Halsa och sjukvard

Verksamhetsomradet landar pa ett mindre underskott for aret, -1,7 miljoner kronor. Personalkostnader
for Halsa och sjukvardligger under budget och det beror framst pa svarigheter att nyrekrytera
sjukskoterskor samt att kommunens rehabiliteringsverksamhet gatt underbemannade stora delar av aret.

Kostnaderna for hjalpmedel har 6kat. Fler bor hemma langre och da behdver de mer hjdlpmedel i
hemmet. Budgeten for hjalpmedel 6vertrasseras ar 2024 med 4 592 tusen kronor. Vart att notera ar att
omradet fatt en budgetsankning mellan dren 2023 och 2024 (12 444 tkr 2023, 8 871 tkr 2024).
Budgetjusteringen var en atgard for en budget i balans. Justeringen har inte foljts upp med atgarder och
har sdledes inte realiserats. Utfallet for hjalpmedel landar pa 13 463 tusen kronor for 2024, vilket &r i linje
med 2023 ars utfall om 13 058 tusen kronor.

Forklaringen till att kostnaderna for hjalpmedel 6kar ar till stor del att avgifter pd inkdp och tjanster inom
omradet 6kat med cirka 5 procent. Budgeten har inte rdknats upp med motsvarande procent, ndmnden
behdver sdledes besluta om hur hjalpmedelsverksamheten ska anpassas. Aven kostnaderna for
servicetekniker har 6kat och atgarder for att minska behovet av tekniker har pabérjats. Bland annat har
information tagits fram for att 6ka kunskapen hos ordinarie personal kring de enklare felavhjalpande
atgarderna. Férhoppningen var att vidtagna atgarder skulle fa effekt och motverka underskottet pa helar,
vilket inte har skett. Detta bedoms fa effekt 2025.

Forvaltningen har dven tagit beslut om att fler personer ska vardas i hemmet och att fler ska tillbaka till
ordinart boende efter sjukhusvistelsen, istdllet for korttidsboende. Detta har en direkt inverkan pa
hjalpmedelsbudgeten, det vill sdga att kostnader namnden sparar in pa boendesidan flyttas till
hjalpmedelsomradet.

LSS och socialpsykiatri

Verksamheten inom omradet LSS och socialpsykiatri landar pa ett negativt resultat fér 2024 pa cirka 14,3
miljoner kronor, vilket ar ett bakslag sedan prognosen i oktober som visade pa 11,7 miljoner kronor.
Oktoberprognosen var en klar forbattring fran prognosen i augusti och namnden sag med tillférsikt pa
den positiva utvecklingen. Férsamringen pa helar, jamfort med prognosen fran oktober, beror framst pa
verksamhetsférandringar. Verksamheten har tagit emot nya kunder, bade assistanskunder samt inom
LSS, med kort varsel. Det 6kade trycket pd personalen ledde till bade 6kade sjukskrivningar och
dvertid/inbeordringar. Aven storhelgerna har paverkat utfallet fér de sista manaderna.
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Verksamhetsomradets underskott kan framst harledas till boenden inom LSS och socialpsykiatrin.
Organisationen kommer fortsatta sitt arbete med att se 6ver scheman och optimera personal utifran
verksamhetens behov och en budget i balans.

Som tidigare rapporterat har ndmnden aven ett lagre utfall nar det galler ersattning for personliga
assistenter samt en jamkning av hogkostnadsskyddet, vilket dven leder till en avvikelse fran budgeten.
Gallande ersattningen for personliga assistenter dar anledningen att bade antal beslutade timmar och
kunder minskat.

Myndighet, kvalitet och utveckling

Verksamheten inom myndighetsutévning samt kvalitet och utveckling gor ett positivt resultat for
perioden pa cirka 93,5 miljoner kronor, 6,2 miljoner kronor éver budget. Overskottet beror till stora delar
pa att kostnader for kbpta platser ar mindre an budgeterat. Férvaltningen har gjort ett jobb under aret
med sa kallad hemtagning och detta visar sig inom verksamhetsomradet. Aven om namnden pa
helheten sparar medel sa leder hemtagning till att kostnader i den egna regin 6kar. Detta justeras i
nastkommande arsbudget.

Verksamhetsomradet har dock underskott i vissa delar av verksamheten som exempelvis ett underskott i
intakter for riktade statsbidrag samt forsaljningsintakter. Detta beror pa att medarbetare som skulle
arbetat med projekt varit sjukskriven vilket lett till att arbetet inte kunnat utféras. Aven kostnadsposter
for tomhyror drar ner resultatet. Verksamhetsomradet kommer se 6ver processen for glapp och
tomstallning av brukarplatser och ldgenheter for att minska kostnaderna fér tomstallningar.

Verksamhetsstod och service

Verksamhetsomradet Verksamhetsstdd och service landar pa ett mindre 6verskott for aret, 1,4 miljoner
kronor jamfort med budget. Inom ansvaret ligger bland annat kostnader for trygghetslarm och
bostadsanpassning. Gallande trygghetslarm bytte kommunen leverantor infér 2024 och detta gav
upphov till engadngskostnader pa cirka 900 tusen kronor. Dessa fanns inte i budgeten men finansieras av
overskott inom andra omraden inom Verksamhetsstod och service.

Aldreomsorg

Verksamheten inom Aldreomsorg landar pa ett utfall fér perioden om cirka 532,1 miljoner kronor, ett
negativt underskott i forhallande till budget pa 28,5 miljoner kronor. Avvikelsen ar ett framsteg sedan
prognosen i oktober. Forbdttringen i prognosen beror pa vissa enheter har aktivt arbetat med att
organisera sig pa ett mer personaloptimerat satt.

Underskott i verksamheten beror pa 6kade personalkostnader. De 6kade personalkostnaderna inom
aldreomsorgen kan framst hanforas till sjukfranvaro, évertid samt kostnader for vikarier. Aldreomsorgen
behover fortsatt granska och justera sina arbetsmetoder noggrant, sarskilt gdllande schemaldggning och
bemanning, detta for att sdkerstalla en effektiv resursanvandning. Fokus ligger pd att optimera
personalkostnaderna, genom att anpassa personalstyrkan efter de faktiska behoven i verksamheten.
Verksamheten inom ansvaret Hemtjanst har under verksamhetsaret rapporterats som en bidragande
orsak, cirka 16,2 miljoner kronor i underskott.

Kommunen har under aret sagt upp avtalen med tva privata foretag som tidigare utférde hemtjanst.
Kommunen har istéllet tagit Over och utfor nu tjdnsterna i egen regi. Under sommaren och hésten har
saledes forvaltningen flyttat cirka 200 hemtjanstkunder fran privata utforare till egen regi.

Na@mndens personalkostnader, utfall och budget per verksamhetsomradet

Verksamhetsomrade Utfall 2024 Arsbudget 2024 Avvikelse 2024
Ledning -12,6 -10,4 -2,2
Halso- och sjukvard -77,5 -82,1 4,6
Myndighet, kvalitet och -28,7 -28,2 -0,6
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Verksamhetsomrade Utfall 2024 Arsbudget 2024 Avvikelse 2024

utveckling

LSS / Socialpsykiatri -249,1 -232,3 -16,8

Verk;amhetsstod och 6,2 67 0,4

service

Aldreomsorg -458,0 -409,2 -48,8
-832,1 -768,8 -63,4

De 6kade kostnaderna for personal kan harroras till sjukkostnader, dvertidskostnader, vikariekostnader
samt kostnader for delade turer.

Sjukkostnader:

Utfall dec 2,0 mnkr
Ack jan-dec 26,1 mnkr
Overtid:

Utfall dec 0,6 mnkr
Ack jan-dec 10,6 mnkr
Vikariekostnader:
Utfall dec 10,0 mnkr

Ack jan-dec 128,2 mnkr (inkluderar sommarvikarier)

Avvikelse per manad - Personalkostnader, utfall mot budget

Avvikelse
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Sjukkostnader
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Vikariekostnader
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Viktiga nyckeltal och statistik for verksamheten

Kon till sarskilt boende for dldre har under aret varit hog, med ett hogsta varde pa 72 personer i k6. Under
hosten har en minskning skett, vilket lett till att decembersiffrorna visar pa 38 personer i ko. Storsta
anledningen till detta ar att forvaltningen nu ocksa kan képa permanenta platser pa Villa Idun. Ur ett mer
langsiktigt perspektiv ar decembers siffra mer att betrakta som ett normalvarde.

Vard- och omsorgsnamnden, Verksamhetsberattelse 2024 19(29)



Diagram 1. Ko sarskilda boenden
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Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

m Sabo somatik Demensboende Korttidsplats mLSS boende Psykiatriboende

Diagram 1, visar antalet personer som véntar pa att fa en plats i sarskilt boende, LSS boende eller
korttidsplats. Siffran avser kén den sista dagen i manaden. (Fran och med augusti manad sérskilfs
redovisningen for de som vdntar pd plats till sdrskilt boende for dldre, per somatisk och
demensinriktning).

Med tillgangliga platser menas plats som till synes star tom, men som inte kan tas i bruk forran klartecken
har givits fran fastighetsforvaltningens sida. Nar en lagenhet aviserats som ledig fran verksamheten gar
erbjudande ut till kunder. Kunden har fem dagar pa sig att svara. Nar verksamheten hittat en person till
en plats aterstar fastighetsavdelningens arbete. Fastighetsforvaltningen ansvarar fér uthyrning,
kontraktsskrivning, besiktning och eventuella dtgarder i lagenheterna/platserna.

Diagram 2 visar att antalet platser som forvaltningen haft att formedla har 6kat under december. Det ar
en av forklaringarna till att kon har minskat, se ko i diagram 1.
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Diagram 2. Antal lediga platser

21 _ 21 21 21
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WSS Solboende aldre/demens Sol psykiatriboende B Traningsboende
Diagram 2, visar den tillgang som ndmnden har till egna platser.
Antalet kopta korttidsplatser har minskat under aret. (Siffrorna for december ar prelimindra). Detta beror

bland annat pa att en del personer fatt sitt behov av en permanent boendeplats tillgodosedd genom de
boendeplatser som namnden kan avropa fran Vardaga Villa Idun.

Diagram 3, Kopta platser
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Diagram 3, beskriver de antal dygn korttidsvard som forvaltningen koper. Fran och med augusti ér det
enbart Vardaga Villa Idun som séljer dessa platser.

Under november och december syns nya staplar for kop av permanenta sarskilt boende platser. Det ar de
platser som forvaltningen kdper av Villa Idun for att hantera det 6kade behov som uppstatt de senaste
aren.

| diagram 4 framgar en markant 6kning av antalet betaldagar under december. Okningen beskriver ett
monster dver aren. Utskrivningarna alltid 6kar infor jul, samtidigt som namndens kapacitet att ta emot
brukare inte sker i den forvantade takten. Siffrorna for antal betaldagar ar de fakturor som redan
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hanterats utover dessa tillkommer fakturor som ligger som bestridande hos Regionen. Varje dygn kostar
cirka 5000 kronor. Fran och med januari 2025 kommer en betaldag kosta 11 500 kronor och en ny process
for att hantera analysen av utskrivningarna har upprattats i lanet.

Diagram 4, 6vriga Kopta platser
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Diagram 4, beskriver évriga platser som forvaltningen koper. (Siffrorna for december ar prelimindra).
Diagrammet visar ocksa pd antal betaldagar de dygn som personer blir kvar inom slutenvdrden sd kallade
utskrivningsklara patienter.

Diagram 5 visar antal hemtjansttimmar. Fran att ha 6kat under hosten, syns under december en
minskning av antal timmar. Dessa siffor ska dock ses med forsiktighet da férvaltningen ersatte
uppfoljningssystem i mitten pa december.
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Diagram 5. Hemtjansttimmar
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Diagram 5, visar utférda tid i hemtjdnst. Allas vard och omsorgs kunder ldmnades éver till kommunen i
augusti och Continums kunder i september.

Diagram 6 visar en halvering av dubbelbemanningen och en klar minskning av boendestdd, detta
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framgar tydligt under december. Aven dessa siffor kan vara pdverkade av byte av uppféljningssystem
varfor viss forsiktighet i tolkning kravs.

Diagram 6, ovrig utford tid
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Diagram 6, visar 6vrig utford tid. Har saknas siffror for delegerad halso- och sjukvard fér december vilket
beror pa ett byte av uppfoliningssystem.

| diagram 7 framgar att hemtjanstens restid 6kat sedan oktober, vilket framférallt beror pa att Enkdpings
kommunala hemtjanst fick ta 6ver privata utforares kunder. Detta har medfort att hemtjdansten har haft
ett behov av att se dver planeringen.

Diagram 7, Restid i hemtjanst
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Diagram 7 visar pad den planerade tiden for restid i hemtjdansten. Denna ingar inte i kundtiden som
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redovisas i diagram 6.

7.2 Atgirder for budget i balans

Namnden fick redan en indikation pa en budget i obalans fér 2024 i samband med prognosen per mars.
Namnden har vidtagit flera dtgarder under aret for att minska underskottet 2024 och skapa battre
forutsattningar for en budget i balans 2025. Forvaltningen har under det gangna aret arbetat med
effektiviseringar, bland annat startat ett arbete for att sékra en personaloptimerad verksamhet, med
brukarna i fokus.

Besparingsatgarder steg 1

Ingdende i verksamhetsdret 2024 fanns redan ett systematiskt underskott i och med att namnden gjorde
ett negativt resultat 2023. Forvaltningen lade fram forslag pa atgarder pa namndsmotet i februari.
Forslagen bordlades och har sedan omarbetats av forvaltningsledningen. Omarbetade och tillkommande
forslag lades fram och beslutades av namnden i april.

Forslag: Sankt ambitionsniva/forandring i riktlinjer for myndighetsutévning

Atgarden har inte beslutats under 2024 och beddms darfor inte haft ndgon effekt under 3ret.
Forvaltningen har under 2024 tillsatt en utredning for att se 6ver namndens myndighetsutévning i
grunden och skapa ratt forutsattningar for en rattstrygg bedémning i linje med namndens
resurstilldelning.

Forslag: Ta bort den extra nattbemanning som inforts pa sarskilt boende

Atgérden har inte beslutats under 2024 och bedéms darfor inte haft ndgon effekt p& underskottet.
Forvaltningen utreder dock dtgarden vidare och den kan komma att aktualiseras i kommande
besparingspaket under 2025.

Forslag: Inte genomfdra tinkt omorganisation inom hemtjinsten/Oversyn av den kommunala
hemtjansten

Det ursprungliga forslaget har i beslutet pa aprilndmnden omarbetats och férvaltningen féreslar en
utredning av organisationen inom den kommunala hemtjdnsten. Ett arbete har pdgatt under hosten
2024 och férslaget &r under férhandling mellan parterna. Atgiarden bedéms inte haft nagon effekt 2024,
men ger starkta forutsattningar for en budget i balans inom hemtjansten 2025.

Forslag: 1% personaleffektiviseringar pa hela férvaltningen/Effektivisering av
stodfunktioner/Oversyn organisation/Samordna eller minska nyckelfunktioner inom
verksamhetsomradet LSS och socialpsykiatri

Det ursprungliga forslaget har i beslutet pa aprilndmnden delvis forkastats och ett omarbetat férslag
lades fram av férvaltningen. Med tanke pa de svarigheter som finns inom flera av namndens
yrkeskategorier har en generell personaleffektivisering ansetts vara ogynnsam och flera mer riktade
uppdrag ersatte forslaget i beslutet i april.

e Effektivisering av stodfunktioner
e Oversyn organisation
e Samordna/minska nyckelfunktioner inom verksamhetsomrddet LSS och socialpsykiatri

Ovan atgarder har utretts under hésten och kommer presenteras for namnden under 2025.
Bedomningen ar darfor att de inte gett nagon effekt under 2024, men ger béttre forutsattningar for en
budget i balans 2025.

Forslag: Inte utoka grundbemanningen enligt uppdrag/Anpassning av bemanning/Samordnad
och centraliserad bemanningsplanering

Aven har har ursprungsférslaget omarbetats till beslutet i april. Namndens underskott kan framst
harledas till en obalans i personalkostnader. Generellt ligger kostnaderna for fast- och visstidsanstallda
under budget, medan kostnader for vikarier ligger langt 6ver den budgeterade summan. Detta tyder pa
att namndens verksamhet bedrivs i stor utstrackning med timanstallda. Namnden har en ambition om en
bemanning som bygger pa heltid som norm, ddremot ar personalenheterna generellt fér sma for att
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skapa effektiva scheman och da bemannas arbetspass upp med timanstallda.

Namnden har beslutat om tva forstudier, som dven inkluderar en djupgaende omvarldsbevakning.
Arbetet syftar till att skapa forutsdttningar om ett férandrat arbetssatt nar det galler planering och
organisation av bemanningsresurser. Malbilden ar att implementera arbetssattet i hela organisationen
samtidigt som verksamheten kan reducera dubbelbemanning, samarbeta kring nattinsatser och pa
ovriga tankbara satt minimera behovet av vikarier.

Forslag: Uppstartande av larcentrum

For att stotta i arbete med att anstalla fast personal behéver namnden utveckla, modernisera och
samordna samtliga delar inom omradet kompetensforsorjning. En mer malgruppsanpassad
kompetensutveckling behéver komma pa plats fér att skapa en konkret strategi for rekrytering. Aven
verktyg och metoder for kompetensersattning behover sattas pa plats. Bedomningen ar att en
effektivisering av inférandet av larcentrum inte kan ses an och anses inte gett nagon effekt under 2024.

Forslag: Satsning pa utredningshemtjéanst for att minska behovet av korttidsplatser

Utredningshemtjanst satts in for att bedéma om patienter utskrivna fran halso- och sjukvardsinsatser kan
klara sig i ordinart boende med stod av hemtjanst och hjalpmedel. Detta sparar dygn inom
korttidsverksamheten och bidrar till 6kad sjalvstandighet. Férslaget ar genomfért och bedéms ha haft en
effekt 2024. Antal platser for aret har minskat med tva, vilket ger en effekt om cirka 1,2 miljoner kronor pa
helar.

Forslag: Faststalla ratt kostnad

Namndens kostnadsutveckling och otakt mot befintlig budgetram bestar av tva utmaningar,
ineffektivitet gallande hur verksamheterna bedrivs och for stor skillnad mellan ndamndens ambition och
tilldelade medel. Férvaltningen har fatt ett uppdrag att utreda och kartldgga dessa utmaningar i
forhallande till varandra. Namndens underskott har succesivt minskat mellan prognosen i april och det
faktiska resultatet pa heldr, men hur stor del av denna effektivering som kan tillskrivas olika atgarder ar
svar att bedoma. Arbetet bor istdllet inrikta sig pa att sakerstalla en rattvisande resursférdelning infor
2026 samt att ta fram jamforbara nyckeltal dar namnden kan jamféra sig med liknande verksamhet i
liknande kommuner.

Forslag: Verksamhetsutveckling - digitalisering

Namndens verksamhet behover 6ka sitt fokus pa att utveckla nya arbetssatt med
stod av valfardsteknik och sdkerstalla den digitala infrastrukturen inom verksamheterna. Bedomningen ar
att dtgarderna inte kan ses an och anses darfor inte gett ndgon effekt under 2024.

Besparingsatgarder steg 2

| oktoberrapporten antogs ytterligare forslag pa dtgarder av namnden, inférande av 6vertidsstopp och
ett inkOpsstopp pa icke verksamhetskritiska inkdp. Dessa atgarder har satts pa plats sent pa aret och
beddms haft en mindre effekt pa 2024 ars negativa resultat. Utéver dessa beslutade atgarder har dven
varje enskilt verksamhetsomrade fatt uppdrag att kartlagga mojligheter till besparingar och genomféra
effektiviseringar inom verkstalligheten. Bland annat har flera sa kallade hemtagningar av brukare skett.
Detta for att ge namnden battre forutsattningar 2025 att na en budget i balans

Forslag: Overtidsstopp

Vard- och omsorgsforvaltningens har genomfort, fran och med 2 december 2024, ett generellt
dvertidsstopp inom samtliga verksamheter. Atgarden beddms inte fatt ndgon effekt 2024 da
dvertidskostnader faller ut manaden efter. Overtidsstoppet beriknas fortsétta in i 2025 och da fa en
heldrseffekt pa cirka 5,5 miljoner kronor. Nar 6vertid inte langre &r ett alternativ for ordinarie personal att
tacka schemaglapp kommer kostnader for vikarier 6ka. Kostnader for detta ar inrdknade i
besparingseffekten.

Forslag: Inkopsstopp pa icke verksamhetskritiska inkop

| samband med deldrsrapport per oktober har en allmén uppmaning gatt ut till ndmndens verksamheter
om en allman kostnadsmedvetenhet och stopp géllande icke-verksamhetskritiska inkdp. Over aret har
namndens Ovriga driftskostnaderlegat pa 8,9 miljoner kronor i snitt per manad. For arets tva sista
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manader ligger snittet pa 10,8 miljoner kronor. Bedémningen ar att insatsen inte gett nagon effekt under

2024.

Besparingsatgarder summering

Bedomningen Overlag dr att de dtgarder som har beslutats har satts in for sent eller haft en otydlig
nyttorealiseringseffekt. Namndens bedémning ar att framtida atgarder behover vara mer konkreta och
tydligare, i saval atgardsbeskrivning som tankt effektiviseringsnytta, och féljas upp I6pande.

NI " . Bedom
Ar Besparingsatgard Bedomd besparing d effekt
2024-feb | Sankt ambitionsniva/férandring i riktlinjer for myndighetsutévning | 11 000 -
2024-feb | Ta bort den extra nattbemanning som inforts pa sarskilt boende 9100 -
2024-feb | Inte genomfora tankt omorganisation inom hemtjansten 1000 -
2024-feb | 1% personaleffektiviseringar pa hela forvaltningen 7 500 -
2024-feb | Samordna/minska nyckelfunktioner inom verksamhetsomradet 1500 -
LSS & socialpsykiatri
2024-feb | Inte utoka grundbemanningen enligt uppdrag 23300 -
2024-feb | Satsning pa utredningshemtjanst for att minska behovet av 600 1200
korttidsplatser
2024- Anpassning av bemanning - -
april
2024- Effektivisering av stédfunktioner - -
april
2024- Samordnad och centraliserad bemanningsplanering - -
april
2024- Uppstartande av larcentrum - -
april
2024- Oversyn av den kommunala hemtjansten - -
april
2024- Faststalla ratt kostnad - -
april
2024- Verksamhetsutveckling - digitalisering - -
april
2024- Oversyn organisation - -
april
2024-okt | Overtidsstopp - -
2024-okt | Inkopsstopp icke verksamhetskritiska inkop - -
54 000 1200
7.3 Uppfoljning volymer
. Avvikelse
Verksamheter VEIT) Gl e utfall mot Avvikelse utfall
budget Volym volym .
med ; budget mot budget i
el Volymenhet enligt utfall utfall mot oe o . .2
volymupprakning 3 utifran driftsredovisningen
. beslutad helar beslutad
i RFM volym (mnkr)
RFM budget
(mnkr)
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Avvikelse

Verksamheter l;ﬁ:',yr:t Volym A\‘l’\:’llkzllse utfall mot Avvikelse utfall
med 9 y Y budget mot budget i

A Volymenhet enligt utfall utfall mot et . .2
volymupprakning beslutad helar beslutad utifran driftsredovisningen
i RFM REM budaet volym (mnkr)

9 (mnkr)

L55, daglig Kunder 235 219 -16 4,7 1,7
verksamhet
Boendestod Timmar 16 000 11 200 -4 800 6 4,2
Hemtjanst Timmar 346 000 308 000 -38 000 24,3 -25,8
Korttidsboende Arsplacering 30 28 -2 1 -0,1
Kopta platser Arsplacering 55 61 6 -74 4,8
LSS, boende Arsplacering 121 116 -5 4,5 11,7
Sarskilt boende Arsplacering 447 444 -3 2 -16,3

For en detaljerad genomgang av statistik, se avsnittet 7.1: " Viktiga nyckeltal och statistik'. Dar presenteras
centrala matvarden och diagram som tydligt illustrerar de identifierade avvikelserna.

8 Uppfoljning av vasentliga externa utforare

Andel % av
. Antal externa
.. nettokostnad Kostnad jan-dec ..
Kop av verksamhet . utforare per 31
utfall jan-dec 2024 (mnkr)
december 2024
2024

Kopta platser 100 % 133,6 55
Hemtjanst 26,1 % 35,0 9
Korttidsboende Aldre 17,4 % 23,3 3
Sarskilt boende Aldre 0,5 % 0,7 1
Boende vuxna enl LSS 19,0 % 25,4 8
Personlig assistans 23,8% 31,8 25
Daglig verksamhet 1,2% 1,6 2
LSS korttidsboende/ elevhem 4,6 % 6,0 8
Aldreomsorg under 65 &r 7,5 % 99 9

8.1 Sammanfattning av utford uppfoljning

For en detaljerad genomgang av statistik, se avsnittet 7.1: "Viktiga nyckeltal och statistik'. Dar presenteras
centrala matvarden och diagram som tydligt illustrerar de identifierade avvikelserna.

9 Investeringsredovisning

9.1

Investeringsredovisning, arlig budget

Investeringar 2024 (mnkr)

Bokslut
2023

Budget Utfall
helar helar
2024 2024

Avvikelse | Avvikelse Forslag
utfall utfall om-
helar mot | helar mot | budgeteri
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budget budget ng
i %
Investeringar -6,1 -4,2 - 0,8 19,0 % 0,8
- Mobler - - -0,8
- Hjalpmedel - - 2,4
- Diskdesinfektion - - -0,2
Totalt (mnkr) -6,1 -4,2 -3,4 0,8 19,0 % 0,8

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Investeringsbudgeten avser finansiering av olika atgarder och inkdp som dr nédvandiga for att stddja och
utveckla verksamheten. Vidare har medel avsatts for inkop av mobler och andra inventarier som kravs for
verksamhetens funktionalitet, inklusive teknisk utrustning och hjalpmedel som exempelvis elrullstolar.

Inkluderat i investeringsbudgeten ar dven inkdp av kontorsmaobler, arbetsstationer och
inredningsdetaljer som syftar till att forbattra arbetsmiljon.

Forslag omféring av investeringsmedel

Vard och omsorgsnamnden kommer under 2025 att ha investeringsutgifter for utbyggnad av tradlost
natverk pa tre av namndens sarskilda boende for dldre. Den totala investeringen berdknas landa pa totalt
208,5 tusen kronor. Investeringen syftar till att sakerstalla ett driftsakert wifi pd namndens boenden.
Detta for att boende ska kunna nyttja ndtverket samt att verksamheten ar beroende av ett stabilt ndtverk
for att i storre utstrackning kunna utnyttja valfardsteknik.

Berdkning av investeringsutgift:

e Nya accesspunkter: 17 4 7 500 kronor
e Arbetskostnad for nya accesspunkter: 17 4 4 000 kronor
e Platsjustering av befintliga accesspunkter: 13 4 1 000 kronor

Totalbeloppet om 208,5 tusen kronor foreslas tilldelas namnden 2025 for att mojliggdra genomférandet
av natverksutbyggnaden.

10Forvantad utveckling

Verkstdllande av namndens fattade beslut om atgarder for budget i balans

Ett antal beslut har fattats i namnden, fler kommer under 2025. Kraften behéver 6ka gallande
verkstallandet av besluten. Uppfoljning av att fattade beslut genomférs fullt ut och ger 6nskad effekt
kommer att prioriteras under 2025.

Internt fordandringsarbete

Under 2024 genomforde forvaltningen tre stora och viktiga utredningar. Dessa foreslar kraftiga och
nodvandiga férandringar i hur vi arbetar med bemanning, hur vi arbetar med arbetsmiljo, villkor och
friskfaktorer for vara medarbetare. Vidare star vi infor en kulturforflyttning kopplat till ett 6kat samarbete
inom férvaltningen samt med andra férvaltningar och kommunala bolag. Organisationen och
ledarskapet som helhet behdver anpassas och utvecklas for att méta framtiden pa ett hallbart satt. Nar vi
framgdng har sd skapar vi ocksa stora méjligheter till en ekonomi som ar balanserad. Férslagen som
anges i dessa utredningar ska till stora delar implementeras under 2025 och 2026. Den organisation som
ska implementeras behdver ocksa anpassas for att mota behovet av utveckling och nytankande.

Namnd och férvaltning star infor stora férandringar och utmaningar, samtidigt upplevs en stark tro pa att
detta ar majligt. Den interna kraften och kompetensen signalerar en stark vilja till forandring.

Den demografiska utvecklingen, ny lagstiftning samt kompetensforsorjning kommer utmana
forvaltningens formaga att leverera valfard.
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Antalet dldre 6kar samtidigt som det blir allt svarare att rekrytera nya medarbetare. Detta innebar med all
sakerhet att nya arbetssatt behéver identifieras. Nuvarande bemanning behéver effektiviseras pa ett satt
som innebdr att vardyrkena l6kar i attraktivitet parallellt som ny teknik introduceras.

Den nya socialtjanstlagen innebadr ett storre fokus pd planering, icke bistdndsprévade insatser,
forebyggande arbete och 6kad tillganglighet.

Vidare behover forvaltningens nya larcentrum utvecklas for att mota det interna behovet av
kompetensutveckling, vilket idag ar hdgt och eftersatt. Till detta kommer en ny och konkret
kompetensfoérsorjningsplan att antas.

Forvaltningen behéver pa allvar ta ett krafttag nar det galler medarbetares och chefers arbetsmiljo,
arbetet kommer att bygga pa friskfaktorer och ett narvarande och konstruktivt ledarskap.
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