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Utvardering av kommunens samlade system for
intern styrning och kontroll 2024

Inledning

En val fungerade intern kontroll syftar till att sakra en effektiv forvaltning och att undga allvarliga
fel. Den interna kontrollen ska bidra till att andamalsenligheten starks och att verksamheten med
medborgarnas basta i dgonen bedrivs effektivt och sakert.

Enligt Enkopings kommuns regler for intern styrning och kontroll ska kommunstyrelsen se till att
det finns en god intern kontroll i kommunen. Kommunstyrelsen har dven uppsiktsplikt dver den
interna styrningen for kommunens ndmnder, bolag och kommunalférbund.

Varje namnd ska styra och I6pande félja upp det interna kontrollsystemet inom namndens
verksamhetsomrade. Namnderna ska tva ganger per ar rapportera en analys av resultatet och
forbattringsforslag samt eventuell atgardsplan utifran uppfdljningen av den interna styrningen och
kontrollen inom sitt verksamhetsomrade till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ska, med utgangspunkt fran namndernas rapportering, utvardera kommunens
samlade system for intern styrning och kontroll samt bedéma behov av forbattringar och atgarder.

Resultat av utvarderingen

Samtliga namnder har beslutat om en plan for sin interna kontroll for ar 2024 samt f6ljt upp den
under aret vid tva tillfallen. Den férsta uppféljningen har gjorts i kommunens delarsrapport per
augusti, dar uppfoljningen ingatt som ett eget kapitel. Den andra uppféljningen har skett vid
arsslutet, da som ett eget drende till respektive namnd.

Totalt har kommunens namnder haft 70 kontrollpunkter under 2024. Uppfdljningen visar att
samtliga ndmnder arbetat med sin internkontroll under dret. Namnderna har genomfort sina
kontroller och beslutat om alternativt vidtagit atgarder dar behov funnits. Vid 2024 ar slut har
samtliga kontroller genomforts. Vid storre avvikelser har dven atgardsplaner beslutats i
namnderna.

Av de genomforda kontrollerna var resultatet féljande:

e 37 kontroller visade ingen avvikelse
e 22 kontroller visade mindre avvikelse
e 11 kontroller visade stor avvikelse
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Kommunstyrelsen
Under aret har kommunstyrelsen haft 14 kontroller i sin internkontrollplan. Av dessa visade fyra
ingen avvikelse och sex visade en mindre avvikelse.

Fyra kontroller visade en stor avvikelse.

e Kontroll av drenden i diariet

e Uppfdljning av beslutade styrdokument
e Uppfdljning av delegationsordningen

¢ Antal fakturor betalade efter 30 dagar

En atgadrdsplan har tagits fram till de processer/rutiner dar uppféljningen av internkontrollen
pavisat stora avvikelser.

@ingen avvikelse @ Mindre avvikelse  mStor avvikelse @ Kontroll ej genomférd

Miljo- och byggnadsnamnden

Under aret har miljo- och byggnadsnamnden haft nio kontroller i sin internkontrollplan. Av dessa
visade sex ingen avvikelse och tva visade en mindre avvikelse.

En kontroll visade en stor avvikelse.
e Plan for eftersatt registerforing

Inga atgarder finns presenterade i uppféljningen angdende registerféringen. Trots arbete med att
effektivisera arbetet uppger ndmnden att mycket av den eftersatta registerféringen inte hinns med
och att ett behov av ytterligare skattemedel for att kunna finansiera arbetet.
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BEIngen avvikelse  BMindre avvikelse  ®Storavvikelse @ Kontroll ej genomford

Socialnamnden

Under aret har socialndmnden haft fyra kontroller i sin internkontrollplan. Av dessa visade en ingen
avvikelse och tre visade en mindre avvikelse. Ingen kontroll visade nadgon stor avvikelse.

@ingen avvikelse  @mMindre avvikelse  mStoravvikelse @ Kontroll ej genomford



Tekniska namnden*

Under aret har tekniska namnden haft sex kontroller i sin internkontrollplan. Av dessa var tre
kontroller tillfredsstallande och en delvis tillfredsstallande.

Tva kontroller visade avvikelser.

o Tillstandsprocesser
e Bisysslor

En atgardsplan har tagits fram till de processer/rutiner dar uppféljningen av internkontrollen
pavisat stora avvikelser.

mTillfredstillande  mDelvis tillfredsstdllande  ®m Avvikelse ~ mKontroll ej genomférd

* Tekniska ndmnden har inte anvdnd den gemensamma uppfdéljningsmallen for internkontrollen 2024.
Bedémningen ar darfor avvikande fran évriga namnder.

Upplevelsenamnden

Under aret har upplevelsendamnden haft nio kontroller i sin internkontrollplan. Av dessa visade sex
ingen avvikelse och tva visade en mindre avvikelse.

En kontroll visade en stor avvikelse.
e Rutin for och kunskap om synpunktshantering

En dtgardsplan har tagits fram till de processer/rutiner dar uppféljningen av internkontrollen
pavisat stora avvikelser.
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@ Ingen avvikelse  @Mindre avvikelse  mStor avvikelse @ Kontroll ej genomférd

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Under dret har utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden haft sju kontroller i sin
internkontrollplan. Av dessa visade tre ingen avvikelse och fyra visade en mindre avvikelse. Ingen
kontroll visade ndgon stor avvikelse.

mingen avvikelse  @mMindre avvikelse  ®Stor avvikelse  @Kontroll ej genomférd



Valnamnden

Under aret har valnamnden haft 15 kontroller i sin internkontrollplan. Av dessa visade 12 ingen
avvikelse och tva visade en mindre avvikelse.

En kontroll visade en stor avvikelse.
e Kontroll att samtliga deltagande rostraknare gatt utbildning

Avvikelsen kommer beaktas vid nasta val da reglerna for protokollféring kommer att gas igenom
noggrant.

@Ingen avvikelse @ Mindre avvikelse  ®Stor avvikelse  @Kontroll ej genomférd

Vard- och omsorgsnamnden

Under aret har upplevelsendmnden haft sex kontroller i sin internkontrollplan. Av dessa visade fyra
en mindre avvikelse och tva kontroller en stor avvikelse.

e Andel sjukfranvaro
e Kontroll av namndens ekonomiska avvikelse

Inga atgarder finns presenterade i uppfoljningen. Daremot hanvisar namnden till ett omfattande
forandringsarbete som finns beskrivet i namndens verksamhetsberattelse.



mingen avvikelse  @mMindre avvikelse  mStor avvikelse ~ @Kontroll ej genomférd

Bolag och kommunalférbund

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver den interna styrningen for kommunens bolag ENA Energi
AB och AB Enkopings Hyresbostader och kommunalférbundet Raddningstjansten Ena-Habo.

Uppfoljningen visar:

AB Enkopings Hyresbostader arbetar I6pande med risker och eventuella dtgarder for att
maota, motverka och minimera riskerna inom bolagets ordinarie verksamhet. Bolagets
internkontrollplan 2024 innehaller 24 risker indelade i tre riskomraden: omvarldsrisker,
finansiella risker, medarbetar- och hallbarhetsrisker. For varje riskomrade anges specifika
atgarder for att minimera riskerna, exempelvis att se éver information, utbilda personal,
omvarldsbevaka, samarbeta med branschkollegor och att riskbedéma samt ta fram
krisplaner.

ENA Energi AB har under 2024 genomfdrt internrevision pa sex av sina processer. Det har
resulterat i rapporter till ansvariga med forbattringsforslag, fortydliganden och justeringar
for att battre anpassa processerna till det dnskade arbetssattet. Sarskilt fokus har legat pa
att skapa tydligare och mer lattillgangliga instruktioner. Bolaget hanterar aven IT- och OT-
sakerhetsrisker. Arbetet innefattar kontinuerlig utbildning av anstdllda samt atgarder for att
forebygga intrang i bade IT-& OT-Systemen.

Kommunalférbundet har under 2024 genomfort internkontroll av de administrativa
processerna utifran ett arshjul som beslutades under 2023. Arshjulet har dven
kompletterats med instruktioner for de planerade aktiviteterna och kontrollerna. For att
forbattra arbetet ytterligare ar férbundets 6nskan ar att integrera arshjulet med Outlook,
ndgot som idag inte medges i kommunens IT-policy.



Slutsats

Gemensamt har kommunens namnder haft 70 kontrollpunkter under 2024. Uppféljningen visar att
namnderna har genomfort sina kontroller och beslutat om eller vidtagit atgarder dar avvikelser
funnits.

Uppfdljningen av kommunens bolag och kommunalférbund visade att samtliga arbetar med sin
interna kontroll men att metod och omfattning varierar mellan bolagen och férbundet.
Utvarderingen visar dven att samtliga utvecklat sin interna kontroll det sista aret, bade vad galler
systematisk planering, uppféljning och atgarder.

Inom kommunen borjar det utvecklingsarbete som pagatt for att likforma planeringen och
uppféljningen hos de olika namnderna fa genomslag. Samtliga ndmnder har anvant den
gemensamma modellen for planering och uppféljning av sin interna kontroll som finns i
kommunens verksamhetssystem Stratsys. Alla namnder, med undantag for tekniska namnden, har
dven anvant sig av den gemensamma uppféljningsrapporten som tagits fram. Orsaken till att
tekniska ndamnden inte anvant rapporten ar att de genomférde sin uppféljning tidigare an évriga
namnder, da rapporten annu inte fanns tillganglig.

Under hosten 2024 skedde ett utvecklingsarbete med att uppgradera modellen i Stratsys.
Uppgraderingen har forbdttrat arbetssattet med intern styrning och kontroll i kommunen. Bland
annat har uppgraderingen inneburit att kommunen fatt tillgang till en standardiserad och
kvalitetssakrad modell for risk och kontroll/internkontroll som foljer det ramverk som finns inom
omradet och som daven kommunens regler utgar ifran (COSO-ramverket). Uppgraderingen har dven
gett kommunen tillgang till utvecklad funktionalitet och ett nytt modernare granssnitt, vilket
forbattrat anvandarvanligheten for anvandarna.

Under 2025 kommer en justering goras i modellen vad galler bedémningsskalan av kontrollerna.
Skalan kommer ange brister istallet for avvikelser, vilket stammer battre med bendmningen i
kommunens beslutade regler fér intern styrning och kontroll.
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