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1 Sammanfattning

Miljo- och byggnadsnamnden saknar sedan centraliseringen en controller som leder och
samordnar arbetet med internkontroll. Deldrsuppfdljningen har darfor skett pa ett forenklat satt av
forvaltningens chefer. Namnden behdver ges forutsattningar att komma i nivda med kommunens
regler for styrning och kontroll for att uppratta internkontrollplan 2026 och for att skapa systematik
i uppféljningsarbetet.

Behovet av internkontroll ar stérre nu an tidigare utifran alla férandringar som forvaltningen star
infor. Forvaltningen dr ny med en komplexitet att arbeta at tvd namnder. Forvaltningens ledning ar
ny och behéver skapa en gemensam struktur och kultur. Arbetsprocesser och rutiner behdver i
vissa delar omarbetas samtidigt som ordinarie uppgifter ska utforas. En ny plan- och bygglag trader
i kraft som medfor stora omstallningar. Ett arbete med innovation och fornyelse ar pd vag att
implementeras. Forvaltningen ska planera och genomféra en flytt till nytt kommunhus med
aktivitetsbaserade lokaler och under fyra manader behdver arbete till stor del utféras hemifran.

En del av internkontrollen handlar om osdkerheter kring bildandet av den nya forvaltningen och
risken for 6kad oro och stress. Bedomning ar att det mesta fungerat bra dven om det ocksa finns
medarbetare som i det korta perspektivet upplever en stress for nya méten och arbetsuppgifter.
Forandringsarbetet tar tid och minskar till viss del intakterna, men pa sikt vantas hogre effektivitet
och battre ekonomiska férutsattningar.

Det finns ett stort engagemang i byggandet av den nya forvaltningen sdsom att skapa gemensam
struktur for modten och drendeberedningar. | arbetet med verksamhetsanalys och taxor infor
budget 2026 lag det interna samarbetet i fokus. Rutiner och arbetssatt anpassas dar det ar moijligt.
Tva forvaltningsdagar har genomfoérts och fler ar inplanerade. Hostens medarbetarenkater far visa
status kring arbetsmiljon vad som behover prioriteras framat.

Det har funnits en oro fOr att resurserna inte skulle vara tillrackliga for att halla kvalitetsnivan i
primarkartan, men det har hittills fungerat att bedriva ett kontinuerligt ajourhallningsarbete
genom inmatningar och kartering.

Problemet med eftersatt miljotillsyn och eftersatt registerféring kvarstar, framst inom omradet sma
avlopp dar miljéavdelningen har svart att rekrytera. Avdelningen har fatt utokade resurser under
en tvadrsperiod for arbete med markféroreningar i Orsundsbro.

Nar ekonomin utmanar finns en risk for 6kat missndje fran kunder. Pa miljéavdelningen har man
sett en 0kning av klagomal medan byggavdelningen snarare ser en minskning.

Nar uppdrag tillkommer utan ekonomisk kompensation finns en risk for budgetavvikelse. Alkohol
och tobak tillkom 2024 men taxan behdver hojas om intakterna ska tacka kostnaderna. Plan- och
bygglagstiftningen som trader i kraft 2025 medfor att mycket arbetstid behodver ldaggas pa
utbildning och framtagande av administrativa rutiner, nya arbetssatt och nya mallar, samt mycket
tid for kundservice, raddgivning och information. Kommunstyrelsen har beslutat om en utveckling
av hamnomrddet till en blandad stadsdel med bostader, kontor och rekreation, och projektets
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omfattning och komplexitet gor att forvaltningen behover forstarkas med bland annat en
ekonomiresurs for att sakerstalla framdrift och minska kommunens risker. De ekonomiska behoven
har lyfts i budgetprocessen.

2 Bakgrund

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska ndmnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan foérfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstéllande
satt.

| kommunens regler for intern styrning och kontroll framgar att némnderna ar skyldiga att Idpande
styra och folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade. Néamnderna ska
infor varje ar besluta om en internkontrollplan och f6lja upp den i enlighet med kommunens
tidplan. Uppfoljningen ska innehdlla en analys och forbattringsforslag samt en dtgardsplan om det
finns brister i uppféljningen. Uppfdljningen ska genomsyras av standiga forbattringar.

3 Namndens plan for internkontroll

Milj6- och byggnadsnamnden saknar sedan centraliseringen en controller som leder och
samordnar arbetet med internkontroll. Deldrsuppfdljningen har darfor skett pd ett forenklat satt av
forvaltningens chefer. Namnden behover ges forutsattningar att komma i nivd med kommunens
regler for styrning och kontroll for att uppratta internkontrollplan 2026 och for att skapa systematik
i uppfoljningsarbetet.

Behovet av internkontroll &r stérre nu an tidigare utifrdn alla férandringar som namnden och
forvaltningen star infor. Namndens forvaltning ar ny sedan arsskiftet med uppdrag dven fran
kommunstyrelsen. Férvaltningens ledning ar ocksd ny och behover skapa en gemensam struktur
och kultur. Arbetsprocesser och rutiner behover i vissa delar omarbetas samtidigt som de ordinarie
uppgifterna ska utféras. En ny plan- och bygglag trader snart i kraft och medfér stor omstallning.
Ett arbete med innovation och fornyelse ar pd vag att starta upp. Forvaltningen ska planera och
genomfora en flytt till nytt kommunhus med nytt aktivitetsbaserade arbetssatt.

Behovet av controller kan l16sas exempelvis genom att budgeten utdkas for rekrytering eller att
resurser avdelas fran antingen kommunledningsforvaltningens controllerenhet eller teknik- och
serviceforvaltningens stab som enligt diskussioner fére omorganisationen skulle arbeta aven at
miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen.
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4 Uppfoljning av internkontrollplan delaret
2025

4.1 Oro och stress

Stress och utmattning pa grund av otydlig kommungemensam styrning och férvantan. Vi vet inget
om hur den nya forvaltningen ska organiseras vilket kan leda till passiva, avvaktande medarbetare.

Liten maojlighet att pdverka skapar maktloshet.

Enligt det nya reglementet ska nédmnden bistd med resurser &t kommunstyrelsen vilket ocksa sker, men

Den nybildade férvaltningen omarbetar sina strukturer, rutiner och finansieringsmodeller sa att hela
samhallsbyggnadsprocessen blir mer effektiv och att resurserna anvands sa optimalt som mdjligt.

Kontroll Bedomning
Forvantningar kommungemensamma projekt Kontroll visar inga brister
Uppféljning

det behovs resursforstarkningar for att kunna genomféra vissa nya uppdrag utifran ambitioner som finns.

Forvantningar ny organisation Kontroll visar inga brister

Uppféljning
Den nya forvaltningen hade i borjan av dret en temporér ledning men har anda paborjat arbete med
struktur och kulturer. Arbetet med verksamhetsanalys, budget och taxor for 2026 kunde genomféras

kan konstateras att saval chefer som medarbetare generellt sett ar positiva och inser nyttan med
omstéllningen dven om det periodvis innebar omprioriteringar i det ordinarie arbetet. En status pa
arbetsmiljon kommer genom hdstens skyddsrond, medarbetarenkat och medarbetarsamtal.

enligt tidplan, dven om det var en utmaning att gora fullstandiga analyserna av en ny férvaltnings behov.
Det ar svart att mitt i forvaltningens uppbyggnad att beddma oro och stress kring férandringen, men det

4.2 Struktur- och kulturforandring ny forvaltning

Arbetsmiljéarbete exempelvis friskvard, sakerhet, skyddsronder, fordon. Risk att vi inte fbljer
styrdokument. Upplevda oréttvisor kan leda till irritation och omotiverade medarbetare.

Ledningsgruppen har tagit fram strukturer for méten och drendeberedningar. Infér budget 2026 har
behov identifierats och taxor omarbetats for att forenkla samarbetet mellan avdelningarna.

Mellan avdelningarna har nya relationer skapats och ett arbete kring gemensamma arbetsrutiner har

Kontroll Bedomning
Uppféljning

pabdrjats. Forvaltningen har skapat digitala arbetsytor och genomfort tva forvaltningsdagar. Det finns en
fungerande facklig samverkansgrupp som foreslog en trivselgrupp pa férvaltningen vilket nu ar pa gang
att bidas och kommer blir viktig for att skapa en gemensam kultur. Bedémningen ér att starten av den nya
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Kontroll Bedomning

forvaltningen gatt bra.

4.3 Intakterna foljer inte budget

Risk att organisationsforandringen tar mer tid an planerat. Det leder till budgetunderskott pa
grund av intdktsbortfall.

Kontroll Bedomning

Intéktsbortfall Kontroll visar mindre
brister

Uppféljning

For att na dnskade effekter av organisationsforandringen behover tid laggas pa att skapa relationer, att
lara kdnna nya kollegor och att utveckla smarta arbetsprocesser. Forandringsarbetet tar tid fran ordinarie
verksamhet som i viss man skulle genererat intdkter. Pa sikt skapas dock hogre effektivitet och kvalitet i
verksamheterna samt battre ekonomiska forutsattningar. For att kompensera intaktsbortfall rdder en
aterhallsamhet pa kostnadssidan, exempelvis genom att halla vakanser.

4.4 Oklar bild av resursatgang och bedomning av
resursbehov

Verksamheterna nedlagda tid finansieras inte och det pdverkar méjligheten att delta i
gemensamma projekt.

Kontroll Bedomning
Tidsregistrering Kontroll visar inga brister
Uppféljning

Forvaltningen har utvecklat méjlighet att redovisa tid i projekt vilket underlattar det interna samarbetet.

4.5 Kvalitetssankning av Primarkartan

En férsdmring av primdrkartans generella kvalitet, i synnerhet dess aktualitet, innebdr en risk att
kartan inte éverensstimmer med verkligheten vilket kan fa stora konsekvenser ddr kartan ar
avgorande. | samhéllsbyggnadsprocessen innebar det en risk for langre handldggningstider och for
brister i beslutsunderlag, vilket kan leda till férseningar och skadestand.

Kontroll Bedomning
Ajourhaliningsmétningar Kontroll visar inga brister
Uppféljning
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Kontroll Bedomning

For att uppratthalla kvaliteten i priméarkartan bedrivs ett kontinuerligt ajourhaliningsarbete genom
inmatningar och kartering.

4.6 Eftersatt miljotillsyn

Risken med en eftersatt miljétillsyn dr bland annat 6kade hélsorisker fér manniskor och 6kad risk
fér att en onédig miljopaverkan uppkommer. Atgérder for att hantera redan uppkommen hélso-
och miljépaverkan dr bdde kostsamt fér samhadllet och innebdr lidande f6r den enskilde.
Tillsynsarbetet har har en forebyggande effekt.

Kontroll Bedomning
brister
Uppféljning

Problemet med eftersatt miljotillsyn kvarstar, framst inom omradet sma avlopp dar miljdavdelningen har
svart att hitta kompetent personal.

Miljdavdelningen har ftt tillfélliga medel fér arbete med markféroreningar i Orsundsbro. Resurserna
behover permanentas utifran att fororenad mark ar omfattande, tidskravande och dven har kopplingar till
organiserad brottslighet.

4,7 Eftersatt registerforing och klassning av miljofarlig
verksamhet

Ett eftersatt register 6ver miljéfarliga verksamheter inom det geografiska omradet Enképing
innebdr okad risk for miljoskador och paverkan. Samtidigt riskerar verksamheter att behandlas olika
av myndigheten vilket strider mot likabehandlingsprincipen och riskerar att pdverka fértroendet
for saval kommunen i stort som myndigheten.

Kontroll Bedomning

Plan for eftersatt registerforing Kontroll visar mindre
brister

Uppféljning

Miljdavdelningen har till en viss del kommit ikapp med registerféringen. Arbete kvarstar, framst inom
omrddet sma avlopp. Avdelningen forsoker rekrytera personal.

4.8 Missnoje fran kunder

Féretagare och kommuninvanare ar extra kénsliga for taxor och avgifter i Idgkonjunktur och det
innebér en risk fér missnéje.
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Kontroll Bedomning

Arendemangd Kontroll visar mindre
brister

Uppféljning
Miljdavdelningen har sett en viss 6kning av klagomal, arenden som maste utredas med inte kan debiteras.
Byggavdelningen maérker inte av ndgon okning av klagomal, snarare en minskning

4.9 Utokat uppdrag

Ofinansierade samt utékade uppdrag som tillkommer under aret sétter beslutade planer och
prioriteringar ur spel.

Kontroll Bedomning
Ofinansierade uppdrag | Kontroll visar brister
Uppféljning

Alkohol och tobak tillkom 2024 men nuvarande taxa ar for I13g for att intdkterna ska tacka verksamhetens
kostnader. En taxehdjning har foreslagits fullmaktige.

Nar det galler den nya plan- och bygglagstiftningen som trader i kraft 2025 behéver mycket arbetstid
ldaggas pa utbildning och framtagande av administrativa rutiner, nya arbetssatt och nya mallar, samt
mycket tid for kundservice, rddgivning och information. Det behdvs dven utbildning om den nya lagen
och om a@ndrad lovplikt till namnden och kontaktcenter. Risken att intdkterna minskar har lyfts i arbetet
med budget 2026.

Kommunstyrelsen har beslutat om en utveckling av hamnomradet till en blandad stadsdel med bostader,
kontor och rekreation, och projektets omfattning och komplexitet gor att férvaltningen behover forstarkas
med bland annat en ekonomiresurs for att sakerstélla framdrift och minska kommunens risker.

De ekonomiska behoven har lyfts i budgetprocessen
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