Intern styrning och kontroll

Delarsuppféljning 2025, Teknisk namnd
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Inledning

Internkontroll &r ett verktyg som anvands for att minimera risker, forluster och
forhindra allvarliga fel.

Det anvands ett hjalpmedel for att utveckla verksamheten och med fokus pa
standig forbattring bidra till forvaltningens kvalitetsarbete. Detta fortydligas genom
konkreta forbattringsforslag, som kan skapa varde om de implementeras men
maste naturligtvis viktas med en risk- och sarbarhetsanalys.

Uppfdljningen av den internkontrollen ska folja de regler som kommunen antagit.
Reglerna har utgadngspunkt i kommunstyrelsens reglemente som ar det
overgripande ramverk som galler for alla forvaltningar.

Metod for uppfoljning

Uppfoljningen av internkontroll utgar ifran ndmndens beslutade internkontrollplan.
Den innehaller ett flertal omraden som ska revideras under aret. For att ta reda pa
status under varje omrade har ett antal fragor formulerats. Fragorna har formulerats
for att tillgodose lagkrav sa langt som majligt. | vissa fall ar utgangspunkten det
som styr kommunens arbete genom olika styrdokument exempelvis
attestreglementet.

Vid halvar 1 har revision genomforts pa évergripande strategisk niva tillsammans
med ansvariga chefer eller funktionsansvariga personer (stodfunktion eller
specialist). Granskning genomfors genom intervjufragor, observationer och
genomlysningar.

En helhetsbedémning av gjorts av kontrollomradet utifran kategorierna:
tillfredsstallande, avvikelse, forbattringsforslag samt observation.



B

ENKOPINGS 4(18)
KOMMUN

Sammanfattning

Granskningen av interkontrollplanen halvar 1 2025 visar att det finns avvikelser
inom tvd omraden som behover atgarder. Ett omrade ar ej bedémt pa grund av
avsaknad av underlag (medarbetarundersékningen som gors pa hosten).
Forvaltningen kommer att arbeta med atgarder for kontrollomradena i ordinarie
linjeverksamhet.

For att mota teknik- och serviceférvaltningens vilja att ha en hog delaktighet i
utvecklingsarbetet ar forbattringsforslag en del av den interna kontrollen for
teknisk namnd. Forbattringsforslagen syftar till att utveckla och férenkla kvalitet i
arbetssatt, processer och floden. Forbattringsforslag ar aven en del av arbetet med
atgarder dar revisorn lamnar forslag.

Sammanstallning av kontrollomraden

Kontrollomrade: Sam‘l‘ad . Ge m.).mf.ii rda K'yarftée.nde " Ny a "
bed6mning: forbattringar: forbattringsforslag: | forbattringsforslag:

Projektstyrning Tillfredsstallande 2 2 4
Avvikelsehantering Avvikelse 6
Arbetsmiljo 3
Tillstdndsprocesser Avvikelse 3 1
LokalforsSrjnings- Tillfredstallande 4
processen

Samhillsbetalda resor Tillfredsstallande 5
SUMMERING 2st 5st 23 st




Redovisning per kontrollomrade
Projektstyrning

Teknik- och serviceférvaltningen har forum tillsammans med verksamheten
mark-och exploatering pa miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen for att
styra och utveckla projekt. Under 2024 har forumet utokats for att dven

omfatta den strategiska delen av projektarbetet, det vill saga forstudiefasen.

Forvaltningens investeringsprojekt foljs regelbundet upp i styrgrupper och
rapporteras vid den ekonomiska uppfoljningen fyra ganger om aret till
namnd, dvs per kvartalsrapport, tertialrapport, oktoberrapport och
arsbokslut. | samband med rapporteringen lamnas information som
underlag till kommunens likviditetsprognos, och 10-arig investeringsbudget
beskrivs i verksamhetsanalysen for tekniska namnden.

Uppfdljningsstrukturen fér den ekonomiska rapporteringen har tagits fram i
samarbete med kommunledningsforvaltningen och ar anpassad efter
kommunens styrdokument "Regler for investeringar”. Fortsatt utveckling
pagar med att revidera regler for investeringar.

Utover detta aterrapporteras enskilda projekt pa varje arbetsutskott samt vid
tre tillfallen per ar till teknisk namnd. Vid denna uppféljning sker
uppfoljningen med trafikljus for tid, kvalitet och ekonomi.

Det nya projektstyrningsverktyget kommer att ge en tydlig struktur for att
rapportera och félja upp kostnader mot budget och olika prognosversioner.
Implementering av det nya projektverktyget paborjades under Q2 2025. Det
kommer mojliggora mer strukturerad uppfoljning av projekten.
Projektstyrningsverktyget ska integreras med ekonomisystemet for att
ytterligare starka uppféljning, budgetkontroll och avvikelsehantering. Detta
kommer att forenkla arbetet, ge ett mer enhetligt arbetssatt och tydliggora
forvantningarna.

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla projektstyrningen och har
etablerat val fungerande processer i manga verksamheter. Alla enheter
utom en har anpassat sig till det nya arbetssattet som inférdes 2023, som ar
fortfarande i en 6vergangsfas. Arbetet med att skapa och uppdatera rutiner,
mallar och dokumentstod pagar kontinuerligt for att underldtta den dagliga
anvandningen och skapa en gemensam samsyn.

5(18)
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Utbildnings- och utvecklingsinsatser har fokuserat pa att 0ka forstaelsen for
projektstyrningens betydelse, sarskilt inom strategisk och taktisk planering.
Samtidigt finns en insikt om att arbetet maste fortsatta for att na full effekt,

med sarskilt fokus pa att skapa en gemensam och konsekvent projektkultur
som matchar verktygets funktioner och stoder verksamheternas behov.

Forbattringsforslag

Genomforda forbattringar:

1.

Utbildning in PEJL modellen har genomfors regelbundet for projektchefer,
projektledare och styrgruppsmedlemmar

Strateger och projektchefer har tillsammans utvecklat arbetet gallande den
strategiska och taktiska planeringen av projekt. Framst delarna gallande
planering, budgetforutsattningar och ekonomiskuppféljning av forstudier

Kvarstaende forbattringsforslag:

1.

Inférande av ett projektstyrningsverktyg for att effektivisera uppféljningen
av projekt och portféljstyrningen

Berdknas vara klar under 2025, avtalsskrivning sker forsommaren 2025
Forbereda verksamhet och floden for implementering av projektverktyg.
Det genom framtagande av tidplan och resurstillsattning, samt genom att
identifiera beroenden vid implementering sa som styrdokument,
checklistor och mallar.

Berdknas vara klar till drsskiftet, ansvarig Business controller TSF

Nya forbattringsforslag

1. Foratt uppnd en mer effektiv projektstyrning kravs en enhetlig
tillampning av projektstyrningsrutiner i alla verksamheter. Det finns
behov av att skapa gemensamma processer och dokumentation. Detta
skulle fortydliga arbetsfléden mellan olika delar av organisationen.

2. Projektstyrningsverktyget som ska inforas ar ett viktigt steg for att
skapa battre uppfoljning och kontroll av projekt, men det kraver att alla
medarbetare far ratt stéd vid implementeringen. Det dr avgorande att
forvaltningen har en tydlig plan for utbildning och anpassning till
verktyget.
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3. Ettfortsatt arbete med utveckling av budget, uppféljning och prognos,

for att skapa en 6kad transparens, effektiva resursanvandning och en
battre ekonomisk styrning inom projekten

4. Utveckla samordning av investeringsprojekt mellan olika verksamheter

inom TSF och med MEX, samt dven ENA energi.

Bedomning av .
kontrollomradet Tillfredsstallande

Det finns en tydlig struktur och en god ambition att fortsatta forbattra

projektstyrningen inom foérvaltningen. Arbetet ar langt framskridet och
utvecklingsarbetet kommer fortsatta systematiskt i takt med att
forutsattningar forandras och verksamheterna ser utvecklingsomraden.

Observationer

Inférandet av det nya projektsystemet kommer att vara en stor férandring for
forvaltningens projektenheter och det finns ett behov av tid och resurser fér
att implementera och ldra sig verktyget samt att nya arbetssatt kommer
behdva tas fram for att likrikta de olika projektenheternas rutiner och
arbetssatt.

Avvikelsehantering

Forvaltningen arbetar med att rapportera, ta emot, hantera, folja upp och
dokumentera avvikelser for att sakerstalla god kvalitet i leveransen, halla
kostnader under kontroll och uppratthalla nédvandiga tillstand. Om
avvikelser inte identifieras och hanteras kan det leda till forsamrad
verksamhet, 6kade kostnader och risk for indragna tillstand.

Inom vissa verksamheter finns tydliga och fungerande rutiner for
avvikelsehantering. Det finns etablerade arbetssatt for att identifiera,
dokumentera och dtgarda avvikelser, samt for att folja upp och analysera
dem Over tid. Personalen har god kompetens och tillgang till stéd och

struktur for att hantera avvikelser pa ett systematiskt satt. Riskbedomningar

gors ldopande och atgarder anpassas utifran situationens allvarlighetsgrad,
vilket skapar en trygg och kvalitativ hantering.
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| andra verksamheter finns det fortfarande stor utvecklingspotential. Har
saknas i viss man enhetliga och tydligt faststallda rutiner, och hanteringen av
avvikelser kan variera fran fall till fall. Det finns behov av att fortydliga
ansvarsfordelning, rutiner kring polisanmalan och skadestand samt att skapa
en mer konsekvent dokumentation och uppféljning. Ett viktigt
utvecklingsomrade ar att sakerstalla att hanteringen blir mer férutsagbar
och likvardig oavsett typ av avvikelse eller situation.

Overgripande finns en medvetenhet om vikten av ett strukturerat arbetssitt,
och insatser pagar for att starka bade rutiner och kompetens dar det behovs.

Forbattringsforslag

Nya forbattringsforslag

1. Tydliggora och enhetliggora rutiner for avvikelsehantering inom
respektive verksamhet.

2. Forstarka ansvarsfordelning och beslutsgang vid avvikelser genom
att tydliggora roller och ansvar.

3. Skapa sarskilda instruktioner for nar polisanmalan och/eller krav pa
skadestand ska aktualiseras och vem som dr beslutsfattare i dessa
fragor.

4. Infor dterkommande avstamningar dar avvikelser och beslut
kopplade till dem f6ljs upp i verksamheternas ledningsgrupper

5. Uppdatering av dokumenthanteringsplanen sa att varje verksamhet har en
tydlig instruktion for hur de ska hantera avvikelser.
6. Identifiera ett effektivt satt att dokumentera avvikelse

Bedomning av

kontrollomradet ‘
Det finns variation mellan verksamheterna i hur avvikelsehantering
hanteras. | de verksamheter dar rutiner och ansvarsfordelning ar
faststallda fungerar avvikelsehanteringen val, medan bristande struktur
i andra verksamheter medfor en 6kad risk for otydlig hantering,

bristande dokumentation och ojamlik behandling av avvikelser. En
forvaltningsovergripande insats planeras starta i slutet av 2025 for att fa

Avvikelse




medarbetarna att arbeta mer proaktivt nar det kommer till eventuella
avvikelser och inféra en gemensam hanteringsprocess.

Observationer

Det finns en 6nskan fran ledningsgrupp och chefer om att fler risker
rapporteras in for att aktivt arbeta med att motverka framtida
avvikelser.

Arbetsmiljo

Fran och med 2025 delades den davarande samhallsbyggnadsférvaltningen
i tvd nya forvaltningar. En sddan omorganisation innebar en storre
forandring som kan paverka arbetsmiljo, styrning och processer negativt om
inte férandringsledningen ar val planerad, beslutad och resurssatt.

For att skapa en framgangsrik omorganisation och minska risken for
arbetsmiljoproblem kravs ett aktivt och systematiskt arbete med risk- och
konsekvensanalyser (RKA) enligt lagkrav. Om detta arbete inte genomfors pa
ett strukturerat och tillgangligt satt finns en risk for féorsamrad psykosocial
arbetsmiljo, vilket kan leda till 6kad sjukfranvaro, uppsagningar och negativ
paverkan pa arbetsgivarvarumarket. | dagslaget finns en risk- och
konsekvensanalys framtagen, men den ar inte tillrdckligt kand eller
tillganglig i verksamheterna, vilket minskar dess férebyggande effekt.

Vidare finns en risk kopplad till styrning och samverkan i
samhallsbyggnadsprocessen. Med tiden kan den breda, sammanhallna
kunskapen om karnverksamheterna urholkas, vilket kan skapa
suboptimeringar och svarigheter att ta ett helhetsansvar for floden och
processer. Tidigare erfarenheter visar att samverkan under en gemensam
forvaltning har gynnat rak kommunikation och minskat stuprorstankande.
Det finns en medvetenhet om vikten av att bibehadlla dessa samarbetsformer
aven efter omorganisationen, men det kraver aktiva insatser for att
sakerstalla tydliga granssnitt och ansvarsomraden i informationsflodet
mellan forvaltningarna.

For att forebygga framtida problem finns bland annat att ett gemensamt
forum etablerat for 6vergripande planeringsfragor, vilket skapar goda
forutsattningar men kraver underhall och utveckling nar det kommer till
tydlig ansvarsfordelning och samverkansrutiner. Hostens
medarbetarundersokning 2025 kommer ocksa att ge ytterligare underlag for

9(18)
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en mer rattvisande bild av hur arbetsmiljon utvecklas under och efter
organisationsforandringen.

Overgripande finns en stark medvetenhet om vikten av att aktivt félja och
utveckla arbetsmilj6- och samverkansfragor, men det finns fortsatt behov av
att tydliggora styrningen och starka det forebyggande arbetet inom ramen
for den nya organisationsstrukturen.

Forbattringsforslag

Nya forbattringsforslag

1. Dokumentera och tydliggor samverkansformer som fungerar val

idag, for att minska risken att de forsvinner vid personalférandringar.

2. Tydliggor ansvar i samhallsbyggnadsflodet for att undvika
suboptimering och férlorad helhetssyn.

3. Fortsatt utveckla strateginatverket som en samlande kraft for
overgripande fragor inom samhallsbyggnad. For att motverka
framtida stuprorstank och suboptimeringar kravs ett gemensamt
forum och tydliga ansvarsférdelningar for
samhallsbyggnadsprocessens alla skeden

Bedomning av O
kontrollomradet Ej bedomd

Forvaltningen har paborjat viktiga insatser sdasom natverk och

samverkansforum, men risken for att fragor faller mellan stolarna eller att
styrningen forsvagas vid personalomsattning kvarstar. En framgangsrik
hantering av férandringsledning, samverkan och arbetsmiljoforbattrande
insatser ar avgorande for att sakerstélla en fungerande
samhallsbyggnadsprocess efter omorganisationen. En god bild 6ver vilken
effekt den nya organisationen kommer att ha kan ses forst senare under dret.

I nuldget saknas underlag sa som OSA-enkat, medarbetarundersékning och
sjukfranvarostatistik vilket gor att en bedémning av kontrollomradet inte kan
utforas. Uppfoljningen planeras till halvar 2.

Observationer
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Risk- och konsekvensanalysen ar svar att finna och det finns inget tydligt
stdlle dar dokument av denna karaktar sparas
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Tillstandsprocesser

Tekniska namnden ansvarar for verksamheter som kraver tillstand for att bedrivas
samt for att utfora vissa reglerade aktiviteter, exempelvis forflyttning av farligt
avfall, parkeringstillstand, vattendomar och drift av avloppsreningsverk.

Varje verksamhet dar tillstdnd krdvs har en eller flera utsedda personer med ansvar
for dokumentation, uppféljning och efterlevnad av relevanta regelverk och avtal.
Ansvarsomradena ar ofta fordelade utifran verksamhetens struktur och tillstandets
omfattning.

Majoriteten av tillstdanden ar kopplade till byggnader och ar darfor inte foremal for
regelbunden férnyelse. For tillstand med [6pande giltighet kravs daremot
kontinuerlig uppfdljning. Da forvaltningen hanterar tillstand pa saval forvaltnings-,
verksamhets- som enhetsniva, vilar ansvaret fér dokumentation, uppféljning och
nyansokningar pa respektive verksamhetsomrade.

Vid tidigare genomlysningar har det framkommit att det saknas ett enhetligt och
systematiskt arbetssatt for hantering av tillstand. Detta har bland annat inneburit
svarigheter att sakerstalla att samtliga tillstand ar diarieférda och att
ansvarsfordelning ar tydligt dokumenterad. | vissa fall har dokumentationen varit
utspridd och otillrackligt arkiverad.

De utvecklingsatgarder som identifierades under foregdende period har @nnu inte
implementerats fullt ut, vilket delvis kan forklaras av resursférdelning och
prioriteringar inom andra strategiska omraden. Under 2025 sker dock ett omtag
inom omradet, med tydlig malsattning att etablera langsiktigt hallbara och
rattssakra rutiner.

Forbattringsforslag

Kvarvarande férbattringsforslag:

1. Framtagande av en forvaltningsgemensam rutin for dokumentation och
uppféljning av gallande tillstand

2. Framtagande av en dokumenterad rutin och ett effektivt arbetssatt for
bevakning av vilka tillstdnd forvaltningens verksamheter kraver
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3. Dokumentation av vem som dr ansvarig for tillstand for varje verksamhet
och enhet samt komplettera rollbeskrivningar med ansvaret.

Nya forbattringsforslag:

1. Inventering och kvalitetssakring av befintliga tillstand, i syfte att skapa en
samlad 6verblick och méjliggora effektiv styrning och uppféljning pa
forvaltningsniva.

Bedomning av . Awvvikelse
kontrollomradet

Det finns i dagsldget en grundldaggande kdannedom inom verksamheterna om
vilka tillstdnd som krdvs och nar dessa behdver fornyas. Dock kvarstar
avvikelser vad galler samordning, ansvarsférdelning och
dokumentationsrutiner. For att minska sarbarheten och sakerstalla ldngsiktig
efterlevnad av tillstandskrav har forvaltningen initierat ett strategiskt omtag
under 2025. Syftet ar att starka det férvaltningsgemensamma arbetssattet,
tydligg0Ora ansvar samt sdkerstadlla att dokumentation sker pa ett strukturerat
satt.

Observationer

Personliga tillstdnd forvaras tillsammans med personalakten vilket innebar att

tillstandet inte flyttas med om personen tar anstallning vid annan férvaltning.




14 (18)

Lokalforsorjningsproccessen

Under det senaste aret har flera viktiga forandringar genomforts for att
starka kommunens lokalférsérjningsprocess. Kommunens lokalstrateg
flyttades fran kommunledningsférvaltningen till ddvarande
samhallsbyggnadsforvaltningen i januari 2023. Darefter, i januari 2024,
centraliserades lokalsamordnare till fastighetsverksamheten.

Innan centraliseringen saknades det utsedda personer med ansvar for
lokalférsorjning, vilket medférde att uppgiften lag som ett tillaggsansvar pa
andra tjanster. Den nya strukturen har lett till 6kad samverkan och battre
samordning mellan forvaltningarna. Resultatet har blivit en markant
forbattring av kvaliteten i leveranserna.

Vid inférandet fanns en viss oro inom férvaltningarna, sarskilt kopplat till
omorganisationen och férandringen i ansvarsfoérdelningen. Upplevelsen
idag ar dock 6vervagande positiv — nya kontaktytor har byggts upp och
samarbetet mellan fastighetsforvaltning och verksamhet fungerar allt battre.
Det har blivit tydligt att lokalférsorjning inte enbart ar en teknisk eller
administrativ fraga, utan dven en strategisk verksamhetsfraga.

Strategi och styrning

Nuvarande lokalforsérjningspolicy upplevs som éversiktlig och otillracklig -
den ger begransad vdgledning och innehaller manga upprepningar fran
reglementet. For att dtgarda detta har en ny lokalférsérjningsstrategi tagits
fram som ar tankt att ersatta policyn. Strategin ar mer konkret och omfattar
flera delar, daribland:

« En affarsplan for fastigheter, dar bade fastighetsagarens och
forvaltningens roller vags in, inte enbart hyresgdstens behov.

o Taktik och teknisk planering som grund for ett langsiktigt och
hallbart underhallsarbete.

e Enunderhallsplan som knyts till investeringsbeslut och
fastighetsstrategi.

e Ett nytt funktionsprogram for olika byggnadstyper, med mal om att
bland annat skapa inkluderande miljéer och undvika exempelvis
mobbningshorn i skolor. Det forenklar och forbattrar projekteringen
utifran verksamhetens behov.

Dessa verktyg syftar till att kommunens investeringar i lokaler ska ske
samordnat, langsiktigt och behovsstyrt. Ett pdgaende arbete férsoker dven
mojliggdra kommungemensamma investeringar, sésom gemensamma kok
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eller lastkajer, vilket kraver forvaltningsoverskridande samverkan. For att
uppna detta maste varje namnd ocksa uppdatera sina egna reglementen
och ta hansyn till strategin i sitt beslutsfattande.

Tidigare revisioner har papekat att det saknas ett dokument som binder ihop
hela lokalforsorjningsprocessen. Strategin syftar till att fylla detta tomrum
genom att integrera olika delar — sdsom affarsplaner och underhallsplaner — i
ett sammanhallet ramverk.

Lokalférsorjningstrategin ar i dagslaget inte politiskt beslutad och anvands
darfor inte som gallande styrdokument annu.

Ekonomisk koppling och utmaningar

En central utmaning ar hur finansieringen av lokalforsérjningsbehov kopplas
till kommunens overgripande investeringsplan. Strategin ar tatt knuten till
internhyresmodellen, men denna modell behéver ses over. Ett tydligt behov
finns av mer statiska, marknadsmassiga hyror med regelbunden upprakning
for att sakerstalla ekonomisk hallbarhet och forutsagbarhet.

Det ar viktigt att dven politiken ger de férutsattningar som kravs — till
exempel genom att ta stallning till hur man ska hantera verksamhetsbehov
som inte ryms inom budget eller prioriteras politiskt. Strategin har stor
potential, men inférandet kommer att ta tid och involverar aven
uppdatering av angransande styrdokument for att fa full effekt.

Forbattringsforslag

Nya forbattringsforslag:

1. En prioritering av antagande av den nya lokalforsérjningsstrategin for att
ge den styrkraft.

2. Oversyn och uppdatera internhyresmodellen s3 att den stédjer langsiktiga
investeringar och tydligt speglar marknadsférutsattningar.

3. Etttydliggorande av kopplingen mellan lokalbehov och budgetarbete fér
alla forvaltningar, exempelvis genom att var namnd gor ett
lokalbehovsavsnitt i sin budgetberedning.

4, Sékerstéllande av spridning och tillganglighet av alla styrdokument pa
intranatet.
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Bedémning av . Tillfredsstallande
kontrollomradet

Ett beslut kring lokalférsorjningsstrategin ar av stor vikt for fortsatt arbete,
aven en kommungemensam prioritering av framtagande av ny
internhyresmodell som nasta steg dr av vikt for att effektivt framtida arbete
inom lokalforsorjning.

Den @nnu inte politiskt antagna strategin innehaller viktiga verktyg for
langsiktig planering, men saknar i nuldget formell styrkraft.

Det finns mallar bade for langsiktiga lokalforsérjnings behov samt vid akuta
behov, vilket forenklar for bade verksamhet och utforare.

Observationer

Lokalférsorjningspolicyn ar svar att hitta och finns ej tillganglig pa intranatet.

Den annu inte politiskt antagna strategin innehadller viktiga verktyg for
langsiktig planering, men saknar i nuldget formell styrkraft.

Samhallsbetalda resor

Verksamheten for Allman plats ansvarar for och utvecklar gator, vagar, torg, parker
och andra platser som i detaljplan utgor allman plats for Enképings nuvarande och
framtida invanare och besokare. Verksamheten bestar bland annat av en
trafikenhet som sakerstaller leverans av samhallsbetalda resor for kommunens
medborgare.

Planering och uppféljning av verksamheten ar relativt komplex och risker finns
kopplat till svarigheten att uppratthalla &ndamalsenliga kontrollsystem samt att
omradet kan vara fortroendekansligt. Utan tillracklig kontroll och avtalsuppfoljning
oOkar risken for negativ kostnadsutveckling och felaktigt nyttjande av resor.

Tre olika férvaltningar nyttjar idag det gemensamma avtalet fér resor, men
eftersom dessa ar organisatoriskt separerade, har klagomal tidigare inkommit till
olika instanser. Detta har forsvarat mojligheten att samla in tillrackligt underlag for
att kunna tillampa eventuella viten gentemot leverantéren.
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For att forbattra detta infors ett nytt system for klagomalshantering fran augusti
2025. Samtliga klagomal kommer da att ga via kommunens kontaktcenter (KC) och
registreras i arendehanteringssystemet Flexite. Detta skapar en vag in for alla
klagomal och gor det enklare for bade verksamheter och brukare att rapportera
brister. Systemet mojliggor dven central uppfoéljning, vilket 6kar transparens och
sparbarhet.

Avtalsuppfoljning och kvalitetskontroll

Idag genomférs inga stickprovskontroller pa sjalva genomférandet av resor, endast
pa fakturorna. Dessa fakturastickprov sker varje manad och syftar till att upptacka
felaktigheter i debiteringen. Da verksamheten &r beroende av inkommande
klagomal for att upptacka problem i utférandet av resor, ar digitala l6sningar for
stickprov och kontroll att foredra. En sddan 16sning forsvaras dock av fragor kring
hantering av personuppgifter.

Avtalsuppfdljning har tidigare skett manatligen, men har under det senaste aret
skett varannan manad, da det aktuella avtalet har fungerat val. Ett undantag ar
riksfardtjansten, dar avtalet brister — bland annat saknas fakturaunderlag. | det fallet
halls fortfarande manatliga moten for att hantera problemen. Representanter fran
samtliga tre berorda forvaltningar deltar i dessa uppfoljningsmoten, vilket starker
samverkan och informationsspridning.

Rutiner och avvikelsehantering

| dagslaget saknas flera rutiner och dokumentation kring arbetssatt. En éversyn
planeras i samband med att det nya avtalet implementeras under hdsten 2025. Ett
steqg i ratt riktning ar forandringen i hur avvikelserapporter hanteras. Tidigare har
dessa registrerats i Excel och bara omfattat de egna forvaltningarna. | den nya
rutinen kommer avvikelser att skickas direkt till det aktuella bolaget, samt for
kdannedom till handlaggare - vilket minskar behovet av mellanhander.

Forbattringsforslag

Nya forbattringsforslag
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1. Inféra systematiska stickprov pa sjalva resorna, inte bara pa fakturor. Det
kan ske genom t.ex. slumpvis granskning av GPS-data, kundintervjuer eller
digitala enkater.

2. Utveckla ett gemensamt uppfoljningssystem dar alla tre férvaltningar kan
logga, folja upp och analysera avvikelser och klagomal i realtid - med
tydliga rapporter till beslutsfattare.

3. Utbilda personal i det nya klagomalssystemet for att sdkerstalla enhetlig
hantering, snabbare aterkoppling och forbattrad service gentemot brukare.

4. Utforma tydliga processkartor och beslutsvagar i samband med det nya
avtalet, for att undvika fortsatt otydlighet och ineffektivitet.

5. Tydliggor ansvarsfordelningen mellan de tre forvaltningarna i styrande
dokument, sa att det inte rader tveksamheter vid granskning, rapportering
och atgarder.

Bedomning av . Tillfredsstallande
kontrollomradet

Forvaltningen befinner sig i en pagdende forbattringsprocess med goda
forutsattningar. For att sakerstalla langsiktig kvalitet och effektivitet behover
forvaltningarna gemensamma systemstod, tydliga styrdokument och ett mer
proaktivt arbetssatt for bade uppfoljning och atgarder. Det finns en
systematik kring uppfoljning dar avvikelser fangas upp och hanteras sa som
brister underlag.

Observationer

Det nya klagomalssystemet innebadr ett viktigt steg mot forbattrad sparbarhet
och insyn.
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