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Rapport 
Datum: 2025-09-08 
Ärendenummer: 2023/742 

Revidering av nyckeltal till 
kommunfullmäktiges målbild och 
övergripande mål 2024–2027 
Inledning  
Kommunfullmäktige beslutade om en ny styrmodell i november 2023. Enligt den nya styrmodellen 
ska kommunkoncernens målbild och övergripande mål beslutas av kommunfullmäktige vart fjärde 
år och preciserar vad kommunkoncernen som helhet ska uppnå inom den kommande 
fyraårsperioden. Till varje mål ska det finnas nyckeltal som visar utvecklingen över tid, där 
riktningen följs noggrant. Nyckeltalen ska vara etablerade och återfinnas i offentlig statistik.  

Kommunfullmäktiges långsiktiga plan 2024–2027 
Kommunfullmäktiges övergripande målbild och mål för perioden 2024–2027 är att tillsammans 
skapa en tryggare kommun som vi är stolta över att bo och verka i. 

Den 10:e december 2024 antog kommunfullmäktige 41 nyckeltal som återfinns i offentlig statistik 
tillhörande kommunfullmäktiges målbild och övergripande mål.  

Under 2025 har förändringar av insamlingen till statistiken i nyckeltalssamlingen ”Kommunens 
kvalitet i korthet” gjorts. Ett antal nyckeltal har utgått, vilket påverkar kommunfullmäktiges 
nyckeltal, där tre av kommunfullmäktiges nyckeltal har utgått. Därför genomförs nu en revidering 
av nyckeltalen, så att de enbart omfattar de nyckeltal som fortsatt samlas in från och med 2025. 

De tre nyckeltal som tas bort från kommunfullmäktiges långsiktiga plan från och med 2025 är: 

• Trygghet 
o Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjänsttagare med minst 2 besök 

dagligen möter under 14 dagar, medelvärde 

• Samhörighet 
o Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoäng 
o Ej återaktualiserade vuxna personer med försörjningsstöd ett år efter avslutat 

försörjningsstöd, andel (%)  

 

I övrigt föreslås inga förändringar av kommunfullmäktiges nyckeltal.
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Nyckeltal – Trygghet 

Medborgarundersökningen - Förtroende för kommunens politiker, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Kommunen informerar bra vid samhällsstörningar, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Trygg utomhus i området där du bor när det är ljust ute, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Trygg utomhus i området där du bor när det är mörkt ute, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Räddningstjänsten i kommunen fungerar bra, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Utbudet av gång- och cykelvägar är bra, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Säkerheten på gång- och cykelvägar är bra, andel (%) 

Anmälda misshandelsbrott mot kvinna, inomhus, bekant med offret, antal/ 100 000 inv 

  

Elever i åk 5: Känner du dig trygg i skolan? Andel som svarat "Helt och hållet" eller "Till stor del", (%) 

Elever i åk 8: Känner du dig trygg i skolan? Andel som svarat "Helt och hållet" eller "Till stor del", (%) 

Gymnasieelever i år 2: Känner du dig trygg i skolan? Andel som har svarat "Helt och hållet" eller "Till stor del", (%) 

Pedagogisk personal grundskola: Upplever du att eleverna känner sig trygga i skolan? Andel som har svarat "Helt och hållet" eller "Till stor del" (%) 

Pedagogisk personal gymnasie: Upplever du att eleverna känner sig trygga i skolan? Andel som har svarat "Helt och hållet" eller "Till stor del" (%) 

Liv och hälsa ung 2023 – Trygghet i församlings-, förenings- eller idrottslokaler, andel (%) 

Liv och hälsa ung 2023 – Trygghet på ungdomens hus, fritidsgårdar eller liknande, andel (%) 

  

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg totalt - förbättrad situation, andel (%) 

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg - mycket eller ganska trygga, andel (%) 

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjänsttagare med minst 2 besök dagligen möter under 14 dagar, medelvärde 

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - mycket eller ganska trygga, andel (%) 

Platser i särskilt boende/sjuksköterska, äldreomsorg, vardagar, antal 
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Företagsklimat enl. ÖJ (Insikt) - Totalt, Index 

Företagsklimat enl. ÖJ (Insikt) - Upphandling - Index 

Nyckeltal - Samhörighet 

Medborgarundersökningen - Att få svar på frågor till kommunen fungerar bra, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Bra bemötande vid kontakt med politiker i kommunen, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Bra bemötande vid kontakt med tjänsteperson i kommunen, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Invånarnas möjlighet till insyn och inflytande över kommunens beslut och verksamheter är bra, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Beslut som fattas i kommunen upplevs vara transparenta, andel 

Medborgarundersökningen - Bra tillgång till kommunal service utanför kommunens centralort, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Kommunens information kring större förändringar fungerar bra, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Information från kommunen om vad enskilda kan göra för att minska sin miljö-klimatpåverkan fungerar bra, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Det lokala kultur- och nöjeslivet i kommunen är bra, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Utbudet av bilpooler i kommunen är bra, andel (%) 

  

Medborgarundersökningen - Bra utbud av lekplatser, parklekar etc. i kommunen, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Bra utbud av ställen för unga att träffas på i kommunen, andel (%) 

Liv och hälsa ung 2023 – Hur stor möjlighet tycker du att du själv har att föra fram dina åsikter till de som bestämmer i kommunen? , andel (%) 

Aktivitetstillfällen för barn och unga i kommunala bibliotek, antal/1000 inv 0–18 år 

Deltagartillfällen i idrottsföreningar, antal/inv 7–20 år 

Elever i musik- eller kulturskola, 6–15 år, andel (%) 

  

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg - besväras ofta av ensamhet, andel (%) 
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Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - besväras ofta av ensamhet, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Bra utbud av ställen (t.ex. träffpunkter) för äldre att träffas på i kommunen, andel (%) 

Nyckeltal - Självständighet 

Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoäng 

Medborgarundersökningen - Möjlighet att vara den man är och leva det liv man vill leva, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Möjligheterna att enkelt använda kollektivtrafik för vardagliga resor är bra, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Bra möjlighet för kommunens invånare att bo kvar i kommunen och genomföra eftergymnasiala studier, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Internetuppkopplingen i bostaden täcker behoven i stort, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Kommunens utbud av laddningsstationer för elfordon är bra, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Utbudet av pendlarparkering i kommunen är bra, andel (%) 

Sysselsatta invånare 20–65 år, andel (%) 

Heltidsarbetande månadsavlönade, kommun, andel (%) 

Invånare 16–24 år som varken arbetar eller studerar, andel (%) 

  

Elever i åk 9 som är behöriga till yrkesprogram, hemkommun* andel (%) 

Elever i åk 9 som är behöriga till yrkesprogram, kommunala skolor**, andel (%) 

Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 4 år, hemkommun* andel (%) 

Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 4 år, kommunala skolor**, andel (%) 

Ungdomar som är etablerade på arbetsmarknaden eller studerar 2 år efter studiebevis från gymnasiet, hemkommun*, andel (%) 

Personer i kommunens aktivitetsansvar, andel (%) av inv 16–20 år 

Kursdeltagare i komvux som har avslutat med godkända betyg, i huvudmannens skolenheter, andel av de som avslutat eller avbrutit kurs under året 
(%) 

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som börjat arbeta eller studera, andel (%) 
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Brukarbedömning boende LSS totalt - Brukaren får bestämma om saker som är viktiga hemma, andel (%) 

Brukarbedömning boende särskild service SoL - Brukaren får bestämma om saker som är viktiga, andel (%) 

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg totalt - förbättrad situation, andel (%) 

Ej återaktualiserade vuxna personer med försörjningsstöd ett år efter avslutat försörjningsstöd, andel (%) 

Nyckeltal - Stolthet 

Medborgarundersökningen - Kommunen är en bra plats att bo och leva på, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Kommunens politiker upplevs arbeta för kommunens bästa, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Kommunens anställda upplevs arbeta för kommunens bästa, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Kommunen sköter sina olika verksamheter bra, andel (%) 

Nöjdhet med skötseln av kommunens utomhusmiljöer, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Skötsel av gång- och cykelvägar fungerar bra i kommunen, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Skötsel av allmänna platser fungerar bra i kommunen, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Invånarnas möjlighet till insyn och inflytande över kommunens beslut och verksamheter är bra, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Bra möjlighet att nyttja kommunens idrotts- och motions-anläggningar, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Bra utbud av friluftsområden i kommunen, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Kommunens arbete för att minska miljö- och klimatpåverkan i egna verksamheter är bra, andel (%) 

Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel (%) 

Medborgarundersökningen - Kommunens arbete för att främja det lokala kulturlivet är bra, ande 

Medborgarundersökningen - Kan rekommendera andra att flytta till kommunen, andel (%) 

Sjöar med god ekologisk status, andel (%) 

Vattendrag med god ekologisk status, andel (%) 

Utsläpp till luft av växthusgaser totalt, ton CO2-ekv 
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Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%) 

  

Elever i åk 5: Hur nöjd är du med din skola? Andel som svarat "Helt och hållet" eller "Till stor del", (%) 

Elever i åk 8: Hur nöjd är du med din skola? Andel som svarat "Helt och hållet" eller "Till stor del", (%) 

Elever i åk 8: Tycker du att lärarna får dig att tro på dig själv i skolarbetet? Andel som svarat "Helt och hållet" eller "Till stor del", (%) 

Gymnasieelever i år 2: Hur nöjd är du med din skola? Andel som har svarat "Helt och hållet" eller "Till stor del", (%) 

Måltidssvinn, grundskola, gram/ätande 

  

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 

  

HME - Medarbetare som kan rekommendera Enköpings kommun som arbetsplats till andra, andel (%) 
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