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1 Sammanfattning

Samtliga kontroller visar mindre till storre brister. Majoriteten av dessa brister ar emellertid
identifierade sedan tidigare och atgarder ar redan pabdrjade alternativt planerade till senare under
kalenderaret.

2 Bakgrund

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska namnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan foérfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

| kommunens regler for intern styrning och kontroll framgar att némnderna ar skyldiga att Idpande
styra och f6lja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrdde. Namnderna ska
infor varje ar besluta om en internkontrollplan och félja upp den i enlighet med kommunens
tidplan. Uppf6ljningen ska innehdlla en analys och forbattringsférslag samt en dtgardsplan om det
finns brister i uppféljningen. Uppfdljningen ska genomsyras av standiga férbattringar.

3 Namndens plan for internkontroll

Namndens beslutade internkontrollplan féljs upp tva ganger per kalenderar dar forvaltningen
rapporterar resultatet av utférda kontroller av de risker som omfattas av internkontrollplanen.

4 Uppfoljning av internkontrollplan delaret
2025

4.1 Oforutsagbar och svarplanerad arbetsprioritering
leder till hog arbetsbelastning

Férvaltningen far terkommande utredningsprojekt och uppdrag vid sidan om linjeorganisationen
vilket kontinuerligt tar resurser i ansprak. Dessa kan vara svara att planera och organisera for vilket
kan resultera i en oforutsdgbar arbetsmangd fér medarbetare samt att forvaltningens kdrnuppdrag
och Iépande linjearbete drabbas negativt.
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Kontroll Bedomning

Féljder av omorganisering [ Kontroll visar brister

Uppféljning

Den utredning av férvaltningens tidigare omorganisation som har genomférts visar att forvaltningen inte
ar optimalt organiserat. Utredningen lyfter fram ett antal rekommendationer som agerat utgangspunkt for
en ny atgardsplan som forvaltningen tagit fram.

Struktur for utredning och uppdragshantering Kontroll visar mindre
brister

Uppféljning Den utredning av tidigare omorganisation som genomforts visar pa ett visst behov av att
fortydliga vissa roller och uppdrag samt tillféra nya funktioner och uppdrag inom befintligt
personalbestand. Utredningens rekommendationer har legat till grund for den dtgardsplan som
forvaltningen har tagit fram.

4.2 Bristfallig uppfoljning av avtal ger forutsattningar
for valfardsbrottslighet

Brott mot viélfdrden blir allt vanligare. Om adekvata rutiner for uppféljining av férvaltningens avtal
saknas eller ar otillrackliga blir férvaltningen sarbar for felaktig fakturering och systematisk
vélfdrdsbrottslighet.

Kontroll Bedomning

Uppdatera rutiner for avtalsuppfoljning Kontroll visar mindre
brister

Uppféljning

Forvaltningen har inte fullt ut implementerat kommunens metod for att klassificera vad for
avtalsuppfdljning som ett inganget avtal kraver.

4.3 Brist pa utveckling av forvaltningens
informationssakerhetsarbete leder till sarbarhet

Uppfoljning av forvaltningens arbete med informationssékerhet och dataskydd visar pa att
bristfalligt med resurser dedikerat till att utveckla omrddet resulterat i att ndmnden riskerar att inte
inférliva lagkrav och kan bli féremal fér sanktionsavgifter i samband med felaktig hantering inom
omradet.

Kontroll Bedomning
F6lj upp utvecklingsplan Kontroll visar mindre
brister
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Kontroll Bedomning

Uppféljning Utvecklingsplan finns men arbetet ligger efter beslutad tidsplan.

4.4 Hantering och uppfoljning av synpunkter och
klagomal sker inte systematiskt

Méjligheten att lamna synpunkter/klagomal pa kommunens verksamheter skapar delaktighet for
medborgaren och méjlighet att kunna medverka i verksamhetens forbéttringsarbete. Om
hantering och uppféljning av synpunkter och klagomal inte sker systematiskt ar risken att viktig
information om verksamheterna inte tas till vara pa i analys- och forbattringsarbete samt kan skapa
missndje hos medborgarna.

Kontroll Bedomning

Rutin for och kunskap om synpunktshantering B «ontroll visar brister

Uppféljning En systematisk rutin saknas i dagsldget. Arbete med att ta fram en sddan har paborjats
genom ndra samarbete med kommunens kontaktcenter och férvantas vara klart fore arsskiftet.

Kontroll fran lista pa KC Kontroll ej genomford

Uppféljning lista erhdlls men i vilken utstrackning den foljs upp mot verksamhet har ej kontrollerats.

4.5 Otillracklig kontroll och uppfoljning av
utbetalningar av bidrag ger forutsattningar for
valfardsbrotttslighet

Brott mot vilfdrden blir allt vanligare. Om rutiner fér kontroll och uppféljining ar otillrdckliga blir
férvaltningen sdrbar for att bidrag betalas ut felaktigt.

Kontroll Bedomning
Uppfoljning av rutiner for kontroll av utbetalade féreningsbidrag Kontroll visar mindre
brister

Uppféljning Utrymme for forbattring identifierades i samband med den revision som genomférdes under
sista kvartalet 2024.
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