Bilaga 1 aug 2025 for svar pa fragor till uppdrag 1.

1. Beskriv vad ni har gjort och ert pagaende arbete med atgarder for att effektivisera inom era stodprocesser och/eller administration for att frigora tid och resurser i
verksamheten genom systematisk verksamhetsutveckling och innovation (inte det ni planerar att gora framover).

2. Vilka effekter har atgarderna gett? (exempelvis for ekonomi, brukare, personal, kvalitet)

3. Beskriv hur ni mater effekterna (ange eventuella indikatorer som kan bidra vid matning).

Leveranser/insatser

Pagaende (P) eller
genomford (G)?

Effekt

Satt att mata

Oversyn av hemsida
(version 1.0 klar host 2025)

G

Medborgarna far enklare
information och kan l6sa fler
saker pa egen hand via
hemsidan. Inkomna
ansokningar blir ocksa ratt fran
borjan. Vi har dven satsat p4 att
fler funktioner ska finnas
digitalt vilket forkortar ledtider.

Antal telefonsamtal och antal kompletteringar pa
ansokningar.

Digital utbildning i redovisning
for stallforetradare

Vi har tagit fram en interaktiv
digital utbildning for att ge gode
man och forvaltare storre
kunskap om hur dom redovisar
till forvaltningen. Pa sa satt
minskar andelen redovisningar
vi behover komplettera.

Vi kan dra ut statistik och kan jamfora olika fran ar till &r
hur mycket mindre vi behover komplettera.

Integrering mellan vart
verksamhetssystem och LEFI.
Via LEFI far vi uppgifter fran
Forsakringskassan och

Tidigare har uppgifter hamtats
perinlogg via
Forsakringskassans hemsida
vilket upplevs ineffektivt och
innebar manga extra klick.

Svarare att mata exakt tidsbesparing men vi handlagger
manga drenden dar dessa uppgifter behovs.
Tidsbesparingen bestar i minskad tid for att logga in i en
annan tjanst och inhamta uppgifterna.




Pensionsmyndigheten direkt via
vart verksamhetssystem.

Digitalt kunskapstest for nya
gode man och forvaltare

Vi har redan idag en portal dar
vi administrerar alla personer
som ar gode man och
forvaltare. Fran att dom
ansodker om att ta uppdrag till
att dom tilldelas uppdrag. |
processen ingar att genomfora
ett kunskapstest som tidigare
skickades som en pdf. Nu gar
det att fylla i digitalt direkt i
portalen s3 att hela processen
hanger ihop. Testet rattar sig
sjalv. Detta underlattar
administrationen kring hela
l@mplighetsprovning av nya
gode man och forvaltare.

Vi kan se exakt hur manga som gjort testet direkt i
portalen. Det underlattar ocksa med en enklare process
som gor att fler blir klara och kan férkorta vara véantetider
for den som behover insatserna.

E-Warna Go +: En portal dar
gode man, forvaltare och
formyndare kan ansoka,
kommunicera och lamnain
handlingar till forvaltningen.

G/P
(Funktionerna
finns men alla ar
inte i drift an)

Det som lamnas in via portalen
registreras per automatik.
Alternativet ar att det inkommer
per post eller mejl och
registreras manuellt.

Vi kan ta ut statistik pa hur mycket som lamnasini
portalen.

SDK (saker digital
kommunikation)

P

SDK ar en portal dar
myndigheten kan kommunicera
pa ett sdkert satt, aven med
personuppgifter. Dar kan vi tids
nog fa till bra kanaler for
kontakt med Regioner, andra
kommuner och alla statliga
myndigheter. Vi har ordnat med
en mottagaradress och gett
utvalda medarbetare

Kan méatas i minskat antal utskickade brev. Det gar att
sOka fram via vart verksamhetssystem. Exempelvis
skickas mycket brev till Regionen som bdr kunna styras
om till SDK.




behdrighet. Inférandet ska
testas under hosten 2025.

Enklare support till
stallforetradare

Vi har en e-tjanst som
stallforetradarna anvander for
inldmning av diverse handlingar
och kommunikation med oss.
Det hander ganska ofta att dom
ringer och behdver support
gallande e-tjansten och vi har
haft svart att hjalpa till
eftersom vi inte sett vad dom
gor for fel. Vi har darfor av var
leverantor efterfragat en lGsning
dar vi kan logga in och se vad
som blivit fel sjalva. Det
infordes i borjan av 2025 och
har underlattat mycket.

Férhoppningsvis ndjdare stallféretradare och en
uppmuntran till de som vill nyttja digitala tjdnster.
Arbetsmiljon for medarbetarna forbattras ocksa men det
ar desto svarare att mata.

Digital brevlada

| dagslaget expedierar vi alla
beslut per post. Det ar
ineffektivt bade tidsmassigt
och kostnadsmassigt.
Expediering via digital brevlada
bade minskar kostnader och tid
samt mojliggdr en mer flexibel
arbetsmiljo for medarbetarna.
Kopplingen till digital brevlada
ska finnas direkt i vart
verksamhetssystem.

Funktionaliteten finns pa plats,
men vi ska under hosten ta
fram mallar for allt som ska

Systemet kommer kunna visa hur mycket som
expedieras med digital brevlada. Eftersom det ar en helt
ny funktion sa bli alla utskick via digital brevlada en
effektivisering.




skickas ut via digital brevlada
innan den tas i drift.

Register i systemet Recruto

| dagslaget anvander vi listor i
Excel for att halla ett register av
alla vara gode man och
forvaltare, dar vi kan gora
noteringar om senaste kontakt
och preferenser. Denna
foreslas flyttas till ett digitalt
system vi redan anvander for
att administrera alla
stallféretradare.

Idag kan bara en person at gangen anvanda Excel-listan
vilken skapar risk for att fel begas och att det tar langre
tid. Detta kan férhoppningsvis minskas med en ny lista.




