Verksamhetsplan
Digitalisering

4M-samverkan 2025




Aktivitetsomraden

Start Slut Avklarat

Handslaget for vilfardsutveckling genom 2025-12-31 w=em Q4%
digitalisering
Dela erfarenheter av att samordna Handslaget samt 2025-01-01  2025-12-31 == 88%
erfarenheter inom enskilda initiativ

Utforska hur 4M-samverkan inom 2025-01-01  2025-12-31 w=-=m 100%
digitaliseringsomradet kan framja arbetet inom
ramen for Handslaget

Samverkan befintlig e-tjansteplattform 2025-12-31 30%

10 stycken fler standardiserade 4M e-tjanster ska tas 2025-01-01  2025-12-31 0%
fram under aret

Aktivt samverka kring leveransuppfoljning gentemot 2025-01-01  2025-12-31 == 07%
leverantor

Aktivt samverka kring vidareutveckling av 2025-01-01 2025-12-31 0%
plattformen, optimerade arbetsprocesser och
homogena tekniska ldsningar
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OMVARLDS-
BEVAKNING

1010
1010

SAMVERKAN
OPPNA DATA

Aktivitetsomraden

Start Slut Avklarat

Dela erfarenheter och sprida lokala initiativ 2025-12-31 ==m 700%
Framija och facilitera erfarenhetsutbyten genom 2025-01-01 2025-12-31 == 100%
kompetenshojande aktiviteter inom 4M.

Omvarldsbevakning 2025-12-37  ve— 67%
Ltifran dvriga natverk dela information inom 2025-01-01 2025-12-31 == 67%
omraden med kommande nationella initiativ

Samverkan runt Oppna data 2025-12-31 === §B%
Definiera syfte och mdjligheter med Sppna data 2025-06-01 202512-31 = 100%
| samverkan med verksamheterna identifiera och 202506-01 2025-12-31 = 40%
publicera Gppna data
Sdkerstélla systemfarvaltning 2025-06-01 202512-31 = 100%
Ta fram rutiner och férhallningssétt kring 6ppna data 2025-06-01 2025-12-31 = J00%
Oka den gemensamma kunskapen och farstaelsen  2025-06-01  202512-31 e 00%

kring Gppna data.
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Vad Al ar, varfor det ar viktigt och hur det
kan starka kommunens verksambhet.

* Teknik som analyserar data, forstar sprak och automatiserar
arbetsmoment.

* Ger effektivitet, kvalitet och modern service.
Al avlastar personal och forbattrar beslutsunderlag.



Varfor ar Al viktigt nu?

* Medborgarnas forvantningar pa digital service okar.

« Stora datamangder kan anvandas smartare. (aven om den ar
inlast)

* Resurs- och kompetensbrist kraver nya arbetssatt.

Al ar ett moderniseringsverktyg — inget sjalvandamal.



Typer av Al

* Regelbaserad Al — foljer fasta regler, bra for kontroller.

* Maskininlarning — lar sig monster, ger prognoser och
beslutsstod.

» Computer Vision — tolkar bilder och video, ex. vagskador.

* Generativ Al — skapar text, analyserar och sammanfattar
dokument (LLM och SLM)



Nagra exempel som pagar inom 4M
kommunerna.

 Oka chefer och medarbetares -« Inférande av Copilot
kunskap om Al genom att ova (behovsstyrt)

och prova tryggt och sakerti . A|inom skolan
samverkan med RISE och . . .
andra. * Olika pilotprojekt att testa

WAL 2 m g . olika Al-losningar beroende
yming J  Al-optimerad

* Pilota och utvardera Al- schemalaggning i vard och
plattformen Intric med 10 st omsorg
POC - » Fakturahantering med Al

» Al-vagledning for  Al-sOk och chatbot

medarbetare



Nyttor med Al

Al kan gora nytta inom
kommunal verksamhet och
manga lokala initiativ/piloter pagar.

Al ger oss mojlighet att anvanda
data smartare, arbeta mer
proaktivt och hdja kvaliteten i vara
tjianster — samtidigt som vi starker
bade effektivitet och tillganglighet.

Genom att automatisera
rutinuppgifter frigor vi tid for moten
med invanare, battre beslut och
snabbare service.

Det handlar inte om att ersatta
manniskor, utan om att ge vara
medarbetare battre verktyg for att
lyckas.
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Ri'inciper och vagledning vid anvandning av

 All anvandning av Al ska ske ansvarsfullt och i enlighet med
gallande lagar, interna riktlinjer och vardegrund.

FoOr att underlatta efterlevnad finns stddmaterial och

V d k - vagledande principer som beskriver vad ett tryggt,
a raVS rattssakert och etiskt anvandande av Al innebar.

for att 1. Mansklig kontroll och ansvar

2. Kvalitet och kritisk granskning

3. Tydlighet och transparens

4. Informationssakerhet och sekretess

5. Utbildning och kompetens

lyckas?

Dessutom behovs:
- Tydlig malbild och verksamhetsnytta. /
« Samarbete over kommun och forvaltningsgranser. 3
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Arbetsmaterial

Hinder att hantera for att nyttja Al:s potential

“a @ 26 it
Behovsdriven —

utveckling - vilket Avvagning mellan Otillgangliga och Juridisk oklarhet
problem loser vi? nyttor och risker svarbearbetade data

G )t

Forandringsledning, Digital skuild,
Bristfallig tillgang till delaktighet och leverantorsberoenden
spetskompetens effekthemtagning och inlasningseffekter

Dessa utmaningar ar gemensamma for manga kommuner och det finns stora
fordelar med att hantera dem tillsammans &
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socialtjansten

Arbetsmaterial

Exempel pa hinder: Al-stodd transkribering och bearbetning inom

Kommun X vill anvédnda Al for att transkribera samtal och méten, samt analysera och strukturera dokumentation inom socialtjidgnsten for att
frigbra tid fér socialsekreterare, forbéttra kvaliteten i dokumentationen och underlétta informationsdelning i &renden sasom BBIC- och IBIC-

utredningar.

Nyttor och risker

@R

|dentifiera hur Al-stodet
kan ge tidsbesparing
och kvalitetshojning,

samtidigt som risker for

exv. feltolkning hanteras

Datatillganglighet

Sakerstalla att data kan
floda till och fran berorda
verksamhetssystem

Juridik

o

Forsta om all data far
lyftas ut fran
verksamhetssystem och
bearbetas av Al

Forandringsledning,
delaktighet och
effekthemtagning

0
O

Anpassa arbetssatt sa
att personal och
verksamhet faktiskt far
ut nyttan med tekniken —
hur far man med sig
verksamheterna?

Digital skuld,
leverantorsberoenden
och inlasningseffekter

okl

Implementera |0osningen
pa ett satt som
minimerar framtida
underhalls- och
integrationskostnader
samt undviker beroende
av enskilda leverantorer

Formagan att hantera utmaningarna ovan bygger pa tillgang till spetskompetens inom flera omraden
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Al-satsningen bor vara en del av Handslaget — men som ett nytt spar

Arbetsmaterial

Nuvarande
mitrativ

I@\

Handslaget

Varldens mest
A_l- innovativa och
satsningen omtinksamma

vilfird ,
\_

)

- o
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Arbetsmaterial

Exempel pa tankbara leveranser att prioritera 2026

{ Langsiktigt arbete med grundlaggande
| forutsattningar

( Underlag som kan ge nytta pa kort sikt

Gemensamt arbete med att ta fram:

Gemensamt arbete med att ta fram:

* Enkelt och praktiskt metodstod for efterlevnad av
Al-forordningen (gemensamt med regionerna)  Gemensam Fardplan for Al i kommuner och

: : . - . regioner
« Hantering av hinder for 1-2 tillampningar som

manga har nytta av och dar hindren ar begransade
(exv. Bygglov)

I
I
I
I
I
| « Gemensamma krav for data- och/eller Al-

| plattformar och vagval for kommuner kopplat till

: att upphandla eller utveckla dessa var for sig eller
I

I

I

|

* Hantering av hinder for 1-2 tillampningar som gemensamt

manga har nytta av men dar hindren ar lite mer
komplicerade (Exv. Al for fallprevention eller
transkribering inom socialtjanst)

* Behovsfangst och dialog med andra aktorer exv.
Al-verkstaden.

o — — — — — — — — — — — — — —
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Regionerna noterade liknande hinder éverallt
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Hur far vi tillgang till data* Beslut av regiondirektérerna:

) o « Att dela och bygga kompetens
"Vad sager juridiken?” och med samarbete goéra

regionerna starka i Al-fragan
"Ar det etiskt forsvarbart?”

"Vad vet vi om effekterna?
"Vilka nya risker uppstar?”
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Med sitt samarbete vill regionerna uppna fyra effekter

For varje onskad effekt finns konkreta mal,

« Snabbare och mer effektiv implementering av delmal och aktiviteter for att ta sig dit

Al-tillampningar som har direkt varde for
regionernas invanare och verksamheter

n reglonal dataplattform med specifila farmager
1 e irlag Bar dataplattforsiar som mier ds bebor som AT ko

- Hogre férmaga att sakert utveckla, driftsatta och e e e
forvalta skalbara Al-tillampningar - '
« Tydligare guidning och mer rattssaker Al-
anvandning som gynnar invanaren = e
« Hogre kompetens att omsatta tekniska mojligheter S PR == [FT |
och regelverk till konkret varde for verksamhet och
invanare
Fardplan for Al i regionerna
- Mal och aktiviteter
Lank: Fardplan for Al i regionerna — Mal och aktiviteter Lank: Fardplan for Al i regionerna - Nulagest »w
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https://skr.se/download/18.1bd4a187199a31bc447916df/1759829196932/Fa%CC%88rdplan%20fo%CC%88r%20AI%20i%20regionerna%20-%20Ma%CC%8Al%20och%20aktiviteter%20(3).pdf
https://skr.se/download/18.1bd4a187199a31bc447916d2/1759829166128/Fa%CC%88rdplan%20fo%CC%88r%20AI%20i%20regionerna%20-%20%20Nula%CC%88geskartla%CC%88ggning%20(3).pdf

Gruppdiskussion

Vilka effekter onskar ni se av en kommungemensam satsning?

L
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