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Syfte

| reglemente for intern kontrolli Uppsala kommun och kommunens heldgda bolag
beskrivs hur arbetet med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till
kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen ldamna in en analys och
utvardering avsina system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen.
Analysen ska anvandas for utveckling av den interna kontrollen inom namndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvéands ocksa for utveckling pa
kommundvergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen upprétta en internkontrollplan. Planen ska
vara ett stod i styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att na
verksamhetsmalen. Planen ska forsakra att:

- att verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv,

- attinformationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig
och rattvisande,

- att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran prioriterade risker som
framkommit i riskanalyser. | riskregistret framgar om risken omhandertasi
internkontrollplanen. Internkontrollplanen innehaller ocksa tre obligatoriska
kontrollmoment som identifierats i kommunstyrelsens 6vergripande riskanalys. Varje
kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och metod.
Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Analys av internkontroll foregaende ar

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Overférmyndarniamndens arbete med intern kontroll bygger p& uppféljning av
forvaltningens myndighetsévning och av organisatoriska fragor. Internkontrollen
rapporteras till namnden regelbundet under dret och beskriver atgarder som vidtagits
om det funnits nagot att anmarka pa i kontrollen. Férvaltningen efterstravar en hog
transparens mot Overférmyndarndmnden.

Kontrollerna gors i huvudsak genom stickprov av arenden, eller kontroll av alla
arenden som overstigit en viss handlaggningstid. Den organisatoriska kontrollen
genomfdrs genom uppfdljning av ekonomi, arbetsmiljo, informationshantering och
kontinuitetshantering. Det foljs ocksa upp hur namnden arbetar med fradgor inom
omradet korruption, detta for att namnden arbetar med myndighetsutévning och
ibland med drenden som far stora ekonomiska konsekvenser for enskilda medborgare,
darav anses risken storre for oegentligheter.

Internkontrollen bedoms tillracklig med hansyn till forvaltningens resurser.
Forvaltningen handlagger och har tillsyn 6ver flera tusen drenden arligen och det ér5
personer som gor kontroller kopplat till internkontrollen. Det finns darfor inte utrymme
for att gora ndgon mer utdkad kontroll med tanke pa att hela forvaltningens
bemanning ar strax under 30 personer. Kontrollen genomfors av personer i ledande
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roller som redan har en kontroll och uppféljningsfunktion samt handlaggare med
sarskilt ansvar for vissa fragor och utokad delegation. Personerna som utfor
kontrollerna har darfor sarskild kompetens och ar lampade att utféra den kontroll som
internkontrollplanen beskriver.

Nyttan med kontrollen ar sa viktig att forvaltningen avsatter en stor del av sin
bemanning till arbeta med uppféljningen. Syftet ar att upptécka regelmassiga fel som
behover hanteras eller otydliga rutinbeskrivningar som behdver uppdateras.

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Namnden beslutar varje ar om en plan for intern kontroll. Infér namndens beslut om en
plan for intern kontroll tar 6verformyndarforvaltningen arligen fram ett nytt forslag pa
interkontrollplan dels genom samarbete med olika interna arbetsgrupper, dels utifran
det som framkommit i interna kontrollen under dret. Den interna kontrollen &r en
garant for att verksamheten bedrivs pa ett effektivt och rattssakert satt. Urval av
arendetyper omfattar darfor arenden som ar vanlig forekommande och/eller att det
galler stora tillgangar. Kontrollerna genomfors av medarbetare pa
overférmyndarforvaltningen.

Det ar ett prioriterat arbete dar arbetstid avsatts for att bade kunna utféra och
kvalitetssakra den interna kontrollen. Vid aterrapporteringen av kontrollerna till
namnden (frekvensen pa rapportering framgar av den interna kontrollplanen) kan
namnden fatta beslut om atgarder for att komma tillratta med eventuella avvikelser
som framkommit i samband med den interna kontrollen.

Planerad utveckling av intern kontroll 2026 och framat

Infor 2024 gjordes en andring av internkontrollen dar kontrollmoment som for det
mesta var utan anmarkning skiftades till att fokusera pa kontrollomraden kopplat till
myndighetsutovning som galler stora ekonomiska varden. Vi bedomer generellt att de
kontrollerna fran 2024 har varit andamalsenliga och bor fortsatta aven under 2026.

Vi gor en mindre andring avseende kontrollmomentet dar vi foljer upp drenden aldre
an 90 dagar och kompletterar med antalet inkomna och anordnade drenden under en
period. Vi kommer inte att komplettera med inkomna och anordnade drenden
eftersom det inte upplevts andamalsenligt. Forvaltningen arbetar i stallet aktivt for att
utvardera och minska vantetiderna generellt. Det finns dock inget bra satt att soka
fram aktuell vantetid i dagslaget, men vi avser komplettera med denna info nar vi har
ett bra verktyg for att soka fram det.

Vi andrar dven kontrollmomentet dar vi utfor en fordjupad granskning pa ett visst tema
varje ar, fran att omfatta alla arsrakningar till att kontroller kan genomforas med
stickprov. Forvaltningen har haft svart att hitta teman som kan genomforas i samtliga
arsrakningar utan att forsena maluppfyllnaden avsevart. Kontrollen har tidigare foljts
upp med stickprov men kan nu foljas upp i alla arenden dar den genomfors.

Kontrollmomentet som avser informationshantering kommer att tas bort. Namnden
har redan en beslutat informationshanteringsplan, KLASSA ar genomford och Artikel
30 registret finns. Samtliga dokument ses 6ver och revideras vid behov. Darav finns
inget fortsatt behov av dessa kontrollmoment. Rutiner och etablerade arbetssatt finns
ocksa gallande personuppgiftsincidenter.



Ett kontrollmoment kommer att laggas till da det enligt genomford riskvardering beror
verksamhetens storsta risk som galler ekonomisk brottslighet eller forsumlighet. En
stor del av ndmndens tillsyn utgar fran granskning av ekonomisk redovisning och vi
kommer darfor ha ett kontrollmoment dér vi foljer upp anmarkningar pa arsrakning
och slutrakning, vad skalen till anmarkningarna ar och hur manga som har lett till en
utredning om stallforetradarens lamplighet.

Plan for internkontroll 2026

Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Tabell 1: Beskrivning av begrepp

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom.
Det finns fyra obligatoriska kontrollomraden:
e Kontroller av verksamhetens arbetssatt,
system och rutiner
e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer
och beslut
e Finansiell kontroll
e Kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for
kontrollmomentet. Hdmtas fran riskregistret.

Kontrollmoment

Vilken kontroll som vidtas for att motverka,
minimera eller i vissa fall eliminera riskerna.
Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande
eller upptackande och korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att
undvika att brister uppstar. Upptackande och
korrigerande kontrollmoment hjalper
namnden/bolagsstyrelsen att se om riskerna har
lett till de handelser som kan befaras och visar pa
vilka dtgarder som behover vidtas for att komma
tillratta med bristerna.

Kontrollmetod

Beskrivning av metoden for att genomféra
kontrollen. En bra kontrollmetod ska uppfylla
foljande kriterier:

e Validitet: mater det som ar avsett att mata

e Reliabilitet: mater pa ett tillforlitligt satt

e Utfors pa samma sétt varje gang

e Mojlig att genomfora med en rimlig

arbetsinsats/till en rimlig kostnad

Ansvarig

Den som ansvarar for att kontrollen genomfors.
Anges som roll, ej personnamn.

Tidpunkt for uppfoljning

Tidpunkt da kontrollmomentet ska féljas upp infor
rapportering till namnd/bolagsstyrelse.
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Kontrollmoment

Tabell 2: Kontrollmoment

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Ansvarig
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Tidpunkt for
uppfoljning

leder till bristfalliga underlag
for prioritering av nodvandiga
sakerhetsatgarder. Dettai sin
tur medfor risker for storningar
i verksamhetens uppdrag och

informationssakerhet.

forbattringsatgarder.

Kontroller av Nodvandiga rutiner och planer | Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att det finns ett Chef Arligen, foljs
verksamhetens for hantering av avbrott och Kontroll av att behovet av dokumenterat underlag som upp vid
arbetssatt, system | storningar saknas, ar okdanda rutiner och planer for analogt beskriver hur verksamheten ska arsskiftet
och rutiner eller oprovade vilket gor attett | arbete vid avbrott och storningar | bedrivas analogt da digitala

avbrotti arinventeratinom system inte ar tillgangliga.

informationsforsorjningen verksamheten. Nodvandiga Kontrollera att rutiner och planer

medfor stora storningar i rutiner och planer ar har 6vats och utvarderats.

produktionen och svarigheter | dokumenterade, kédnda och

vid dtergang till normal 6vade.

verksamhet.
Kontroll av Ledningen saknar en aktuell Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att det finns en Chef Arligen, foljs
verksamhetens bild ver verksamhetens Kontroll av att férvaltnings- redovisning av utfallet fran upp vid
arbetssatt, system | systematiska arbete med respektive bolagsledningen mognadsdialogen med ett arsskiftet
och rutiner informationssakerhet vilket genomfort mognadsdialogen tillhorande forslag pa




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Ansvarig

Tidpunkt for
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det kan ocksa medfora
sanktionsavgifter fran
tillsynsmyndigheter.

uppfoljning

Kontroll av Brister i medarbetarnas Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollerai Larportalen att Chef Arligen, féljs
verksamhetens motstandskraft mot Kontroll av att samtliga samtliga medarbetare genomfort upp vid
arbetssatt, system | cyberangrepp och bedragerier | medarbetare har genomfort den obligatoriska utbildningen i arsskiftet
och rutiner medfor att en medarbetares obligatorisk utbildning i informationssakerhet.
agerande mojliggor att en informationssakerhet.
attack lyckas vilket i sin tur
medfor omfattande stérningar
och avbrotti samtliga it-
leveranser.
Kontroll av Vid for ldng handlaggningstid | Genomgang av samtliga Listor tas ut ur Samordnare Kvartalsvis
verksamhetens far den enskilde inte hjalp av | anséknings- och verksamhetssystemet Warna Go.
arbetssitt, system | en god man eller forvaltare anmalningsarenden aldre an Samtliga drenden aldre 90 dagar
och rutiner inom rimlig tid. 90 dagar. foljs upp med orsak till
forseningen. Stickprov med
kontroll av rutinefterlevnad i 10
arenden.
Kontroll av Beslut om uttag fran sparrade | Genomgang av slumpvis Kontroll av efterlevnad i fem Samordnare Kvartalsvis
verksamhetens konton galler ofta stora utvalda uttagstillstand. uttagsarenden som galler vuxna

tillgangar.

Kontrollen ska sakerstalla att

och fem uttagsarenden som




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Ansvarig
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Tidpunkt for
uppfoljning

arbetssatt, system

Om arendehanteringen inte

huvudmannens tillgangar

galler barn vad galler rutiner och

och rutiner skerienlighet med forvaltas pa ett rattssdakert och | handlaggningstider.
beslutande rutiner kan det tryggt satt och att uttagna
leda till rattsforluster eller medel anvands for
ekonomiska forluster for huvudmannens nytta.
huvudmannen.
Kontroll av Stallforetradare som Fordjupad granskning pa ett Kontroll av 50 slumpvis utvalda | Arbetsgruppen for Arligen, foljs
verksamhetens misskoter eller brister i sitt sarskilt tema i samband med arenden att kontrollen har granskning upp vid
arbetssatt, system | uppdrag kan leda till granskning av arsrakningar. genomforts. Om kontrollen rsskiftet
och rutiner rattsforluster for Temat bestams efter behov for | genomfors med stickprov ska
huvudmannen. Kontrollen respektive ar. Kontrollen ska det foljas upp i samtliga
ska sakerstalla att genomforas for en viss kontroller att dom ar
huvudmannens tillgangar malgrupp eller riskomrade och | genomforda.
forvaltas pa ett rattssakert kan genomforas med stickprov.
och tryggt satt. Under 2026 ska huvudmannens
hemférsakring kontrolleras for
att tillse att huvudmannen har
korrekt forsakring av samtliga
fastigheter/bostader.
Kontroll av Stallforetradare som Kontroll avi tre slumpvis Fordelning av 3 slumpvis utvalda | Arbetsgruppen for December
verksamhetens misskoter eller brister i sitt utvalda akter per respektive arenden i borjan av aret som granskning ansvarar
arbetssatt, system | uppdrag kan leda till granskande handlaggare att respektive handlaggare foljer for fordelning av
och rutiner huvudmannen fatt del av upp i granskning genom kontakt | drenden samt




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Ansvarig

Tidpunkt for
uppfoljning
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rattsforluster for

fickpengar och beviljade uttag

med boende, anhoriga eller

uppféljning av att

huvudmannen. under aret. huvudmannen sjalv. kontrollen skett.
Kontroll av En stor del av namndens Genomgang av slumpvis Kontroll av efterlevnad av Samordnare Kvartalsvis
verksamhetens budget gar till utvalda arvodesbeslut. arvodesriktlinjerna i tio slumpvis
arbetssatt, system | stéllféretradarnas arvoden. utvalda arvodesbeslut avseende
och rutiner Det ar av storsta vikt att det arsrakningar och slutrakningar.
finns forutsebarhet for
stallforetradarna och att
namndens arvodesriktlinjer
efterlevs.
Kontroll av Dalig arbetsmiljo kan Systematisk uppféljning av Enkat psykosocial arbetsmiljo Chef Foljs upp
efterlevnad av medfora brister i arbetsmiljon. och utvardering av teamarbete. &rligen
regler, policyer arendehanteringen vilket kan
och beslut riskera rattssakerheten och
fortroendet for myndigheten.
Finansiell kontroll | Om namndens kostnader Regelbunden avrapportering Kontroll att namndens Chef M&nadsvis
overstiger intakterna nasinte | tillnamnd. ekonomiska resultat liggeri linje
beslutande ekonomiska krav. med heldrsprognosen.
Kontroll avseende | Nar det forekommer Kontroll av att forvaltningens Kontrollera att det genomfors Chef Arligen, foljs

oegentligheter,
mutor och jav

oegentligheter i
verksamheten riskerar
rattssakerheten och

medarbetare och namndens

minst ett utbildningstillfalle om
reglerna kring mutor, jav och
oegentligheter

upp vid
arsskiftet




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Ansvarig
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Tidpunkt for
uppfoljning

fortroendet for myndigheten
hos medborgarna.

ledamaoter kanner till vad som
galler och informationen halls
uppdaterad.

arligen ochiintroduktionen av
nya medarbetare och
fortroendevalda.

Kontroll av Stallforetradare som Kontroll avanmarkningar pa Genomgang av Arbetsgruppen for Arligen, f6ljs
verksamhetens misskoter eller brister i sitt arsrakning och slutrakning, vad | anmarkningsgruppens logg for granskning uppinnan
arbetssatt, system | uppdrag kan leda till skalen tillanmarkningarna ar | att sammanstalla antal arsskiftet
och rutiner ekonomiska forluster for och hur manga som har lett till | anmarkningar, orsak och hur
huvudmannen. en utredning om manga som lett till en utredning
stallforetradarens [amplighet. | av stallforetradarens lamplighet.
Genomgang av vilka atgarder
som foljer for att minska
anmarkningarna pa respektive
omrade.
Bilagor

Riskvardering av de risker som de kontrollmomenten bygger pa.



