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Inledning

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska ndmnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett av flera verktyg for styrning och ledning som syftar till
att sakerstalla att kommunen nar sina mal, genomfor fattade beslut som fattats av
kommunfullmaktige och trygga kommunens tillgangar. Den anvands dven for att minimera risker,
forluster och férhindra allvarliga fel.

Kommunens regler for intern styrning och kontroll bygger pa COSO-ramverket, en modell som ar
framtaget av amerikanska "Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”
som syftar till att hantera och forutse risker i verksamheten. Fokus ar inte pa tillfalliga insatser utan
ett standigt pagaende utvecklingsarbete som uppdateras i takt med att organisationen och
omvarlden forandras, exempelvis genom ny lagstiftning, nya riktlinjer, nya mal eller nar ny teknik
ska inforas.

Den interna styrningen och kontrollen ska vara ett hjalpmedel och en naturlig del i verksamhetens
vardagliga arbete och i det systematiska kvalitetsarbetet. Standiga férbattringar ar en grundprincip
i uppfdljningen.

Syfte

Intern styrning och kontroll ar ett hjalpmedel for att ha ordning och reda samt kontroll pa bade
verksamhet och ekonomi. Det ar ett hjalpmedel for att skydda fortroendevalda och anstallda fran
oberattigade misstankar. Det handlar dven om att sakra en effektiv férvaltning och att kunna
uppna féljande mal med rimlig grad av sakerhet:

e andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

e sakra tillgdngar och forhindra forluster

e eliminera och upptacka allvarliga fel.

Metod

Arbetet med internkontrollplanen inleds med en riskanalys av verksamhetens processer/rutiner.
Utifran riskanalysen bestdams sedan om risken ska hanteras via ndmndens internkontrollplan eller
inom ramen for verksamhetens grunduppdrag.
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Riskbedoma

y
\ o

Riskbeddma - identifiera brister och avvikelser som gor det svarare att utfora sitt grunduppdrag
och na uppsatta mal. Bedémning av sannolikhet att risk ska intraffa och konsekvens om det sker.

Direktatgarda - atgarder som identifieras i riskanalysen och som behdéver atgardas omgaende.

Kontrollera - systematiska kontroller fér av en viss process/rutin for att utvardera
andamalsenligheten av processen/rutinen och om brister/avvikelser férekommer.

Atgarda/forbittra - korrigerande tgiarder som identifieras utifran utfallet av kontrollerna dar
processen/rutinen behover forandras/forbattras.

Namndens riskanalys

Riskoversikt
| ...
° 1 3 5 6
g 3
E
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2

Konsekvens

°Mycket hog risk°Hﬁg risk

Medelhdg risk Totalt: 9

Mycket hég risk Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 | Molkg Betydande
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Foérsumbar
Process/rutin Risk Riskniva
Inkopsprocessen 1 [/ Kommunens regler fér inkop och O 3. Méjlig
En vl fungerande inkdpsprocess upphandling samt
innebar att kommunen kdper in varor, upphandlingslagarna efterlevs inte
tjdnster och entreprenader pa ett Kommunens regler for inkdp och -
effektivt, rattssdkert och hallbart satt i upphandling syftar till att sakerstélla 3.
Betydande

enlighet med lagar, regler och
kommunens mal. Det handlar bade om
att folja upphandlingslagarna och att
anvanda kommunens resurser effektivt
t ex genom god planering och
samordning och att fa mest nytta for
skattemedlen.

Upphandling &r ett strategiskt verktyg
som ska bidra till att kommunens mal
uppfylls och ekonomiska resurser
anvands pa ett effektivt satt.
Kommunens inkdp ska genomforas
affarsmassigt, objektivt och med
utnyttjande av de
konkurrensméjligheter som finns.
Inkdpsprocessen ska skapa
forutsattningar for ett rattssakert

att kommunens inkdpsprocess ar
rattssaker, att varor, tjdnster och
entreprenader anskaffas till ratt
kostnad och kvalitet samt att relevanta
krav avseende ekonomisk hallbarhet,
social hallbarhet och ekologisk
hallbarhet stélls. Vidare ska reglerna
framja att kommunen i
upphandlingsfragor agerar och
uppfattas som en serids, affairsmassig
och attraktiv avtalspart. Reglerna syftar
aven till att férebygga och minska
risken fér mutor, jav och korruption.

Om verksamheterna inte foljer
kommunens regler fér inkdp och
upphandling, 6kar detta risken for att
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Process/rutin

Risk Riskniva

effektivt och hallbart inkdpsarbete
inom kommunen.

Inképsprocessen innefattar bade
annonserade upphandlingar,
direktupphandlingar samt avrop och
avtal. Kommunens regler for inkdp och
upphandling styr hur kommunen ska
arbeta med inkdp samt upphandlingar
bade 6ver och under
direktupphandlingsgransen samt vad
som galler vid avrop och
avtalsuppfdljning.

Inkdpsprocessen omfattar alla delar
fran forberedelsefasen till
genomforandefasen for
upphandlingen och fasen da avtalet
realiseras under avtalsperioden.

De lagar som styr all offentlig
upphandling bygger pa fem
grundprinciper som ska genomsyra alla
inkép och upphandlingar i kommunen:
«Icke-diskriminering

«likabehandling
sproportionalitetsprincipen

«Oppenhet

-Omsesidigt erkdnnande

lagar inom offentlig upphandling inte
efterlevs. Det kan dven medfora risk for
bland annat avtalsléshet/otillatna
direktupphandlingar som i sin tur kan
medfora ekonomisk och juridisk skada
genom t ex att bli domd att betala
upphandlingsskadeavgift.
Kommunens fértroende hos
medborgare och féretag kan dven
skadas genom negativ publicitet m
man inte foljer lagar/regler och som
avtalspart om man inte foljer/fljer
upp avtal.

Det finns ocksa en risk att allt som ska
bestéllas via e-handelssystemet inte
bestalls via systemet.

Krisberedskap/kontinuitetsplanerin
9

Enkopings kommuns verksamheter ar
en viktig del i samhadllets robusthet och
totalforsvarets civila férmaga lokalt. For
att kunna hantera ett kraftigt férsamrat
omvadrldslage finns ett stort behov av
robusta verksamheter och i det arbetet
ar kontinuitetsplanering ar en
grundfdrutsattning.
Kontinuitetsplanering &r ett verktyg for
verksamheterna att kartldgga och ta
ansvar fér den egna organisationens
férmaga att sta emot stoérningar.
Fordelen med kontinuitetsplanering ar
att det forbereder verksamheten
oavsett vilken odnskad handelse eller
storning som kan intraffa.
Verksamheternas kontinuitetsplaner
utgor ocksa en viktig bas for att vi som
organisation ska kunna kraftsamla och
bygga upp ratt gemensamma
formagor for de stora storningarna.

| detta arbete finns centralt stéd i form
av beredskapsstrateger som kan bista

Kontinuitetsplaner saknas 2. Mindre
Utan en kontinuitetsplan blir sannolik
verksamheterna sarbara vid

storningar/avbrott av ndgot kritiskt

beroende (tex elbortfall, IT-bortfall,
personalbortfall). Som kommun 3.
riskerar vi d& ocksa att inte uppfylla Betydande
krav som finns kopplade till

krisberedskap och civilt férsvar, eller

for den delen férvéantningar fran
kommunmedlemmarna.
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Process/rutin

Risk

Riskniva

verksamheterna i deras framtagande
av kontinuitetsplaner och bara vidare
eventuella behov av centrala I6sningar.

Ekonomi

Hur underlag for uppféljning av
ekonomiskt utfall tas fram och
presenteras samt hur processen for
uppfdljning och analys fungerar.

Risk for bristande beslutsunderlag
Det finns en risk for att ekonomiska
underlag och analyser, som beslut om
atgarder grundar sig pa, inte stammer.
Detta kan innebara att felaktiga beslut
och atgarder fattas, vilket kan fa
konsekvenser for kunder och
medarbetare.

3. Méjlig

3.
Betydande

Arbetsmiljo

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar
bade ett lagkrav och en viktig
strategisk fraga for att kommunen ska
vara en attraktiv arbetsgivare.

4 W

Risk for att medarbetare utsatts for
hot och vald

Inom vérd- och omsorgsforvaltningen
kan medarbetare drabbas av
aggressiva handlingar, hot och vald
eller annan otillaten paverkan fran
kollegor, allmanhet, klienter, patienter
eller anhoriga.

W,

Sannolik

o 4. Allvarlig

Risk for 6kad sjukfranvaro
Forandringar i form av t ex omstallning
till nya arbetssatt, omorganisation och
andra effektiviseringar kan innebara
oro hos medarbetare vilket kan leda till
forsamrad arbetsmiljo och 6kade
sjuktal.

3. Méjlig

3.
Betydande

Risk for bristande kommunikation
och dialog kopplat till det
forandringsarbete vard- och
omsorgsnamnden star infor

Om férandringsarbeten drivs pa for
snabbt hinner inte implementering att
ske. Kommunikation, information,
dialog och andra viktiga kanaler for att
na samtliga medarbetare uteblir eller
brister. Konsekvensen innebar
utebliven effekt av tankt forandring.

3. Méjlig

3.
Betydande

Ledningssystem for kvalitet och
informationssakerhet

Att verksamheterna systematiskt
arbetar enligt SOSFS 2011:9 och
ledningssystem for
informationssakerhet (LIS) ISO 27000

Risk for bristande féljsamhet enligt
SOSFS 2011:9

Konsekvensen kan bli att patienter och
brukare inte far de insatser som de har
behov av. En annan konsekvens kan
vara bristande patientsakerhet med
vardskador som foljd.

3. Méjlig

2. Lindrig

s M

Risk att strategiska och
administrativa uppgifter inte utfors
Omorganisationen med reducering
administrativa och stddjande tjanster
riskerar att forsamra férvaltningens
férmaga att utféra nédvandiga
stodprocesser (t.ex. uppfoljning,

LR

Sannolik

3.
Betydande

Vard- och omsorgsnamnden, internkontrollplan 2026
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Process/rutin

Risk Riskniva

dokumentation, avtals- och
systemstdd). Detta kan leda till lagre
kvalitet, 6kad sarbarhet, langre
ledtider och brister i intern styrning
och kontroll.

o

Risk for att lagkrav gédllande 3. Majlig
informationssdkerhet och
dataskydd inte efterlevs

Otillracklig efterlevnad av LIS kan leda
till felaktig hantering av information
och okad risk for obehorig atkomst,
sekretessbrott eller
informationsforlust. Bristerna kan bero
pa otydliga rutiner, resursbrist eller lag
medvetenhet hos personalen.

o 4, Allvarlig

Namndens plan for internkontroll 2026

Internkontrollplan

Risk Kontroll e pomifciancelay Ansvarig
kontroll

1 Kommunens Avtalsuppféljning Hur sker kontrollen? Ansvarig
regler for inkdp | Att avtalsuppfoljning skerienlighet  Stickprov pa 5 avtal dar ~ Kenny
och med kommunens évergripande det kontrolleras attdet  Jonsson
upphandling modell. Att avvikelser rapporteras finns dokumentation av
samt och hanteras pa ett korrekt satt. uppfdljning i enlighet

upphandlingsla
garna efterlevs
inte

med kommunens
Overgripande
avtalsuppfoljningsmode
Il

Nar sker kontrollen?
Halvarsvis

Vem kontrollerar?
Inkdpsavdelningen
tillsammans med
objektagare/avtalsteckn

are
Styrande lagar och regler for Hur sker kontrollen? Ansvarig
upphandling efterlevs Stickprovskontroller pda ~ Kenny
Kontroll att regler fér inkép och attinkop ar gjorda i Jonsson

upphandling efterlevs och att man enlighet med regler for
inte bryter mot upphandlingslagar.  inkdp och upphandling,

attinkopen inte bryter
mot
upphandlingslagarna.
Aven avtalstrohet
kontrolleras. Som
systemstod for

Vard- och omsorgsnamnden, internkontrollplan 2026 8(11)



Risk

Kontroll

Genomforande av
kontroll

Ansvarig

kontrollerna anvands
spendanalysverktyget.
Nar sker kontrollen?
Halvarsvis

Vem kontrollerar?
Inképsavdelningen
tillsammans med
bestallare.

2 Kontinuitetspla
ner saknas

Kontinuitetsplaner finns i
forvaltningens verksamheter
Forvaltningens chefer svarar pa
fragan om det finns en aktuell

kontinuitetsplan fér verksamheten:

«Att det finns en plan

-Att den ar aktualiserad
-Att den ar 6vad och kand i
verksamheten

-Att lagarna foljs

Hur sker kontrollen?
Uppfdljning sker genom
att fragan "Har
verksamheten en
uppdaterad
kontinuitetsplan?" stalls
till ansvarig chef tva
ganger per ar.

Nar sker kontrollen?
Halvarsvis

Vem kontrollerar?
Verksamhetschef
tillsammans med
stodfunktion

Ansvarig
Maria
Palm

3 Risk for
bristande
beslutsunderlag

Kontroll av analyser och
prognoser jamfort med faktiskt
utfall

Prognos jamfér med utfall.

Hur sker kontrollen?
Uppfdljning av
genomfdrda prognoser
jamfort med utfall pa
forvaltningens
ledningsgrupp.

Nar sker kontrollen?
Varje ménad

Vem kontrollerar?
Forvaltningschef med
stdd av controller

Ansvarig
Mikael
Gustavsso
n Roxell

Risk for att
medarbetare
utsatts for hot
och vald

Avvikelser géllande hot och vald
Antal allvarliga avvikelser av hot
och vald.

Hur sker kontrollen?
Genom data fran
Invit/Flexite.

Nar sker kontrollen?

| samband med delars-
och arsuppféljningen
Vem kontrollerar?
Forvaltningschef
tillsammans med HR-
partner

Ansvarig
Karin Lind

5 Risk for 6kad
sjukfranvaro

Andel sjukfranvaro
Folja trender gallande sjuktal

Hur sker kontrollen?
| samband med
uppfdljning av
namndplan

Nar sker kontrollen?

| samband med delars-
och arsuppfdljningen
Vem kontrollerar?

Ansvarig
Karin Lind

Vard- och omsorgsnamnden, internkontrollplan 2026
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Risk Kontroll IR (Sran sk Ansvarig
kontroll
Forvaltningschef
tillsammans med HR-
partner
6 Risk for Fordandringskommunikation Hur sker kontrollen? Ansvarig
bristande Att det finns en | samband med Mikael
kommunikation | kommunikationsplan som efterlevs  uppféljning av Gustavsso
och dialog kommunikationsplan n Roxell
kopplat till det Nar sker kontrollen?
forandringsarbe Vid behov
te vard- och Vem kontrollerar?
omsorgsnamnd Forvaltningschef,
en star infor verksamhetschefer
7 Risk for Egenkontrollprogram for kvalitet  Hur sker kontrollen? Ansvarig
bristande Ett egenkontrollprogram for kvalitet Genom att kontrollera Anna-
foljsamhet upprattas arligen till samtliga att egenkontrollerna Karin Bye,
enligt SOSFS verksamhetsomraden for folja genomforts och Emma
2011:9 verksamheternas kvalitet. redovisats enligt Nystrom
Verksamheterna ska varje ar forvaltningens
genomfdra, analysera och redovisa  egenkontrollprogram
egenkontroller enligt programmet.  Nar sker kontrollen?
I samband med
arsuppfdljningen
Vem kontrollerar?
Verksamhetschef
tillsammans med MAS
och MAR
8 M Riskatt Genomgang av kritiska processer  Hur sker kontrollen? Ansvarig
strategiska och | -Sdkra att lagstadgade krav uppfylls  Riskdialog i Mikael
administrativa -Beslut om omprioritering vid ledningsgrupp Gustavsso
uppgifter inte identifierade brister Nar sker kontrollen? n Roxell
utfors -Tydliggdrande av Manadsvis
ansvarsfordelning efter Vem kontrollerar?
resursminskning Forvaltningschef
9 M Riskfor att Hantering av loggkontroller Hur sker kontrollen? Ansvarig
lagkrav Sdkerstélla att dtkomst till -Genomgang av Kenny
gédllande verksamhetens kritiska IT-system systemloggar i kritiska Jonsson
informationssak | skerienlighet med [T-system, inklusive
erhet och behdrighetsrutiner, samt att journal- och
dataskydd inte avvikelser upptacks och hanteras vardinformationssystem
efterlevs .
-Dokumentation av
avvikelser och vidtagna
atgarder.
-Uppfdljning av
loggkontroller vid
granskning fran
dataskyddsombud/data
skyddsamordnare.
Nar sker kontrollen?
Vard- och omsorgsnamnden, internkontrollplan 2026 10(11)



Risk Kontroll

Genomforande av
kontroll

Ansvarig

| samband med delars-
och arsuppfdljningen
Vem kontrollerar?
Objektagare
tillsammans med
informationssakerhetsa
nsvarig
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