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1 Fokusmal 1: Uppsala ska sakra en stark ekonomi
och varna valfarden

Uppsala garinien svar tid och manga invanare och verksamheter far det tuffare ekonomiskt
pa grund av omvarldslaget. Uppsala kommunkoncern har en valskott ekonomi och ska
fortsatta att utveckla en effektiv forvaltning for att klara kommunens valfardsuppdrag.

Hallbar ekonomisk utveckling ar en av forutsattningarna for en stark valfard och behovs for
att sakra manniskors forsorjning och sociala trygghet. En hallbar ekonomi innebar att
kostnaderna inte dverstiger intdkterna och att kostnaderna inte 6verfors pa kommande
generationer. Kommunens resurser ska fordelas jamstallt. Ansvarsfull resursanvandning
innebar bland annat att kontinuerligt ta tillvara méjligheterna till bade effektiviseringar och
omprioriteringar. Ekonomisk hallbarhet forutsatter ocksa ett framtidsperspektiv som skapar
utrymme for kvalitetsforbattringar och nodvandiga investeringar idag som skapar nytta over
lang tid framat.

Uppsala kommun ska ge de som bor, verkar och besoker Uppsala valfardstjanster och
service av god kvalitet. Barn och elever ska ges forutsattningar att minst nd kunskapskraven
och na gymnasieexamen. For att lyckas ges elever forutsattningar att tillgodogora sig
utbildning genom att deras utveckling och larande stimuleras i en trygg miljo under hela
utbildningskedjan, fran férskola till gymnasium. Varje barn ges ratt stéd och stimulans i sitt
larande. Oavsett dlder ges forutsattningar for ett livslangt larande, sténdig utveckling, god
livskvalitet, minskade kunskapsklyftor och goda utbildningsresultat.

Stod, vard och omsorg ska ha god kvalitet och utformas utifran individens behov och
forutsattningar. Det ska finnas valfrihet for aldre och kvaliteten alltid ska varnas. Kvaliteten
inom dldreomsorgen ska sta i fokus, bdde i egen och i upphandlad verksamhet. Uppsala ska
vara en aldrevanlig kommun dar dldreomsorgen kanns trygg for Uppsalas aldre och deras
anhoriga.

Kommunen kannetecknas av god service, tillganglighet och effektivitet i alla kontakter med
invanare, foretag, organisationer och besokare. Verksamhetens kvalitet utvecklas
kontinuerligt utifran nyskapande, innovationer, omvarldsbevakning och standiga
forbattringar. Uppsalas invanare, brukare och medarbetare har erfarenheter och férslag om
kommunens utveckling och ar en resurs som ska tas till vara.

Att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en hallbar arbetsmiljé och goda
utvecklingsmoijligheter ar grundforutsattningar for att engagera, motivera och utveckla
medarbetare. Det kraver ett strukturerat och systematiskt arbete med kompetensplanering.
Kommunen behdver bli battre pa att ta hand om den kompetens som redan finns i
verksamheten och sakerstalla en stabil grundbemanning. For att kunna erbjuda service av



Sida4av37

god kvalitet behdvs fler som arbetar heltid, lagre sjuktal, fler som far férutsattningar att
forlanga arbetslivet och en traffsaker nyrekrytering.

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Senaste kommentar (2025-12-31):

Overférmyndarnamnden har pabdrjat eller fardigstallt alla dtgarder kopplade till Fokusmal 1
forutom atgarder for att 6ka valdeltagandet (eftersom det inte varit val under aret).

1.1 1. Frigora tid och resurser till kommunens
karnverksamheter genom att minska den administrativa
belastningen och skapa forutsattningar for en effektiv
verksamhet.

For att klara av valfardsuppdraget behover alla namnder och bolagsstyrelser sakerstalla en
resurseffektiv verksamhet. Kommunkoncernens styrning och ledning ska bygga pa tillit utan
detaljstyrning. Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar arbetet med kommunens
verksamhet och ekonomi for helheten. Genom systematisk verksamhetsutveckling och
innovation saval inom respektive forvaltning och bolag som inom gemensam administration

ska resurser frigoras till kommunens karnverksamheter. Systematiken for att folja upp och
analysera kvalitet, produktivitet och effektivitet ska vidareutvecklas.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):
Samtliga fragor ska besvaras, kom ihag att bedoma status P (pagar)/G (genomford).

1.Beskriv det ni har gjort och ert pdgdende arbete med atgarder inom era stodprocesser
och/eller administration for att frigora resurser till karnverksamhet (inte det ni planerar att
gora framover).

-Oversyn av hemsida (version 1.0 klar h6st 2025) (G)
-Digital utbildning i redovisning for stallforetradare (G)

-Integrering mellan vart verksamhetssystem och LEFI. Via LEFI far vi uppgifter fran
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten direkt via vart verksamhetssystem. (G)

-Digitalt kunskapstest for nya gode méan och forvaltare (G)
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-E-Wérna Go +: En portal dar gode man, forvaltare och formyndare kan ansoka,
kommunicera och [amna in handlingar till forvaltningen. (G)

-SDK (saker digital kommunikation) (G) -Enklare support till stallforetradare (G)

-Digital brevlada (P)

-Register i systemet Recruto (P)

-Fler instruktionsfilmer till hemsidan, som forklarar processen for brukare och anhériga (P)

2. Har atgarden/atgarderna gett forvantat resultat/forvantad effekt? (exempelvis for
ekonomi, brukare, personal, kvalitet) Beskriv resultat/effekt ni sett under 2025 och nar
ytterligare effekt forvantas nas.

Fler upplevs n6jda med hemsidan, farre fragor pa telefon om var man kan hitta information.
Tidsbesparing i farre kompletteringar och farre slagningar i olika system.

Vi har rekryterat betydligt fler nya gode man under 2025 an féregdende ar. Vart mal var 80 st
nya men det blev 122 st nya. Aret innan var det 86 st nya. En 6kad procent inldmning via e-
tjanster. Forbattrad arbetsmiljo nar det ar lattare att och mer andamalsenliga e-tjanster och
support till dom.

3. Beskriv hur ni har matt effekterna, och vad matningarna visar (ange eventuella indikatorer
som bidrar vid matningen).

Mycket statistik kan sokas fram via vart verksamhetssystem. Till exempel hur mycket som
[@mnas in digitalt, hur mycket vi kompletterar m.m. Vi mater ocksa antal nya gode mén vilket
kan jamforas med statistik for foregaende ar och flera ar bakat i tiden.

1.1.1 Effektivisera processer och manuell hantering genom digitalisering och
automatisering

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi arbetar [6pande med effektivisering och digitalisering. Under borjan av 2025 har vi blivit
klara med inforande av nytt verksamhetssystem vilket gjort att vi paborjat eller uppfyllt alla
atgarder i vara digitala fardplan. Vi har darfor arbetat om den digitala fardplanen och tagit
fram nya mal och projekt fér kommande ar.
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1.1.2 Infora robotisering av fler processer

Forvaltningens medarbetare ska fokusera pa myndighetsutovningen for att halla en hog
kvalitet och sakerstalla en rattssaker process. Genom att avlasta verksamheten fran
pappersbaserade processer och manuell hantering i for stor utstrackning frigors tid for en
mer effektiv handlaggning av namndens drenden. | nuldget finns flera forslag pa processer
som kan digitaliseras eller robotiseras. Dessa folj upp i enlighet med arbetet som foljer
namndens digitala fardplan.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi har dagslaget en robot i drift. Vi avvaktar fler robotar eftersom vi har en e-tjanst/portal
som erbjuder smidigare l6sningar an en robot skulle gora i nulaget. Daremot bevakar vi Al-
initiativ som kan vara nyttiga for var verksamhet.

1.2 2. Utveckla digitala valfardstjanster for ckad samhallsnytta
och ett mer effektivt resursutnyttjande.

Den digitala teknikens roll for kommunens ekonomi och samhallets valstand har vuxit
snabbt under de senaste artiondena. For att méta krav och forvantningar behover
kommunen 6ka takten i digitaliseringen for att kunna erbjuda en enklare vardag for
invanare, en Oppnare forvaltning som stoder innovation och delaktighet samt hogre kvalitet
och effektivitet i verksamheten. Behovet av nya digitala verktyg sa som e-tjanster, artificiell
intelligens (Al) och digitala larplattformar &r stort och med stéd av datadrivet
beslutsfattande ska kommunen fa annu battre beslutsunderlag. Kommunens verksamheter
behover synliggora de digitala tjdnsterna och sakerstilla digital inkludering sa att de som
inte kan eller vill anvanda digitala l6sningar och tjanster inte lamnas utanfor. Digitala
[6sningar behdver alltid prévas mot 6kade risker for dataintrang, cyberangrepp och
informationslackage.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vid utvecklingen av nya digitala tjdanster har vi fokus pa kommuninvdnare och att skapa
nytta for var malgrupp. Detta ar perspektivet som genomsyrar namndens digitala fardplan,
som uppdaterats med nya atgarder under hosten 2025.
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1.2.1 Arbeta i enlighet med en digital fardplan

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Den digitala fardplanen var i princip uppfylld i borjan av 2025. | borjan av hosten har vi darfor
tagit fram nya atgarder och uppdaterat det digitala fardplanen.

1.2.2 Tillhandahalla utbildning i digital redovisning

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Under hosten genomférdes en foreldsning och visning av var e-tjanst for redovisning for
godmansforeningen medlemmar. Godmansforeningen tar et utbildande ansvar for sina
medlemmar och sprider kunskapen aven till nya medlemmar.

1.3 3. Starka kompetensforsorjningen och sakerstalla ett
hallbart arbetsliv och hilsoframjande arbetssatt inom
kommunkoncernen.

Kommunen ska ha en robust grundbemanning med kompetenta medarbetare och en
halsoframjande arbetsmiljo. Behovet av korta visstidsanstallningar och inhyrd personal ska
minska under planperioden. Det ska uppnas genom ett systematiskt
kompetensforsorjningsarbete med sarskilt fokus pa kompetensutveckling och kontinuerligt
larande och genom en god arbetsmiljo med héalsoframjande arbetssatt. Systematiken for att
bemanningsplanera och dela resurser mellan olika verksamheter ska utvecklas.
Anstallningsformen ska i undantagsfall vara tidsbegransad. Utbildningar som utformas
utifran arbetsmarknadens behov ska sdkra den langsiktiga kompetensférsérjningen inom
kommunal sektor och i det privata néringslivet. Den upprepade korttidssjukfranvaron ska
minska och mojligheterna med 6kad flexibilitet i arbetslivet tas tillvara. Mojligheten till
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[6nevaxling for UL-kort ska utredas. Malsattningen ar att skapa ett hallbart arbetsliv med
lagre sjuktal, fler som arbetar heltid och fler som klarar av ett helt arbetsliv.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Forvaltningen arbetar med ersattarplanering, bemanningsinsatser och
kompetensutveckling enligt plan. Utbildning och utveckling ar en naturlig del av arbetet och
viktiga grundstenar for att uppratthalla det goda arbetsklimat vi har.

1.3.1 Arbetai enlighet med beslutad kompetensforsorjningsplan

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Namnden har beslutat om en kompetensforsorjningsplan for forvaltningen som vi foljer upp
[6pande med ersattarplanering samt utbildning i mangfald och inkludering. Utbildning for
medarbetarna foljer en individuell utvecklingsplan.

Enligt beslutad kompetensforsorjningsplan ska férvaltningen i storre utstrackning ta in
praktikanter och studentmedarbetare. Under 2025 har forvaltningen tagit emot tva
studentmedarbetare som arbetat med granskning av arsrakningar. Bada har ocksa
sommarjobbat for att tacka upp for ordinarie personal vid semestrar.

1.3.2 Erbjuda utbildning for namndens ledamadter inom aktuella amnen

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

I juni 2025 erbjods fortroendevalda i 6verformyndarnamnden ett erfarenhetsutbyte med
medarbetarna pa forvaltningen. Detta for att 6ka forstaelsen for vardagen utmaningar och
hitta omraden som ar sarskilt viktiga att prioritera.
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Ytterligare ett utbildningstillfalle genomférdes under hosten dér tva erfarna stallforetradare
bjods in for att beratta om sina erfarenhet, med bade ljusglimtar och utmaningar.

1.3.3 Fortsatta utveckla och arbeta i enlighet med ett teambaserat arbetssatt

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Forvaltningen arbetar enligt Susan Wheelan metod om effektiva team. Under hosten 2024
har vi gjort en matning av teamens effektivitet och arbetat vidare med vad som framkom i
matningen under 2025. Utover det har teamen fatt sarskilda dtgarder att genomfora i
handlingsplanen som togs fram efter genomford medarbetarundersokning 2025. Dar fick
teamen i uppdrag att se Over sin motesstruktur i syfte att tillse att alla kommer till tals och
kanner sig trygga pa métena.

1.4 11. Oka valdeltagandet i omraden och grupper med lagt
valdeltagande samt utveckla samverkan kring att genomfora
vali Uppsala kommun. (KS, VLN, ALN, OSN, UBN, AMN, KTN,
GSN, IFN, OFN, UKAF, SKOL, UPAB och UKK)

Forutsattningarna att nyttja sina demokratiska rattigheter ar inte jamlikt fordelade.
Kommunen ska darfor utveckla arbetet med att 6ka valdeltagandet i omrdden och grupper
med lagt valdeltagande samt verka for ett mer jamlikt valdeltagande. For att de allménna
valen 2026 ska kunna genomforas pa ett tryggt, rattssakert och tillgangligt satt behover
samverkan mellan berorda namnder och bolagsstyrelser starkas. En mer robust
valorganisation behdver byggas upp i sdval mellanvalsperiod som vid valar. Arbetet omfattar
bland annat bemanning, lokalforsorjning och logistik.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2025-01-01 2025-12-31 OStoppad
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vid tillfalle av val genomfors insatser for de som behover sarskilt stod for att rosta, inga
insatser har genomforts under 2025.



Sida10av 37

1.5 Namnden ska ha en ett jamlikt resursnyttjande

Ansvarig

Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)

1.5.1 Integrera ett jamstalldhet-, och jamlikhetsperspektiv i forvaltningens
kommunikation och informationsmaterial

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

En genomgdng av mallar och blanketter gors regelmassigt varje host. Namnden har en stor
mangd mallar, blanketter och infomaterial som bitvis ses 6ver varje host genom ett
klarspraksprojekt. Dar tas ocksa hansyn till att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i
informationsmaterialet.

1.5.2 Namndens ekonomi foljs upp regelbundet genom dgarsamrad och
manadsrapportering till namnden

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Ekonomin f6ljs upp enligt plan manadsvis pa néamndens sammantraden och halvarsvis med
agarsamradet. Bokslutet kommer visa pa ett overskott for 2025, varav 0,7 mnkr ar ett
planerat 6verskott som beror pa uteblivna inférandekostnader for IT-system. Det har ocksa
varit lagre personalkostnader @n beraknat. Daremot upptacktes en berakningsmiss av
namndens kostnader for arvoden till gode man som gjorde att overskottet blev betydligt
hogre an prognosen.

1.6 NB1.1. Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande
arbetsliv (Gemensamt HR-namnd-/bolagsmal)
Kommunens systematiska arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara forebyggande och

halsoframjande. Val fungerande systematik, rutiner och den [6pande dialogen mellan chef
och medarbetare skapar forutsattningar for kommunen som arbetsgivare att sakerstélla en
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god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Alla medarbetare har dartill ett individuellt
ansvar att aktivt bidra till en god arbetsmiljo.

Samtliga namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp arbetsmiljon
och det systematiska arbetsmiljoarbetet i den egna verksamheten samt sakerstalla att en
returnering av arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt.

Som arbetsgivarnamnd har kommunstyrelsen en sarskild tillsynsplikt for kommunens
arbetsmiljo och foljer darfor upp hur namnderna tillampar det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Dessutom kommer kommunstyrelsen under planperioden sarskilt félja
upp och analysera de arbetsmiljorelaterade nyckeltalen hallbart medarbetarengagemang,
sjukfranvaro och upprepad kortidssjukfranvaro samt tillbud och arbetsskador pa
kommunovergripande niva.

Ansvarig

Susanna Sandstrém (susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Positiv trend kopplad till medarbetarenkatens resultat dar flera omraden visar ett tydlig
okning, framforallt vad géller arbetssituation. Omraden som har en negativ trend eller
sticker ut negativt i resultatet har foljts upp med en handlingsplan.

NAMNDINDIKATORER
Titel Utfall 2025 Mal 2025 Foregaende period Bedémning
Hallbart 79 75 77 Malvarde uppnatt
medarbetarengagemang

(HME), totalindex.

1.7 Namndmal: Overformyndarnimnden ska ha en sund
arbetsmiljo for att sdakerstilla en vilmaende arbetsplats.
Kommunens systematiska arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara forebyggande och
halsoframjande. Val fungerande systematik, rutiner och den [6pande dialogen mellan chef
och medarbetare skapar forutsattningar for kommunen som arbetsgivare att sakerstalla en

god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Alla medarbetare har dartill ett individuellt
ansvar att aktivt bidra till en god arbetsmiljo.

Ansvarig

Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):
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Genomford medarbetarenkat visar pa ett 6kat resultat och under 2025 implementeras
atgarder enligt en handlingsplan. Detta bekraftas ocksa av lagre sjukfranvaro totalt och farre
som har flera sjukdomstillfallen.

1.7.1 Bevara lag korttidssjukfranvaro genom tidiga aktiviteter

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Foljs upp med omtankesamtal dér arbetsgivaren tar forsta samtalet och vid aterkommande
manga franvarotillfallen erbjuds samtal med HR. Medarbetare med fler an 6 franvarotillfallen
per ar har minskat.

NAMNDINDIKATORER
Titel Utfall 2025 Mal 2025 Foregaende period | Bedomning
Andel medarbetare | 7,0% 0,0% 3,0% N&ra malvarde

som har manga
franvarotillfallen
under de senaste 12
manaderna (6 eller

fler).
Korttidssjukfranvaro | 3,5% 4,0% N&ra malvarde
Langtidssjukfranvaro | 4,0% 0,0% Nara malvarde

1.7.2 Flexibel fysisk arbetsplats och ett digitalt arbetssatt

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Medarbetarna erbjuds hemarbete pa halvtid ungefar, verksamhetens behov styr. Vid
arsskiftet har vi slutat med manuella underskrifter och ska under varen 2026 ga over till
expediering via digital brevlada vilket mojliggor flexibilitet i annu storre utstrackning.

1.7.3 Loépande dialog mellan chef och medarbetare om mal, arbetsuppgifter och
individuell utveckling

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
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Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31

Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Arbetsgivaren bokar in dialog varje var och host, men medarbetare och arbetsgivare kan
initiera samtal nar behov finns ocksa. Vi har med anledning av handlingsplanen fran

medarbetarenkaten 2025 aven infort kortare avstamningar med tatare intervall, cirka 20 min
varannan manad.
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2 Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vdlmaende
naringsliv och skapa fler jobb

Ekonomisk hallbarhet skapas genom ett starkt naringsliv och en vdaxande arbetsmarknad i
hela kommunen. En starkt lokal ekonomi och en expansiv jobbtillvaxt inom stad och
landsbygder &r avgorande for att genom stabila skatteintdkter sdkra invanarnas valfard och
sociala trygghet. Att nd klimatmalen ar en gemensam utmaning men utgor dven en
betydande mojlighet for naringslivet.

Nar Uppsala véxer och fler arbetar har vi rad att investera i valfarden. Arbete ar det som
bygger Uppsalas gemensamma valstand och ger individer ekonomisk frihet och méjlighet
att utvecklas. Vart mal ar att alla som kan ocksa ska arbeta och att foretagen ska véxa och
utvecklas. De konkreta atgarderna for ett battre naringslivsklimat ska forverkligas och
Uppsala ska vara ett nav for foretagande och jobb.

Invanare och besokare ges mojlighet till meningsfull fritid och rekreation. Kulturell
infrastruktur och det offentliga rummet bidrar till en nara, trygg och inspirerande mil;jo.
Uppsalas stadskarna ska utvecklas i mansklig skala for 6kad trivsel for boende och besdkare.
Foretag valjer Uppsala som ett attraktivt alternativ for expansionsinvesteringar,
nyetableringar och foretagande. For att 0ka attraktiviteten ska Uppsala utvecklas som
idrotts- och kulturkommun. Ett starkt civilsamhalle skapar motesplatser dar manniskor har
mojlighet att aktivt delta i samhallet.

| Uppsala ska stad och land utvecklas tillsammans. Den hallbara stads- och
landsbygdsutvecklingen sakerstaller likvardig tillgang till boende, arbete, kommunikationer,
samhallsservice och offentliga platser. Uppsala ska vara fysiskt och socialt sammanhallet. |
staden ska genomfartstrafiken minska. Samhallsbyggandet ska ske med bevarad och helst
okad kvalitet. Befintliga bostadsomraden ska renoveras och fortatas varsamt och med
respekt for boende och befintliga miljoer.

Samarbeten med Uppsalas tva universitet och de tva universitetssjukhusen gor Uppsala till
en stark kunskapsstad. | samverkan med bland andra universiteten utvecklas de
kunskapsintensiva och exportinriktade branscherna.

| en globaliserad varld sammanlankas det lokala med den globala utvecklingen. Det blir
darfor allt viktigare att som kommun forstd och analysera omvarlden, dess skeenden och
konsekvenser. Kommunens rolli ett regionalt sammanhang handlar om att starka kontakter
med omkringliggande kommuner, naringsliv, akademi, statliga myndigheter och Region
Uppsala for att hitta smarta och effektiva [0sningar pa gemensamma utmaningar. Det ar
aven centralt att Uppsala kommun samverkar och samarbetar internationellt, med sarskilt
fokus pa samarbeten inom vart naromrade och inom EU.
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Bedomning

I hog grad uppfyllt

Senaste kommentar (2025-12-31):

Namnden arbetar inte i storre utstrackning med naringslivet, men har handlaggningstider
som gynnar t.ex. maklare, banker och bouppteckningsbyrdaer som &dr beroende av namndens
beslut. Malet ar uppfyllt i den grad vi kan bidra till denna fraga.

2.1 12. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytankande, effektiv och rattssaker foretagsservice med hog
kvalitet.

Uppsala ar en kommun dar nya och befintliga foretag ges forutsattningar att starta och vaxa.
For att stimulera jobbtillvaxt behover det skapas battre forutsattningar for fler foretag att
starta, etablera sig, stdlla om och vaxa i kommunen. Foretag och foretagare ska motas av bra
service med hog tillganglighet, god forstaelse, effektiv handlaggning och tydlig
kommunikation. Kommunens anseende som affarspartner och som aktiv och
framatblickande samverkanspartner ska 6ka. Upphandling &r ett strategiskt verktyg for att
framja naringslivsklimatet i Uppsala. Upphandlingarna ska om mojligt delas upp i mindre
delar for att underlatta for sma och lokala foretag att delta och lagga anbud.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Overférmyndarndmnden har relativt korta handlaggningstider och har kunnat uppratthalla
dessa.

2.1.1 Ha handlaggningstider som dr rimliga och effektiva for naringslivet

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Overformyndarnamnden har relativt korta handlaggningstider, som max 10 dagar for
kompletta drenden. De flesta drendetyper har kortare handlaggningstider.
Handlaggningstiderna foljs upp genom en internkontroll med stickprov kvartalsvis.
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2.2 16. Starka Uppsalas position som internationell aktor och
driva utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Att driva och delta i relevanta och prioriterade samarbeten och hamta hem erfarenheter
bidrar till att verksamheten kan utvecklas for att skapa mer nytta fér vara invanare och
samtidigt starka Uppsalas forutsattningar i den internationella konkurrensen. Visat
ledarskap och nya natverk bidrar till att Uppsala kan attrahera fler nyetableringar. For att
mota ekonomiskt utmanande tider samtidigt som behovet av utveckling kvarstar ska
Uppsala kommun bygga strategisk kapacitet for att anvanda de mojligheter som erbjuds att
soka extern finansiering genom EU:s fonder och program. Nar kommunens verksamheter
deltari eller driver EU-projekt ska det finnas en tydlig koppling till kommunens mal och
planerad verksamhetsutveckling.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 °Stoppad
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Overférmyndarndamnden verkar inte internationellt och kan darfér inte arbeta med detta
uppdrag.
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3 Fokusmal 3: Uppsala ska leda
klimatomstallningen

Det ar nu klimatmalen ska nds. Uppsala ska vara vérldsledande i miljo- och
klimatomstallningen samt forbattra beredskapen for ett forandrat klimat. Kommunen tar
ansvar och motverkar klimatférandringarna genom omstallning till klimatneutralt Uppsala
2030 och klimatpositivt Uppsala 2050. Det staller krav pa kraftfulla insatser inom bland
annat transporter, byggande, energi och livsmedel. Samtidigt 6kas takten i anpassningar for
ett forandrat klimat, inte minst med avseende pa nederbordseffekter.

Effekterna av klimatforandringarna i varlden blir allt tydligare. Uppsala har i dag en
klimatpaverkan som &r flera ganger storre an vad som ar hallbart ur ett globalt perspektiv
och mer behdver goras for att na klimatmalen. Utslappen ska minska med 10-14 procent per
ari kommunen for att ligga i linje med Parisavtalet. Kommunen ska aktivera en
koldioxidbudget for den egna verksamheten, och for kommunen som geografiskt omrade, i
syfte att [6pande kunna folja upp och vidta dtgarder som minskar kommunens paverkan.

Mer ska goras for att skydda vardefull natur, skydda grund- och dricksvatten, sakerstalla
ekosystem och gynnsam bevarandestatus for hotade arter samt for att bevara, utveckla och
starka ekologiska samband i landskapet. Livsmiljoer for olika arter ska utvecklas och
nyskapas i syfte att starka den biologiska mangfalden i stadsmiljo och pa landsbygd. Fler
naturreservat ska bildas och kompensatoriska naturvardsatgarder utféras vid
markexploateringar. Luft- och livskvalitet ska forbattras i stadskarnan for att varna
verksamheter och boende i city.

Kommunens ska samtidigt skapa forutsattningar for alla invénare, verksamheters och
foretags mojlighet att stalla om till det nya, attraktiva, klimatomstallda livet. Fler
laddstationer for elfordon ska byggas samtidigt som utbyggnad av gang- och cykelvagar.
Stadsmiljon ska forbattras bland annat genom att genomfartstrafiken minskar i syfte att nd
en battre luftkvalitet, 6kad tillgénglighet och lagre klimatutslapp. En stor utmaning for att na
utslappsmalen ar att minska klimatpaverkan av konsumtion och langvéga resande, nagot
som kommunen kommer att arbeta vidare med. Innovativa satt att 6ka dterbrukandet i
samhallet behover utvecklas.

Det behovs samhallsférandringar som kraver nya satt att leda och arbeta for att mota
klimatutmaningarna. Darfor ar innovation centrala i klimatarbetet. Miljo- och klimatdriven
verksamhets- och affarsutveckling genomfors via breda samarbeten, bland annat inom
Uppsala klimatprotokoll.

Stora satsningar ska goras pa en energiforsorjning som bidrar till ett klimatpositivt samhélle,
pa att stalla klimatkrav vid upphandling och ink&p, fortsatt utbyggnad av solenergi,
kretsloppslosningar, utfasning av fossila plaster, ekologiskt hallbart jordbruk och att séakra
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ett hallbart och klimatanpassat byggande. Kommunen ska fullfélja arbetet med att montera
solceller pa alla kommunala fastigheter dar sa ar mojligt senast 2025.

Bedomning

Helt uppfyllt

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi har genomfort de atgarder vi kan for att minska forvaltningens klimatavtryck, men arbetet
kommer fortsatta lopande framover.

3.1 27. Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vaxthusgasutslappen och na malet om ett klimatneutralt
Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050.

En klimatbudget infors for att lopande folja upp takten i utslappsminskningar och
sakerstalla att de atgarder som genomfors ar tillrackliga for att vaxthusgasutslappen ska
minska i den takt som kravs for att ligga i linje med Parisavtalets atagande. Fran 2021 ska
minskningen i Uppsala vara 10-14 procent per ar till 2030. Klimatbudgeten ska tas fram for
de kommunala verksamheternas klimatpaverkan och for kommunen som geografiskt
omrade. Kommunens investeringar ska klimatsdkras och klimatkonsekvensanalyser
genomforas vid beslut. Kommunen ska verka for lagre paverkan pa klimatet fran Uppsalas
allainvanare och foretag genom samhallsplanering och gemensamt atgardsarbete med
samhallets aktorer samt genom att uppmuntra invdnarnas engagemang. Kommunen ska
satsa pa energiforsorjning och utveckling som framjar ett klimatpositivt samhalle, med
sarskilt fokus pd utbyggnad av solenergi, hallbara transporter, hallbart byggande och
kolinlagring. Bland annat ska fler vdtmarker aterstallas som kolsankor.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Overférmyndarndmnden arbetar [6pande med att minska sin resursnyttjande, fraimst genom
digitalisering och forenkling av arbetssatt. Sker [lopande och kommer fortsatta inom en
overskadlig framtid.
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3.1.1 Minska forbrukning pa kansliet genom effektivisering och digitalisering

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Overférmyndarndamnden arbetar l6pande med digitalisering och effektivisering som delvis
syftar till ett minskat resursnyttjande. Namnden stravar efter att kunna erbjuda en helt
digital process for medarbetare och kommuninvanare inom kort.

3.1.2 Erbjuda hybridarbete for forvaltningens medarbetare

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Medarbetarna erbjuds redan majlighet till hybridarbete dar verksamhetens behov styr hur
mycket man som medarbetare behover arbeta pa plats. Detta kommer att utvecklas annu
mer nu ndr vi upphort med manuella signaturer pa dokument och snart kan erbjuda
mojlighet till expediering via digital brevlada.

3.1.3 Erbjuda e-tjanster och ett digitalt arbetssatt

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Med e-tjanster minskar behovet av transporter av post samt forvaring av denna. Da
forvaltningen fortfarande tar emot relativt mycket post arbetar vi for att ta fram en kort
interaktiv utbildning i hur man nyttjar e-tjanster.
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4 Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med
jamlika livsvillkor

| Uppsala kommun ar trygghet en rattighet for alla och ingen ska begréansas av otrygghet
eller oro att utsattas for brott. Uppsala ska upplevas som en trygg kommun att verka och
leva i. Uppsala ska inte ha nagon utsatt stadsdel. Uppsala kommuns arbete med trygghet,
sakerhet och att forebygga brott ar till for att skydda manniskors liv och hélsa, samhallets
funktionalitet, egendom, demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter. Ett
starkt omradesarbete forebygger och férhindrar social oro. Insatser fér att bekdmpa
kriminaliteten kombineras med forebyggande atgarder som ger resultat. Kommunen ska
fortsatta att utveckla samarbetet med polisen fér 6kad trygghet.

Kommunens verksamhet har jamlikhet, manskliga rattigheter, demokrati, jamstalldhet och
rattvisa som utgangspunkt. Kommunen starker forutsattningarna for alla manniskor i alla
delar av samhallet. Alla ska erbjudas en livsmiljo dar de kan véxa, utvecklas och ma bra
oavsett individuella forutsattningar. Alla ska kanna sig valkomna och inkluderade i
kommunens verksamheter och kunna lita pa att fa det stod de behover av samhallet. All
utveckling ska ske med sarskild hansyn till manniskor och omraden som har samst
socioekonomiska forutsattningar. De som star langst utanfor idag ska prioriteras.

Uppsala ar en 6ppen, jamstalld och solidarisk kommun som berikas av mangfald och tar
ansvar for integrationen. Klyftorna mellan manniskor och omraden ska minska och dar ar
jamstalldhetsarbetet sarskilt viktigt. Livsvillkoren ska vara lika goda oavsett var i kommunen
man vaxer upp och lever. Kompensatoriska insatser kan kravas for att uppna det.

| Uppsala ska barn och unga ha en god och trygg uppvaxtmiljo som praglas av framtidstro
och samhorighet. Att investera i barns utveckling ar en av de viktigaste vagarna till social
hallbarhet och minskade skillnader i halsa och utbildning. Barnets basta ska alltid sattas i
framsta rummet. Barnperspektivet ska genomsyra stadsplaneringen. Valfard och god
folkhalsa ska bygga ett hallbart Uppsala.

Alla barn ska kunna se sina foraldrar ga till jobbet. En lyckad integration leder till att fler
arbetar. Kommunen ska satsa pa att sdkerstalla att fler som idag star langt fran
arbetsmarknaden kommer ini arbete.

Boendesegregationen maste brytas. Kommunen kommer svara mot de utmaningar som
finns pd bostadsmarknaden. Mdnga av Uppsalas hushall har en osdker boendesituation eller
ar trangbodda och riskerar att drabbas av 6kande priser pa el och varme. Behoven av
bostader med lagre boendekostnad ar stora och kommunen behover starka arbetet for att
sakra boendevillkoren.



Sida21av37

Kommunen ska ha en god krisberedskap for att kunna hantera olika sorters
samhallsstorningar och formagan till civilt forsvar ska starkas.

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Senaste kommentar (2025-12-31):

Huvuddelen av 6verférmyndarndmndens verksamhetsmal ligger under fokusmal 4.
Forvaltningen har arbetat strategisk under dret fér kompetensutveckling och okat fokus pa
att upptacka och anmala valfardsbrott. Vi ar ocksa pa god vag att nd malet for antalet nya
stallforetradare vi vill rekrytera arligen. Utover det uppnadde vi 100% av vart 6vergripande
granskningsmal.

4.1 34. Utveckla kommunens formaga att forebygga och
bekampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Med gemensamma prioriteringar arbetar kommunen och polisen for nolltolerans mot brott
och for ett tryggare Uppsala pa bade kort och lang sikt. Den senaste tidens valdsvag i Sverige
har dven drabbat Uppsala hart, och for att vanda utvecklingen behéver hela samhallet bidra.
Kommunens kraftsamling kommer att krava alla ndmnders och bolagsstyrelsers insatser.
Samarbetet mellan kommunala forvaltningar och bolag, polismyndigheten,
brottsforebyggande radet, 6vriga myndigheter, naringsliv och civilsamhalle ska fordjupas
och effektiviseras for att forebygga, forhindra och bekampa kriminalitet. Kunskapsbaserat
arbetssatt och beprovade metoder ska anvandas i syfte att vanda utvecklingen i utsatta
omraden, forebygga skjutningar och grovt vald och motverka rekrytering av unga till
kriminella grupperingar. Arbete med den fysiska platsens betydelse, utformning,
attraktivitet och trivsel samt 6kad narvaro ar en del av det brottsforebyggande arbetet.
Myndighetssamverkan ska 6ka for att bekampa den organiserade brottsligheten, de
kriminellas ekonomi och utnyttjande av valfardssystemen.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Namnden har rutiner for att utova tillsynen av bland annat assistansersattningar och
felaktiga folkbokforingar och vi arbetar l6pande med att utveckla var tillsyn. Under 2025 har
vi spridit vara rutiner pa en nationell konferens for 6verformyndare. Vi hade 160 anmaélda till
vart seminarium och har fatt mycket positiv aterkoppling efterat.
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4.1.1 Utveckla namndens rutiner for att upptiacka och motverka valfardsbrott

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi har under 2025 tagit fram en ny rutin som galler att upptacka felaktiga utbetalningar
generellt och hallit en utbildning internt om valfardsbrott inom var tillsyn. Vi har dven spridit
vara rutiner pa en nationell konferens fér overférmyndare.

4.1.2 Fortlopande utbilda forvaltningens medarbetare och fortroendevalda om
valfardsbrott

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2025-01-01 2025-12-31 Pabériad
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi arbetar med erfarenhetsutbyte med Vard-, och Omsorgsforvaltningen for att utveckla
medarbetarnas kompetens pa omradet valfardsbrott. Under hosten 2025 holls en intern
utbildning med fokus pa rutiner kring valfardsbrott. Fér fortroendevalda holls en
genomgang av forvaltningens arbete med valfardsbrott under 2024 och vi har darfor
fokuserat pa andra amnen under 2025.

4.1.3 Utveckla namndens lamplighetsprovning av nya stillforetradare

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Blanketter har uppdaterats sa att den som ar foreslagen som god man maste intyga att den
inte har anstallning som t.ex. assistent for huvudmannen. Vi arbetar med att utveckla
kontrollerna av vilka som har uppdrag i andra kommuner. Vi ser vissa utmaningar i att
identifiera personer med informella kopplingar till assistansbolag, som visat vara en
utmaning for forvaltningen.
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4.1.4 Utveckla en samverkan med sociala myndigheter i samverkanskommunerna

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2025-01-01 2025-12-31 Pabérjad
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Hittills har vi haft utbyte med Uppsala, Knivsta, Heby och Alvkarleby. Efter
informationsutbytet har vi tillsammans kunnat identifiera arendet dar det funnits
oegentligheter och kunnat atgarda dessa. Arbetet fortsatter under 2026.

4.2 38. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanlanda.

Integrationen ska framjas genom att stotta fler nyanlanda att klara av skolan och etablera
sig snabbare pa arbetsmarknaden. Alla utbildningsformer ska se till och félja upp att
genomstrémningen for nyanldnda ar snabb och att malgrupperna far relevant stod for detta.
Kommunen ska skapa forutsattningar for att fler nyanldnda far en varaktig forsorjning.
Mojligheter dar arbete eller praktik kombineras med sprakundervisning ska utokas och fler
jobb tillhandahallas till Uppsalabor med kompetens men med bristande svenska.
Naringslivet och den ideella sektorn ar viktiga partners i detta arbete. Sarskilt fokus ska
laggas pa utrikes fodda flickor och kvinnors delaktighet i samhallet. Demokratistarkande
arbete och insatser for att 6ka kunskapen om hur myndigheter fungerar ska genomforas
tillsammans med ideella aktorer for att starka tilliten till samhallet.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Pausad
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi har planerat att pabdrja ett arbete for att ta fram sarskilt utbildningsmaterial for de gode
man som har uppdrag for ensamkommande barn och asylsokande. Arbetet avvaktar i
dagslaget eftersom vi har sa fa arenden.

4.2.1 Ge nodvandig utbildning till gode man for nyanlanda och ensamkommande barn

| gruppen nyanldnda, liksom andra malgrupper i samhallet, finns det personer med
funktionsnedsattning som har behov av stéd och hjalp fran en god man. Malgruppen har
sarskilda utmaningar som god man behover ta hansyn till och fa sarskild utbildning for att
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kunna mota. Aven nar det kommer ensamkommande barn till Sverige ar
overformyndarnamnden skyldig att skyndsamt utse en god man for barnet som kan
foretrada barneti alla angeldgenheter som kan vara aktuella.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Pausad
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Arbetet avvaktar i dagslaget eftersom vi har sa fa arenden.

4.3 43. Starka arbetet med att framja psykisk halsa och
forebygga och hantera okad psykisk ohalsa.

Den psykiska ohalsan okar i samhallet, aven bland barn och unga. Psykisk ohalsa grundar sig
bland annat i arbetsloshet, ekonomisk oro, isolering, utanforskap, hog arbetsbelastning,
sorg och utsatthet for vald och fortryck. Att starka skyddsfaktorer som trygg narmiljo, bra
boende, utbildning, goda levnadsvanor, sociala relationer och meningsfyllda aktiviteter
skapar forutsattningar for psykiskt valbefinnande. Kommunen behdver fokusera pa
framjande och forebyggande atgarder, utveckla samverkan med Region Uppsala och
civilsamhallet, samt ge extra stod till utsatta grupper. Skolan har ett sarskilt ansvar for att
framja halsa och arbeta forebyggande mot psykisk ohalsa. Barn- och elevhélsan ar en forsta
viktig instans for att kunna fanga upp elever som inte mar bra. Samverkan mellan
kommunen inklusive barn- och elevhalsan, regionens forsta linjens psykiatri och barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) ska underlattas. Den utvecklade samverkan ska bidra till battre
kontinuitet for barn och unga med psykisk ohélsa for att sakerstalla att de far ratt stod fran
ratt instans vid ratt tillfalle.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Fortsatt arbete for att rekrytera fler gode man och minska vantetiderna. Vi har lagt extra
resurser pa annonsering och avsatt en halvtidstjanst for administration och ytterligare
rekryteringsinsatser av gode man. Insatserna har gett effekt och vi har fatt in 122 nya gode
man under 2025, med ett mal pa 80 st.
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4.3.1 Forkorta vantetiden for den som dr i behov av insatser

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi arbetar aktivt for att 6ka inflodet av nya gode man, for att forkorta vara vantetider for den
som &r i behov av insatser. Insatserna har gett effekt och vi har fatt in 122 nya gode mén
under 2025, med ett mal pa 80 st.

4.4 46. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila
forsvaret i syfte att starka samhallets motstandskraft.

Kommunen ska ha en god formaga till krisberedskap och civilt forsvar. Planering for att
minska sarbarheter, starka kontinuitetshantering och 6ka formagan att hantera fredstida
samhallsstorningar behover fortsatta och planeringen for civilt forsvar starkas i alla
samhallsviktiga verksamheter. Kommunens formaga till civilt forsvar tar sin utgangspunkt i
kommunens krisberedskap och syftar till att infor och under hojd beredskap och ytterst krig
varna befolkningen, sakerstalla de viktigaste samhallsfunktionerna samt bidra till
Forsvarsmaktens formaga att mota ett vapnat angrepp. Kommunala trygghetspunkter ska
vara ett led i detta arbete. Ett systematiskt arbete med utbildning och 6vning kravs inom
kommunens verksamheter. Samverkan med relevanta aktorer i krisberedskapsfragor ar av
storsta vikt. Beredskap krdvs aven for att kunna arbeta analogt nar vardagens tillgangliga
teknik inte langre fungerar. En forutsattning for detta arbete ar att kommunen dven okar sin
formaga att hantera uppgifter inom omradet sakerhetsskydd.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Lopande arbete med att utveckla beslutad kontinuitetshanteringsplan. En évning ar
genomford i slutet pa 2025 i samband med att kontinuitetshanteringsplanen reviderats.
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4.4.1 Arbeta fortlopande med namndens kontinuitetshantering

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Den finns en beslutat kontinuitetshanteringsplan fran september 2024. Internt finns en
arbetsgrupp for dessa fragor som arbetar l6pande med att utveckla var beredskap och
planera 6vningar.

4.4.2 Genomfora minst en 6vning i kontinuitetshantering

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

En 6vning med fokus pa prioritering vid begransad bemanning ar genomford i december
2025.

4.5 35. Forhindra att valfarden missbrukas genom att motverka
alla former av arbetslivskriminalitet i kommunens
verksamheter och hos de leverantorer som anlitas av
kommunen.

Alla ndmnder och bolagsstyrelser behdver vidta dtgarder for att forebygga, upptacka och
motverka arbetslivskriminalitet. Foretag och organisationer som fuskar och bryter mot
regler i arbetslivet ska utestdangas fran fortsatta relationer med kommunen. Det kan vara
brott mot regler om arbetsmiljo, att foretag eller organisationer tar del av bidrag som de inte
har ratt till, inte betalar skatter och avgifter eller later manniskor arbeta som inte har
arbetstillstand i Sverige. Systematiska kontroller for att upptacka fel och oegentligheter
samt bakgrundskontroll av individer och foretradare for bolag och féreningar infor
exempelvis avtalstecknande, utbetalningar, anstallning och konsultverksamhet ska
utvecklas. Myndighetssamverkan ska 6ka for att bekampa den organiserade brottsligheten,
de kriminellas ekonomi och utnyttjande av de offentliga systemen.
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Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2025-01-01 2025-12-31 Pabérjad
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Kartlaggning av arbetslivskriminalitet inom namndens tillsyn pagar i samverkan med Vard-,
och omsorgsforvaltningen.

4.5.1 Kartlagga risker for arbetslivskriminalitet inom namndens ansvarsomrade

Namnden ska vidare titta pa en systematik for att kartlagga de risker for
arbetslivskriminalitet som kan forekomma inom namndens tillsynsomrade. Detta i syfte att
utveckla de bakgrundskontroller och tillsynsverktyg som behdvs for att forebygga att
personer som sysslar med oegentligheter kommer in i namndens verksamhet. Dartill kravs
fortbildning och kompetensutveckling for forvaltningens medarbetare.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2025-01-01 2025-12-31 Pabériad
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Kartlaggning av arbetslivskriminalitet inom namndens tillsyn pagdr i samverkan med Vard-,
och omsorgsfoérvaltningen.

4.6 KS-BESLUT: Uppmana samtliga namnder att hoja beredskap
och genomfora ovningar i syfte att de verksamheter de ansvarar
for ska sta vl rustade att arbeta analogt i handelse av att
digitala funktioner slas ut

Att-sats: att uppmana samtliga namnder att hoja beredskap och genomfdra dvningar i syfte

att de verksamheter de ansvarar for ska sta val rustade att arbeta analogt i handelse av att
digitala funktioner slas ut.

Beslutspunkten ingick i: Inriktning avseende Uppsala kommuns agerande med anledning av
kriget i Ukraina (KSN-2022-00704).

Sammantrade: KS 2022-03-09

Foljs upp fran och med augusti 2022.
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Ansvarig Status Rapportperiod

Susanna Sandstrom Fardig 2025-12-31
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Eftersom det mesta av namndens material ar arkiverat analogt sa ar risken till paverkan
forhallandevis liten om digitala funktioner slds ut. Under hosten 2024 genomfordes en
ovning i syfte att trdna pa att arbeta analogt vid en kris, fordjupade 6vningar genomférs
arligen enligt ett sarskilt arshjul.

4.7 KS-BESLUT: | dialog inom kommunen vidta nodvandiga
atgarder for att pa kort sikt starka kommunens robusthet,
resiliens och redundans mot allvarliga storningar inom
relevanta omraden med anledningen av kriget i Ukraina.
Att-sats: att uppdra at kommunledningskontoret att vidta nodvandiga atgarder for att pa

kort sikt starka kommunens robusthet, resiliens och redundans mot allvarliga stérningar
inom relevanta omraden.

Att-sats: att hemstalla till 6vriga namnder och bolagsstyrelser att i dialog med
kommunledningskontoret gora detsamma.

Beslutspunkten ingick i: Inriktning avseende Uppsala kommuns agerande med anledning av
kriget i Ukraina (KSN-2022-00704).

Sammantrade: KS 2022-03-09
Foljs upp fran och med augusti 2022.

Ansvarig Status Rapportperiod

Susanna Sandstrom Fardig 2025-12-31
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Namndens har en beslutad kontinuitetshanteringsplan sedan september 2024. En revidering
ar genomford 2025 och det har dven tagits fram en utbildningsplan.
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4.8 Overformyndarnimnden ska tillse att barnets basta alltid
sattsi framsta rummet

Ansvarig

Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Forvaltningen har pd uppdrag av namnden lagt till barnrattskonsekvenser till samtliga
beslut i individarenden som galler barn.

4.8.1 Barnarenden ska vara en enskild del av introduktionen for nyanstillda

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

En sarskild introduktion i barnarenden har tagits fram och anvands vid introduktion av alla
nyanstallda.

4.8.2 Barn ska fa yttra sig i arenden som giller denne om det dr lampligt med hansyn
till barnets alder och fragans art

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Barnets ratt till insyn och yttrande ar inkorporerat i namndens rutinbeskrivningar och beslut.
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4.9 Granskningen av arsrakningar ska vara klar senast den 1
september 2025

Ansvarig

Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Namndens mal ar att samtliga arsrakningar ska vara fardiggranskade den 1 sept. Vi har
kunnat uppna malet till 100%.

4.9.1 Individuella mal

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Individuella mal dr satta och genomfdrda for alla granskande handlaggare. Viss revidering
utifran utfallet och behovet pa forvaltningen sker l6pande.

4.9.2 Manadsmal pa forvaltningsniva

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi har haft madnadsmal fér hela varen jan-juni vilket varit en viktig faktor for att 6ka
transparens och maluppfyllnad. Med hjalp av nya manadsmal har vi kunnat uppna det totala
malet.

4.9.3 Genomfora fordjupad granskning i tre slumpvis utvalda akter per granskande
handlaggare
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)
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Senaste kommentar (2025-12-31):

Forvaltningen har slumpvis kontrollerat 50 st arenden for att se om huvudmannen var
folkbokford pa korrekt adress. Utfallet visar att i 47 arenden har kontrollen skett men i 3
arenden har ingen kontroll skett.

Forvaltningen har kontrollerat 60 st drenden for att se att huvudmannen fatt del av
fickpengar och beviljade uttag under aret. Utfallet visar att i 58 drenden har kontrollen
gjorts. | de Ovriga 2 arendena finns ingen tjansteanteckning som visar att kontroll skett.

4.10 Overformyndarniamnden ska tillse att dldre och personer
med funktionsvariationer upplever trygghet, frihet och
tillganglighet

Ansvarig

Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)
Senaste kommentar (2025-12-31):

Malet pa heldret var 80 st nya stéllforetradare och utfallet blev 122 st nya stallféretradare
under 2025.

4.10.1 Genomfora ungefar en rekryteringstraff per manad i virdkommunen Uppsala

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Rekryteringstraffarna i vardkommunen Uppsala har genomforts enligt plan, dar varannan ar
digital och fysisk traff.

4.10.2 Genomfora digitala rekryteringsinsatser

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)
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Senaste kommentar (2025-12-31):

Varannan manad ar informationstraffen digital.

4.10.3 Nya stallforetradare erbjuds ett lampligt forsta uppdrag

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Nya stallforetradare kontaktas och erbjuds ett lampligt forsta uppdrag som ar sarskilt utvalt
av handlaggare pa forvaltningen.

4.10.4 Utvardera genomforda rekryteringstillfillen

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Forvaltningen har tillsammans med en representant fran kommunikationsavdelningen sett
over genomférda marknadsforingsinsatser och vilket utfall det gett.

Vi utvérderar ocksa narvaro pa traffarna i samverkanskommunerna och bedémer var det ar
[ampligt att lagga mest energi framgent.

4.10.5 Genomfora minst en rekryteringstraff per ar i samverkanskommunerna

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Informationsinsatser har genomforts i Uppsala, Enkoping och Tierp under varen. Under
hosten har vi besokt Knivsta, Osthammar, Habo, Alvkarleby, Heby, Uppsala och Enképing.
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4.10.6 Utveckla en samverkan med lokala organisationer och civilsamhillet i lanet

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Under hosten 2025 har vi besokt pensionarsféreningar och informerat om var verksamhet.

4.10.7 Arbeta in enlighet med en framtagen strategi for annonsering i sociala medier

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi har borjat dret med att ta fram en film till sociala medier dar erfarna stallforetradare
berattar om uppdraget. Utover det har vi annonserat i UNT med ett reportage som tagits
fram for ndgra ar sedan men som fortfarande ar aktuellt. Infor informationstillfallen
annonseras det pa Facebook och Instagram.

4.10.8 Fortlopande erbjuda stod och insatser for befintliga stillforetradare

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Firdig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Narvaro och tillganglighet ar viktigt for att stallforetradarna ska kanna att dom far den
service som behdvs. Vi arbetar med att dka ut och tréffa gode man och forvaltare enligt ett
sarskilt framtaget arshjul.

Vi har dven under hosten tagit fram fler digitala utbildningar som stod for stallforetradarna.
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4.11 Stadllforetradare ska erbjudas nodvandig utbildning och
kompetensutveckling

Ansvarig

Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Varje ar haller forvaltningen delvis i en kurs for nya stallféretradare som genomfors var och
host. Det halls dven en kompetenshéjande forelasning under bade varen och hosten.

4.11.1 Erbjuda utbildning till nya stallforetradare och stillforetradare i behov av
kompetensutveckling halvarsvis

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrém 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Varje var och host erbjuds nya stallforetradare en kurs. Vi har dven lagt till ett kurstillfalle for
stallforetradare som har svart att redovisa.

4.11.2 Genomfora och finnas tillgiangliga for information- och utbildningsinsatser
riktade mot personal hos viktiga samverkanspartners

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi har bade besokt namnder i vara samverkanskommuner och olika intresseféreningar under
2025. Utdver det har vi hallit utbildningar for socialsekreterare och handlaggare pa
ekonomiskt bistand.

4.11.3 Genomfora tva vidareutbildande foreldsningar per ar

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig
(susanna.sandstrom)
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Senaste kommentar (2025-12-31):

Den forsta forelasningen genomfordes i februari med fokus pa LSS-fragor och den andra
holls i november med fokus pa redovisning.

4.11.4 Tillhandahalla och fortlopande uppdatera forvaltningens tryckta material

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Susanna Sandstrom 2025-01-01 2025-12-31 Fardig

(susanna.sandstrom)

Senaste kommentar (2025-12-31):

Det tryckta materialet ses 6ver l6pande och uppdateras vid behov. Under 2025 férenklade vi
spraket i var broschyr som skickas till alla nya gode man som ska genomféra forvaltningens
kunskapsprov.
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5 Synpunktshantering

Synpunkter innefattar berom, klagomal och forbattringsforslag.

Ansvarig

Susanna Sandstrom (susanna.sandstrom)

5.1 Har ni andamalsenliga arbetssitt, systemstod och rutiner
for synpunktshantering? Om inte, beskriv vad ni saknar och
onskar utveckla.

Synpunkter innefattar berom, klagomal och férbattringsforslag.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Synpunkter kommer in via mejl, telefon eller post. Vi hanterar dom olika beroende pa
arendets beskaffenhet. Géller det ett individarende, vilket det oftast gor, sa sker dialog med
ansvarig handlaggare. Vi saknar eventuellt mojlighet att via systemet ta ut statistik pa
antalet synpunkter.

5.2 Har ni under aret identifierat nagot 6vergripande monster
gallande inkomna synpunkter? Beskriv kort vilka monster ni
sett och hur ni i sa fall arbetat med det.

Synpunkter innefattar berom, klagomal och forbattringsforslag.
Senaste kommentar (2025-12-31):

Oftast kommer det synpunkter pa var myndighetsutovning vilket ar naturligt eftersom vi
arbetar med tvangsatgarder och ingripande beslut.

5.3 Ar det ndgon/nagra inkomna synpunkter under aret som lett
till nagot storre utvecklingsarbete hos er? Beskriv det isafall
kort.

Synpunkter innefattar berém, klagomal och forbattringsforslag.
Senaste kommentar (2025-12-31):

Vi har tagit till oss feedback om att det behdvs mer utbildning och stod for gode man och har
under 2025 planerat fler utbildningstillfallen. Vi har ocksa fatt synpunkter pd véra
arvodesnivaer vilket resulterat i en hojning for bade 2026 och 2027.



