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1 Sammanfattning

2 Bakgrund

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska ndmnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pd ett i ovrigt tillfredstallande
satt.

| kommunens regler for intern styrning och kontroll framgar att namnderna ar skyldiga att |6pande
styra och folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrdde. Némnderna ska
infor varje ar besluta om en internkontrollplan och félja upp den i enlighet med kommunens
tidplan. Uppfdljningen ska innehdlla en analys och forbattringsforslag samt en dtgardsplan om det
finns brister i uppféljningen. Uppféljningen ska genomsyras av standiga forbattringar.

3 Namndens plan for internkontroll

4 Uppfoljning av internkontrollplan helaret
2025

4.1 Felaktiga utbetalningar

Risk att ekonomiskt bistand betalas ut pd felaktiga grunder till personer som inte dr berdttigade
stod.

Kontroll Bedomning

Kontroll av FUT-utredningar Bedémning ej genomford

Kontroll av utredningstid FUT Kontroll visar mindre
brister

Uppfoljning

Under perioden 2025-04-01 till och med 2025-10-31 har 25 utredningar avseende felaktigt utbetalning av
ekonomiskt bistand varit pagaende.

11 utredningar inleddes under perioden och 14 var pagaende fran april 2024.

Totalt har 13 drenden avslutats under tidsperioden med stéllningstagande om aterkrav och polisanmalan
ska ske. | 3 drenden har bade aterkrav och polisanmalan gjorts, i 4 arenden har det endast beslutats om




Kontroll Bedomning

aterkrav och i 1 drende har endast polisanmadlan gjorts. | 2 drenden har varken aterkrav eller polisanmalan
gjorts. 2 utredningar har avslutats utan beslut till foljd av att utredning har 6ppnats felaktigt och personen
har avlidit.

Kontrollen visar att det ar fortsatt lang utredningstid for FUT-utredningar. Genomsnittlig utredningstid pa
avslutade utredningar &r ca 240 dagar, dar utredningen som pagatt langst varat i 457 dagar och kortast har
pagatti 102 dagar.

Uppfdljningen visar att det ar stor skillnad i dessa drenden i jamforelse med foregaende kontroller da det
bedrivs ett mer aktivt utredningsarbete och utredningar med en hogre kvalitet i jamférelse med
féregdende kontroll.

Det finns dock fortfarande ett antal drenden som inleddes under 2024 eller tidigt under 2025 som enbart
arinledda utredningar dar den enskilde informerats om detta, men ndgot vidare utredningsarbete har inte
genomforts. Dessa utredningar behover foljas upp och ta stallning till fortsatt hantering.

4.1.1 Atgardsuppféljning

Atgard Status Kommentar

Kompetensutveckling £ Forsenad

4.2 Barnrattsperspektiv

Risk att barnrédttsperspektivet inte beaktas i beslut som avser barnet.

Kontroll Bedomning
Kommunicering av utredning till barn B ontroll visar brister
Uppfoljning

Foregaende kontroll visade brister i kommunicering av beslutsunderlag till barn och vardnadshavare
varfor kontroll har genomforts pa nytt.

10 slutférda utredningar under perioden 2025-04-01 till och med 2025-10-31 inom avdelning utredning
barn och familj och avdelning samhallsvard har granskats. Avdelning barn och familj hade 260 avslutade
utredningar under perioden vilket innebar att var 26e utredning granskats. Samhallsvarden hade 30
avslutade utredningar, vilket innebar att var 3e utredning valts ut och granskat.

Resultatet visar att av utredning barn och familjs 10 granskade drenden har 2 utredningar kommunicerats
till barn och 8 har inte kommunicerats.

9 av 10 utredningar har kommunicerats till vardnadshavare. Det &r inte alltid tydligt hur kommuniceringen
har skett och till vem i granskad dokumentation.

Inom samhallsvarden har 7 utredningar granskats da 3 utredningar var bortfall. Bortfallen var pa grund av
vardnadsoverflytt, individen var dver 18ar och yttrande. 3 utredningar kommunicerats till barn, varav 4 inte
har kommunicerats till barn. 3 utredningar har kommunicerats till vardnadshavare och 4 utredningar har
inte kommunicerats till vardnadshavare.

I 1 utredning framkommer att kommunicering till barnet/ungdom inte d&r méjlig och darmed inte skett pd
grund av att barnet har avvikit.




Kontroll Bedomning

| Socialstyrelsens vagledning om kommunicering av beslutsunderlag till barn framgar att barn éver 15 ar
ska kommuniceras om innehallet i utredningen och ska ges maojlighet att yttra sig 6ver det. Barn som ar
yngre an 15 ar bor ocksa fa information om innehallet i utredningen utifran alder, mognad och pa ett satt
som barnet kan ta till sig informationen. Hur och ndr kommuniceringen sker behéver dokumenteras.

Uppféljning av kommunicering av utredning till barn ar ett fortsatt prioriterat omrade dven i namndens
internkontrollplan 2026.

4.2.1 Atgardsuppféljning

Atgérd Status Kommentar

Kompetensutveckling ® Pagaende
kommunicering

4.3 Atgirder Lex Sarah

Atgérder som identifierats i Lex Sarah-utredningar genomfdrs och efterlevs inte, bristen riskerar att
kvarsta i verksamheten och risker for missforhallande intréffa pd nytt.

Kontroll Bedomning

Uppfdljning av atgarder Bedémning ej genomford

4.3.1 Atgardsuppfoljning

Atgard Status Kommentar

Kompetensutveckling '3:':':' Pagdende Kompetensutveckling har inte kunnat genomféras som
planerat till foljd av att resurser i form av tid och personal
inte kunnat prioriteras for atgarden. Férvaltningens
ambition ar att denna atgard ska kunna genomféras under
forsta halvaret 2026 med stod fran konsult i form av
teknisk genomgang och stéd i system for
avvikelsehantering, samt utvecklare for att koppla ihop det
med det systematiska forbattringsarbetet och atgarder till
foljd av detta.

Uppfdljning av atgarder ® Pagdende

4.4 Rattsosakerhet i handldaggning

Socialndmndens verksamheter styrs av olika lagstiftningar och regleras genom ndmndens
delegationsordning som anger vilken delegat som far fatta beslut inom vilket omrade.



Kontroll Bedomning

Kontroll av delegationsbeslut Kontroll ej genomford

Uppfoljning
Kontrollen har inte genomférts som planerat da det vid uppféljning av internkontrollplan vid

delarsrbokslutet uppmarksammades att det finns brister i verksamhetssystemet som hanterar
individarenden.

Vid utdrag av statistik 6ver beslut i verksamhetssystemet kan konstateras att samtliga beslut, oavsett vem
som dr delegat, ar registrerade pa ansvarig handlaggare. Kontrollen synliggor att det finns brister i
verksamhetssystemets uppbyggnad av behdrigheter och dokumentation av beslut. Resultaten visar pa att
det finns brister i verksamhetssystemet som paverkar rattssakerheten. Samtliga medarbetare som arbetar i
verksamhetssystemet kan registrera beslut som de egentligen inte har delegation for.

Forvaltningen arbetar med att komma tillrdtta med brister i verksamhetssystemet genom bland annat
avgransning av behorighet, arbetet ar dock omfattande och kommer fortsatta under 2026.

4.4.1 Atgardsuppfoljning

Atgard Status Kommentar
Behorigheter i '3:'_::' Pagaende Arbetet med att inféra behorighetsgrupper och andra
verksamhetssystem atgarder i namndens verksamhetssystem for

individdrenden pagar men har blivit mer omfattande och
tidskravande an vad som forst forvantades. Forvaltningen
beddmer att arbetet kommer fortsatta under hela 2026
och hanteras stegvis i organisationen. Atgarderna
forvantas leda till ett sdkrare verksamhetssystem dar
endast behdriga har atkomst och kan hantera information
utifran sin organisation och roll.

5 Atgardsplan kommande ar

Kontroll Atgard Slutdatum

Kontroll av utredningstid Kompetensutveckling 2025-12-31

FUT

Kommunicering av utredning | Kompetensutveckling kommunicering 2026-06-30

till barn

Uppféljning av atgarder Kompetensutveckling 2026-06-30
Uppfdljning av dtgarder 2026-06-30

Kontroll av Behorigheter i verksamhetssystem 2026-06-30

delegationsbeslut
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