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1 Sammanfattning

Rapporten innehaller den fyra risker med hogst riskvarde och ar de risker som férvaltningen arbetar
med under 2025. Det finns ocksa en redovisning av de kontroller som ar gjorda.

2 Bakgrund

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska namnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

| kommunens regler for intern styrning och kontroll framgdr att ndmnderna ar skyldiga att I6pande
styra och folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade. Ndmnderna ska
infor varje ar besluta om en internkontrollplan och félja upp den i enlighet med kommunens
tidplan. Uppfoéljningen ska innehalla en analys och forbattringsforslag samt en dtgardsplan om det
finns brister i uppfoljningen. Uppfdljningen ska genomsyras av standiga forbattringar.

3 Namndens plan for internkontroll

Namndens identifierade risker ar alla kopplade till arendehanteringsprocessen. Under dret har
forvaltningen arbetat aktivt med informationshanteringsplanen.

| arbetet med att kvalitetssakra ndamndens informationshantering berérs flera andra av namndens
risker. De risker som ar kopplade till delegationsordningen har haft ett sarskilt fokus.

Forvaltningen kan se att medarbetare inom férvaltningen ar mer medvetna om bade hur de ska
hantera sina dokument och sin information samt vikten av att veta att man har delegation pa att
fatta ett visst beslut. Att medarbetare inkommer med frdgor samt meddelar att de saknar ett visst
informationsflode eller en delegation pa nagot bedéms som den medvetenheten som namnts
ovan.

4 Uppfoljning av internkontrollplan delaret
2025

4.1 Beslut som inte fattas med stod av delegation

Beslut som inte fattats med stod av delegation kan angripas rattsligt.
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Kontroll Bedomning
Kontro" av fattade beslut Kontro” visar inga brister
Uppfoljning

Efter de utbildningsinsatser forvaltningen har genomfort och de stickprovskontroller som gjorts bedomer
vi att det ar fa eller inga beslut som fattas felaktigt.

Delegationsordningen &r kénd Kontroll visar inga brister

Uppfoljning
Delegationsordningen finns publicerad pa enkoping.se och det pratats mer om den. Den kommer upp i
alla verksamheter och fler fragor stalls vilket vi tar som ett tecken pa att medarbetare ar val medvetna om

att den finns.

4.2 Beslutipersonaldarenden som inte rapporteras till
namnd

Beslut i personaldrenden som inte fattats med stod av delegation kan angripas rittsligt. Beslut som
inte dterrapporteras vinner inte laga kraft och krav pd rattssakerhet, kontroll och information

upptylls inte.
Kontroll Bedomning
Kontroll att rutin finns Kontroll visar inga brister
Uppfoljning
Det finns flera system for stod och hantering av flera delar av hantering av personaldrenden. Under 2025
har upphandlats ocksa ett personalarkiv vilket gor att annu mer hantering skors digitalt och med mer
automatisering av vissa uppgifter.

4.2.1 Atgirdsuppfoljning

Atgard Status Kommentar

Rutin for hantering av Avslutad
personaldrende efter avslut

4.3 Beslut som inte rapporteras till namnd

Beslut som inte dterrapporteras vinner inte laga kraft och krav pd rdttssakerhet, kontroll och
information uppfylls inte.

Kontroll Bedomning

Kontroll att rutin for rapportering finns Kontroll visar inga brister
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Kontroll Bedomning

Uppféljning
Det finns upparbetade arbetssatt och rutiner som efterféljs och beddmningen ar att medarbetarna ar val

medvetna om att félja rutinerna och diariefor de beslut de fattat. Stickprovskontroller har inte visat nagra
avvikelser.

4.4 Uppfoljning av klagomal sker inte systematiskt

Om uppfdlining av klagomal inte sker systematiskt r risken att viktig information om
verksamheterna inte tas till vara pa i analys- och forbdttringsarbetet.

Rutin finns och mdste implementeras samtidigt med att e-tidnsten infors.
Riskbedémning

Rutinen for hantering av klagomal ar inte implementerad ordentligt och arbetet med det kommer
att fortsatta.

Under 2024 skulle en e-tjanst tas fram for att underlatta for vardnadshavare att lamnain
synpunkter och klagomal. Bestallning av e-tjanst var under hésten pa vantelista hos
IT-avdelningen.

Ett arbete med kommunikation om texter om klagomalshanteringen pa enkoping.se ar paborjat
och kommer fardigstallas under vinter/varen 2026.

Kontroll Bedomning
Rutin for klagomalshantering finns B «ontroll visar brister
Uppféljning

Rutinen for hantering av klagomal &r inte implementerad ordentligt och arbetet med det kommer att
fortsatta.

4.4.1 Atgardsuppfoljning

Atgard Status Kommentar

Implementering av e-tjanst '3:'_':' Pagdende  Under 2024 skulle en e-tjanst tas fram for att underlatta for

-"Envagin" vardnadshavare att lamna in synpunkter och klagomal.
Det arbetet 1ag pa vant, ko, hos IT-enheten under hésten
2025 men arbetet kommer nu fortsatta under 2026.
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