Yttrande fran Upplevelsenamnden i remiss av policy for digital
omstallning

Upplevelsenamnden finner den féreslagna kommungemensamma policyn foér digital omstallning
rimlig med endast nagra specifika funderingar och synpunkter. Dessa synpunkter ar som foljer.

Rubrik: "Sammanhdllen digital service”

Sida: 5.

Formulering som &r foremal for synpunkt: " Digitala tjdnster ska vara létta att hitta, enkla att
anvénda, enhetliga och félja etiska principer . Behov och livshdndelser hos invdnare, néringsliv och
besbkare ska vara fokus.”

Kommentar: Vad som avses med formuleringen "etiska principer” blir i nuvarande skrivning
mycket Oppet och svartolkat. For att undvika missférstand och tolkningsskiljaktigheter ar det
onskvart att policyn tydliggor eller dtminstone exemplifierar vad for sorts principer som anses
oetiska.

Rubrik: “Ledning, styrning och organisation”

Sida: 5.

Formulering som ar foremal for synpunkt: "EnkSpings kommun &r vimana om att ldra oss av
och nyttja vad andra gjort. Att genomféra pilotstudier som redan gjorts hos flera andra aktérer ger
inget mervérde. Vi drar erfarenhet frdn andras pilotstudier och genomfér inférandeprojekt .”
Kommentar: Upplevelsenamnden instammer principiellti att utredningar och pilotstudier som
redan utforts inte behdver goras om av Enképing kommun i sin helhet. Upplevelsenamnden finner
dock den foreslagna formuleringen val kompromisslos. Betydelsefulla kommunala kontexter kan
skilja sig at pa en rad olika vis och det finns inga garantier for att genomférda pilotstudier ar helt
generaliserbara och tillampbara pa Enképing kommun vid alla tillfallen. Upplevelsendmnden ser
helst att denna punkt formuleras pa ett satt som majliggor for kompletterande utredningar eller
pilotstudier dar dessa beddéms som nddvandiga med hansyn till skillnader i kommunala kontexter.

Rubrik: "Ansvar och Spridning”.

Sida: 8.

Formulering som &r foremal for synpunkt: "Varje ndmnd och styrelse ska, i sin
verksamhetsplanering, aktivt verka for att digital omstéllning drivs i linje med policyn, detta sker
lampligast genom en handlingsplan tas fram fér varje verksamhet .”

Kommentar: Upplevelsenamnden finner det lite otydligt vad som i sammanhanget avses

med "verksamhet”. Om varje enhet inom férvaltningen oavsett omfattning ska ta fram en egen
unik handlingsplan anser upplevelsenamnden att uppmaningen ar val ambitids, dven om det ar att
betrakta som en rekommendation. Upplevelsenamnden forordar att uppmaningen istallet ar att
varje forvaltning tar fram en egen handlingsplan.



