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1 Inledning

"Var nar- och omvarld férandras. Vi star infor stora utmaningar de kommande aren
nar det kommer till var gemensamma valfard. Enkdpingsbornas forvantningar pa
oss och var service kommer bara 6ka, samtidigt som vi inte kommer kunna
leverera service pa precis samma satt som idag. Vi kommer vara farre i arbetsfor
alder som ska ta hand om fler dldre, vi kommer bli utmanade inom ekonomi och
klimat men dven inom andra omraden. Ja, det kan lata lite dystert och som en
omaijlig ekvation att I6sa. Jag ar dock dvertygad att vi tillsammans, med hjalp av
bland annat innovation och digitalisering, kommer klara detta. Sa nu galler det att
vi ar modiga, kavlar upp armarna och gor vart basta — for Enképingsbornas och
framtidens skull.”

Daniel Jansson-Hammargren, kommundirektor

1.1 Syftet med riktlinjen

Den har riktlinjen syftar till att skapa forbattrade forutsattningar for
verksamhetsutveckling i var organisation.

Riktlinjen beskriver:

1. Varfor vi behover utveckla var innovativa formaga i var
verksamhetsutveckling.

2. Hur detta kan goras majligt.

3. Vilket stod som finns.

1.2 Riktlinjens omsattning och uppfoljning

Riktlinjen riktar sig till chefer, strateger, utvecklare och andra berérda
medarbetare. Yttersta ansvaret for att riktlinjen f6ljs ligger hos forvaltningschef
med stod av ledningsgrupp. Arbetet med verksamhetsutveckling, innovation och
fornyelse foljs upp kontinuerligt av kommundirektorens ledningsgrupp (KDL).

Riktlinjen uppdateras arligen av KDL.



Med nya losningar, samarbeten, kunskap och effektfulla arbetssatt
skapar vi hallbar utveckling, nu och i framtiden.

Vi vagar, testar och gor - for Enkdpings basta!

Alla verksamheter bidrar till detta genom att:

Identifiera behov - Anvinda

planera, analysera kommungemen- Bygga en tilldtande Skapa tillsammans

och folja upp Ao kuiltur med andra

Ovan bild illustrerar malsattningen for verksamhetsutveckling inom Enk&pings kommun
samt hur alla verksamheter ska bidra. Malsattningen har formulerats av
kommundirektdrens ledningsgrupp (KDL). | den har riktlinjen beskrivs detta mer utforligt.

2 Verksamhetsutveckling i forandring

Vi har alltid utvecklat var verksamhet men en mer komplex och allt mer
foranderlig omvarld gor att vi behover lara oss nya satt att verksamhetsutveckla
for att vi ska na vara mal och bli en hallbar kommun.

For vissa utmaningar fungerar vara beprévade satt att verksamhetsutveckla, men
for allt fler utmaningar krdvs att vi utvecklar vara innovativa férmagor.

Innovativa formagor praglas av proaktivitet, anpassningsbarhet, samskapande,
mod att missa att lyckas, mot att prova igen, arbeta malsékande och vara
foranderliga i vara kompetenser.

Svdrigheten att rekrytera ratt kompetens, den demografiska utvecklingen och vart
ekonomiska lage dr nagra utmaningar som gor att vi behover stalla om.

Grunden for vart arbete ar saklart ett fokus pa de vi ar till for; medborgare, féretag
och foreningar. Det vi ska gora dr att forbattra vdra satt att verksamhetsutveckla sa
vi kan na vara mal pa ett effektivare satt. Sa att vi racker till.



Nagra exempel som kommer kravas framat ar att vi:

e Anvander Al pa ett innovativt satt.

o Nyttjar effektiviserande teknik som frigor arbetstid.

e Samarbetar med t ex civilsamhallet i hogre grad.

¢ Anvander befintliga kompetenser pa ett nytt satt.

¢ l|dentifierar arbetsuppgifter som vi kan sluta gora, till forman fér annat.

e Utvecklar och etablerar en organisationskultur som gér innovation och
utveckling till en del av vart DNA.

3 Sa hdr gor vi - forvantansbilden pa

organisationen
Att skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling ingar redan idag i chefens

ansvar. Med den har riktlinjen far du vagledning och hjalp, om hur du kan goéra
detta tillsammans med dina medarbetare.

3.1 Identifiera behov - planera, analysera och folja upp
Utifran planering, uppféljning och analys av verksamheten skapa medvetenhet
om vilken verksamhetsutveckling som kravs for att na satta mal, samt identifiera
hur dessa kan nds genom nya I6sningar.

3.2 Anvand kommungemensamt stod

Anvand koncerngemensamma verktyg, kompetenser och ta del av utbildningar.
Ta hjalp av beslutade koncerninterna policyer, riktlinjer och stodfunktioner.

3.3 Bygg en tillatande kultur

Arbeta utifran utvecklande medarbetarskap och utvecklande ledarskap. Detta for
att bygga en tillatande kultur dar vi vagar, testar och gor.

3.4 Skapa tillsammans med andra

Samarbeta och skapa med andra interna verksamheter, medborgare, andra
kommuner, akademiker, naringsliv och féreningsliv. Vi lar av varandra och delar
med oss av goda exempel.



4 Stod i arbete med verksamhetsutveckling

Varje forvaltning ager och driver sitt eget arbete med verksamhetsutveckling.
Ansvaret for att skapa kommungemensamma forutsattningar for
verksamhetsutveckling ligger hos kommunledningsforvaltningen. Utformning
och utveckling av detta stdd sker i dialog med 6vriga forvaltningar.

4.1 Stod for ett utvecklat ledarskap och medarbetarskap

For att lyckas med var verksamhetsutveckling kravs ett ledarskap som praglas av
tillit och coachning snarare an kontroll. Medarbetare behover bli mer sjalvledande,
modiga och initiativtagande.

Inom vara modeller utvecklande ledarskap och utvecklande medarbetarskap ges
forutsattningar for den kultur och de beteenden som behdvs for att goéra
innovativa forhallningssatt och arbetssatt mojliga.

4.2 Metoder, teknik och verktyg for forandrade arbetssatt

Kommungemensamma verktyg, stodsystem, utbildning och stddresurser erbjuds
pa ett samordnat satt. Det kan innebdra kompetens inom till exempel IT-sakerhet,
digitalisering, systemforvaltning, teknisk infrastruktur, inkop, juridik, ekonomi,
kommunikation, projektledning eller forandringsledning. For att stimulera
forflyttningar inom var innovativa férmdga finns en kommungemensam
utvecklingsportfol].

Pa Komin finns samlad information och vdgledning for din verksamhetsutveckling.
Dar finns ocksa goda exempel att inspireras av.



