Internkontroliplan (Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden)

Process Risk

Beslut som inte
fattas med stod
av delegation

Delegationsbeslutsprocessen

Beslut som inte
fattats med stod
av delegation kan
angripas rattsligt.

Beslut i
personaldrenden
som inte
rapporteras till
namnd

Beslut i
personalarenden
som inte fattats
med stéd av
delegation kan
angripas rattsligt.
Beslut som inte
aterrapporteras
vinner inte laga
kraft och krav pa
rattssakerhet,
kontroll och
information
uppfylls inte.

Beslut som inte
rapporteras till
namnd

Beslut som inte
aterrapporteras

Kontroll

Delegationsordningen dr kdand — sakerstalla att
delegationsordningen dr kdnd och anvénds i hela forvaltningen.

Stickprovskontroll av medarbetare om kdnnedom om
delegationsordningen och var den finns.

Mallar

Kontroll att mallar eventuellt behéver dndras nar delegationsordningen
har reviderats.

System hos HR for hur alla personarenden hanteras. Implementera
rutinen som tagits fram och ett fortsatt utvecklingsarbete med HR.

Kontroll att arbete fortgar.

Kontroll att rutin for rapportering finns. Implementera rutinen.

Klargora hur arbetssattet med digital signering fungerar, hur det
diariefors.

Kontroll att arbetssatt klargjorts samt att implementering pagar.

2024-01-15

Kontroll genomford (ja/nej)?
Vad visade den?

Kontroll genomford (ja/nej)?
Vad visade den?

Kontroll genomford (ja/nej)?
Vad visade den?

Kontroll genomford (ja/nej)?
Vad visade den?



Process

Klagomalshanteringsprocessen

Dokumenthanteringsprocessen

Risk

vinner inte laga
kraft och krav pa
rattssakerhet,
kontroll och
information
uppfylls inte.

Uppfoljning av
klagomal sker
inte systematiskt

Om uppféljning av
klagomal inte sker
systematiskt ar
risken att viktig
information om
verksamheterna
inte tas till vara pa
i analys- och
forbattringsarbetet.

Risk att allmanna
handlingar inte
diariefors

Allmanna handlingar
hanteras inte korrekt
och registreras i
diariesystem vilket
innebar att det
saknas uppagifter i
arendet eller att det
inte skapas arenden
alls.

Kontroll

E-tjanst for klagomalshantering finns.
Implementering av nya arbetssattet.
Kontroll att klagomal diariefors i diariet (w3d3).

Egna iakttagelser av ej kompletta drenden
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Finns en e-tjanst for klagomalshantering

Kontroll genomford (ja/nej)?
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