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1 Sammanfattning

De[érsmpport augusti 2024 sammanfattar perioden januari-augusti i vard- och omsorgsnéimndens verksamheter.

Under in[edningen av aret har vard- och omsorgsnéimnden fokuserat med ﬁ,{” kraﬁ Ppa att starta upp ett gediget ﬁ)'réindringsarbete, Pa bred
front, i Sxﬁle att skapa ﬁimtséittningar ﬁir en hallbar ekonomi utan aterkommande och ér[iga underskott, sikerstilla ﬁ)'rva[tningens kompetens
pé ldng sikt samt att viirna och utveckla kvalitet for de vi éir till for. Nmnden har ocksé arbetat med implementering av den nya styrmodellen

inklusive de utvecklingsmal som ér prioriterade av vérd- och omsorgsnimnden:
- Mera effektiva och dndamalsenliga arbetssitt.

- Samordnade vard- och omsorgsprocesser.

- Vara en attraktiv arbetsgivare.

- Ekonomi i balans.

Féréindringsar’oetet startade upp i samband med de beslut som fattades av vard- och omsorgsnéimnden den 24 april.

Féréindringen/ omstéiﬂningen, som kommer att genomfdras under en treévsperiod, kan sammanfattas pa f'dy:mde vis:

- Arbete f(')'r att avsevart ﬁ)'rbéittra och samordna bemanningen i hela ﬁivva[tningen. 1 detta arbete ingdr dven kompetensséikring,

kompetensersittning samt riktat avbetsmiljoarbete i syfte att sikerstilla och utveckla kvalitet for de vi éir till for.

- Total organisationsoversyn inklusive effektivisering av stodfunktioner.

- Riktad ekonomisk oversyn och atgirder inom hemtjiinst och LSS-verksamhet.

- Utvecklat ledarskap och forindrade chefsuppdrag - riitt person pé viitt plats.

- Utvecklat och kvalitetssilkrat budget- och uppfoljningsarbete samt kvalitetssikrad kostnadsnivd med prislappsmodellen.

En stor del av sommaren och hosten dignades till att ta over samtliga kunder fran privata utforare till kommunal regi, ca 200 kunder.

Undler dret har forvaltningschef och verksamhetschef for HSL slutat och ersatts med tf chefer. Administrativ chef ér ldnad av

sociab“drva[’tningen till 50%. Konsultstod gi“ande controller bb']g'ar under hésten. Fley fdvéndringar ar att vanta.

For 2024 ir det ekonomiska liget mycket anstringt. Nimnden uppvisar ett kraftigt underskott som uppgar till - 29,7 mkr for perioden och

Jprognosen f‘o’r hela 2024 pekav paett underskott motsvarande - 51,2 mkr.

2 Uppdrag och ansvar

Vard- och omsorgsnéimnden ansvarar fér:
Hand[éiggningen och verkstéi“igheten av enskilda drenden av vard, omsorg och hJ éi[pkaraktéir.

Kommunens uppgiﬁer en[igt sociahjéinsﬂagen (SoL 2001:453). Dock inte ekonomiskt bistand, std och behandl'mg avseende missbruk, stod till
brottsutsatta, arbetsrehabiliterande sysselsiittning samt bostadslésa, eller sidana uppgifter som aligger socialnimnden i Enkdpings kommun

en[igt dess Yeglemente.
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Kommunens uppgiﬁer en[igt [agen om stdd och service till vissa funkﬂonshindrade (LSS 1993:387). Namndens ansvar en[igt denna punkt
omfattar dock inte verkstillandet, uﬁérandet, av kovtﬁdstiﬂsynen som avses i 9 kap itlet, 7 paragrafen. Ansvar ﬁiv utférandet av sédan ﬁﬂsyn

utﬁ')'rs av utbildnings— och arbetsmarknadsnimnden enligt dess Veg[emente.
Kommunens uppgiﬁer enﬁgt hilso- och sjukvérds[agen (HSL 2017:30) ﬁir Jpersoner Gver 17 &r, enligt 3—5 kapit[et samt 1118 kapit[et.
Kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222) med mera.

Ansvar ﬁir det kommumnala ev]zy'udandet om sevvicetjanster en[igt [ag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter (2 kap itlet, 7 pavagrsg(‘en) ﬁir

att ge personer dver 70 &r hjilp med enklare saker for att forebygga olyckor.

Vird- och omsorgsnimnden fattade den 24 april beslut om att genomfora en svergripande organisationssversyn av forvaltningen i syfte att

anpassa den till kundernas behov. Den forviintas vara klar vid drsskiftet 2024/2025.

3 Visentliga hiindelser

Under andra kvartalet har ndimnd och _fo'waltning fokuserat pa de itgéirder och f‘dvéindringsarbeten som hirleds till det beslut vard- och

omsorgsnéimnden fattade den 24 apri[. Se link.

https:/ / enkop ing.se/ download/18.6ccooagai8ec1648bdssceef/17134476 47601/ arende—q—von2o22182.pdf

Myndighet, kvalitet och utveckling:
Flera stora utvecklingsarbeten kopplat till omstillningsarbetet och digitalisering pagar.
Intensivt uppfoljningsarbete, gillande ekonomiska transaktioner, av privata utforare inom hemtjéinsten har genomforts.

En langsiktig lokalforsoriningsplan ér antagen av vard- och omsorgsniimnden i syfte att pa sikt komma till viitta med den platsbrist som rader

ga[[ande vérd- och omsovgsboenden och LSS-bostider.

Beslut och uppstart av ett Lircentrum med syfte att erbjuda internutbildningar samt sikerstilla metoder for kompetensforssrining och

kompetensersittning.

Hiilsa och sjukvérd:

Sjukskrivningar och sv;?wigheter att Yekrytera har utmanat vilket inneburit ett visst behov av att ta in skéterskor via bemanningsﬁ)'retag.
Tf verksamhetschqf ar tillsatt under rekrytevingsprocess.

Beslut om att genomfb’ra en uppﬁiyning av tidigare ovganisaﬁonsféréindring ar fattat och genomfdrs under hdsten.

Ndreomsorg:

Oversyn av hemgéinsten innebar en omorganisation av hemg' dnsten dér alla hemtj anstgrupper nu tillhr samma verksamhetsomrade;

Enkb’p ings kommunala hemtjéinst.

Forindringsarbete angdende utforande av hemtjinstinsatser paborjas under sommaren och hésten. Nya l5sningar som digitala inksp, fler

tillsynsinsatser via trygghetskamera, och avvecklande av leverans av dagliga varma matlédor har tagits fram.

Overtagande av cirka 200 hemtjéinstkunder fran Allas- vérd och omsorg och Continuum under augusti-september vilket medforde rekrytering
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av ca 70 nya underskoterskor/vardbitriden samt g enhetschefer och 4 koordinatorer.

Flera kunder med omfattande behov av sjukvéwd, omvardnad och ﬁ“syn samt ﬁ”féi“ig punktbevakning av viktare och extra persona[resurser

pa korttidsp[atser.

Vi béi]jar ocksa se Gver miﬁ[igheter till diﬁcerentierade ar’oetsuppgiﬁer dér vissa underskéterskor ﬁfw sérskilt ansvar ﬁ)’r mer avancerade

medicinska insatser och omvardnad. Vissa serviceuppgiﬁer kan [éiggas pa andra intresserade och utvalda medarbetare.
Upphandling och driftsittning av ca 1200 nya digitala trygghetslarm genomfordes innan midsommar.
LSS & Socialpsykiatri:

Forvaltningens omstillningsarbete innebir att tva av resultatenhetscheferna inom verksamhetsomradet far riktade uppdrag mot hela

forvaltningen vilket medfor omfordelning av arbetsuppgifter internt samt omprioriteringar i pagaende processer.

Utmaningar i [edarskapet pa LSS-boenden har haﬁ negativ pévevkan i verksamheterna Tre enhe‘cschefer inom samma enhet valde, av olika

an(edningar, att avsluta sina tjanster vilket ﬁck konsekvenser som hb'gre av’oetsbe[astning ﬁir ovriga chefer samt Skad oro i verksamheterna.

Fé[jande aktiviteter har genomf'drts under perioden som innebdr positiva ﬁ)'réindringar och som bidrar till kad kvalitet, e_ﬂékﬁvitet och

minskade kostnader.

® Enny insats, Tréiningsboenden har méﬂiggj ort att Verkstéi“igheten har tagit hem dym externa p[acevingar. Genom att tinka nytt
och samla riitt kompetens har verksamheten kunnat msta upp komplexa kunders behov pa ett nytt sitt vilket varit gynnsamt for
bade ekonomi och kundngjdhet.

®  Insatser med digitala miten inom boendestdd startade upp under varen. Det har medfort tidsbesparingar och upplevelsen ér att
kunderna som nyttjar tjinsten dr mycket positiva. Verksamheten ser mgjligheter att bredda detta koncept framéver.

o Okat samarbete mellan olika LSS-boenden och mellan boenden och daglig verksamhet har resulterat i minskade personalkostnader.
Samarbetet har ocksa bidragit till en Skad samanhallning och forstaelse for varandras uppdrag vilket ér mycket positivt.

e Viser jver behovet av dubbelbemanning och utmanar oss i att viga tinka nytt och arbeta med andra metoder for att minska
foemanning

®  Metodhandledarna inom LSS har fatt tydliga gemensamma uppdrag i syfte att hija kundkvalitén. En enad
metodhandledarorganisation bovjar vixa fram med fokus pa att dka kunskaperna inom AKK (alternativ och kompletterande
kommunikation) fbr medarbetarna. Detta f(')'r att ka den kommunikativa ti[[géingligheten fb’r kunderna i liry'e med socia[styre[sens
rekommendationer och FN:s konvention om minskliga rittigheter.

®  Dennyarollen lokalsamordnare har varit mycket positiv for oss inom LSS och Socialpsykiatrin. Med god kéinnedom och kompetens i

vara ﬁfs"lgor har vinu en mottagare som l'y'éi[pev oss att bygga struktur och [zingsikﬂghet i [okaﬁégoma

Den foriindringsresa som pabérjades i mars har paverkat oss pa alla nivaer. Vi ser positiva effekter som dkat samarbete, nya innovativa siitt att
arbeta pd och medarbetare som kommer med konstruktiva ldsningar och vigar ifragasitta gamla invanda monster som inte alltid &r

gynnsamma. En del aktiviteter har vi kunnat implementera pa kovt sikt medan andra kriver ett mer langsiktigt arbete.
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4 Uppfolining av mil

41 Kommunfullmiktiges milbild och vergripande mal

Kommunfuﬂméikﬁges 6vergripande malbild och mal ﬁir pevioden 2024—2027 ér att tillsammans skapa en tryggare kommun som vi dr stolta

ver att bo och verka i.

Tillsammans skapar vi trygghet

"Trygga manniskor visar tillit, stottar varandra och bidrar till en héllbar framtid tillsammans. Trygg ér den som kan lita pé att 4 stod och
hjélp i livets olika skeden, slipper vara ridd for olyckor och brott och lever i ett vil fungerande samhéille. Trygghet skapas nér v lever ett

spélvstindgt liv och ér vért allra béista jag, samtidigt som vi kiinner samhorighet och stolthet i en jimlik och inkluderande omgivning.”
For att alla ska bidra till skad trygghet i Enkdping fokuserar vi pa tre dvergripande koncernmal, véra tre S:

(] Samho’)fgﬁef
° éjé/Vsz‘éhdzg/zez‘
o Stolthet

42 Tillsammans skapar vi trygghet

For nimnden innebiir det:

Forvérd- och omsm;gsna"mna/en innebar deffoéus pd att séapa ﬁ'm[sé'f[m'nga}ﬁ'r trygga medéorgare och medarbetare.

Kommunens invanare ska kinna en f/ygg/zez‘ [ att vérd- och omsaigsna"mndens verksamheter eré/ilder en goc/ och sammanhéllen viard och
omsorg nir behov uppstdr. De ska kanna tillit till Vé’}ﬁ'rméga att L‘[/{gadose deras behov pd ett eﬁ/ez‘[r/zi réattssakert och héllbart satt Det

innebér en ansvarsfull anvindning av vira resurser dér ritt insatser erbjuds vid rétt tidpuntet med personens individuella behov i centrum.

Som arbetsgivare ska nimnden arbeta for en god arbetsmiljo som ér préglad av trygghet. tillit, inkludering och personlig utveckling: Trygga

och motiverade medarbetare ir en ﬁ%uz‘sé’ftmhg fé'r att uppnd namndens mal och /5’}' att utveckla vdra verksamheter.

Till delévet har nimnden bidragit genom att:

Fi)'rvaltningen har under hésten 2023 och Januari 2024 anstillt tva strateger som sirskilt arbetar med att fbrebygga véi[féirdsbrott och attjobbav
strategiskt med uppﬁib’ningar och granskningar av all verksamhet som ﬁgger under ndmndens ansvar. Detta i sxfte att sikerstilla att

skattemedel anviinds ritt och att kvaliteten [iggev pa ritt nivd utﬁén krav och ndimndens prioriteringar.

Det pagér ocksa ett arbete med att utbilda bersrda medarbetare i modellen individens behov i centrum (IBIC) dven detta sikerstiller att riitt

insatser ges och att vi over tid kan folja att de insatser som ges ger skillnad for de vi ar till for.

Forvaltningens chefer ingér i konceptet "Utvecklande ledarskap" sedan ett antal ar tillbaka. Under hasten paborjas ett arbete med Utvecklande

medarbetarskap. Allt med syfte att ha medarbetare/chefer som mér gott och gor nytta i sina uppdrag.
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Resultatet av 2024 ars bmkarbedtimningar ar inte publieerade annu.

4.2 Samhorighet

For nimnden innebiir det:

Forvdrd- och omsmgsné'mnden innebér defﬁ)éus pd att séapa eﬁz%ﬂwz samarbeten med andra namnder, regionen samt andra aktorer.

Vird och omsorg ar éomp/exa verksamheter dir olika aktorer, biade inom och uz‘arﬁ'r fommunen, spe/ar en Vz%z‘z('g ro//jfo"ratz‘ Skapa en eﬁ/&‘[v

och sammanhillen virdkedja. Varje aktors keunskap och kompetens kompletterar varandra for att uppné bésta méjliga resultat

Némnden ska aktivt bidra till samverkan genom vél upparbetade samarbetsytor béde inom kommunen och tillsammans med regionen.
Till deléret har nimnden bidragit genom att:

Genom det ﬁ)'réindrmgsavbe’[e som pagar i vard- och omsorgsﬁiwa[tningen sd trampar vi upp nya stigar till samarbete. Vi har under kovt tid
hittat manga nya samarbeten mellan och inom verksamheterna. Malet att ro vara ﬁiréindringsarbeten i hamn skapar samhérighet pa ﬂera

nivaer dir vi i olika métesfomm samlas kring gemensamma uppdrag och en tyd[ig malbild.

Det ﬁvms vil upparbetade samverkansformer mellan Region Uppsa[a och lanets kommuner inom omradet hilsa, stod, vard och omsorg
(HSVO). Forvaltningen ingér ocksé i andra niitverk lokalt och regionalt tillsammans med olika huvudmiin som exempelvis Region Uppsala,

Léinsstyre[sen, Férséikringskassan, Avbetsfdrmed[ingen etc.

Forvaltningen har sedan arsskiftet forberett en storre satsning inom omradet effektiv och nira vard. Detta gors under ledning av
forindringsledaren dir utgéngspunkten ér vad forvaltningen behover for att klara nuvarande och kommande utmaningar i vérdkedjan. Detta

arbete siktar nu under hosten in sig pa hemtjéinst och hemsjukvévd, dir en handﬁngsp[an med léngsikﬁga mal kommer att styra arbetet.
413 Sjélvstindighet

For nimnden innebiir det:
Forvérd- och omso;gsneQMHden innebar a’etﬁéus pd att séa/wz ﬁ'mfsd’z‘[mhgar_/o"r individer inom ndmndens ansvarsomrdde att leva ett

s]é'/Vsz‘dhdzgt‘ liv.

D/('g/'fa/zkerz'ng och 1)np/emenferz’ng av Véﬁ'rdsfe/mzfz banar vag till Gkad ﬁkiﬁ/[’z‘d och M{gférzg/zg/zez‘, Tekniska /z')’snzhgar skapar ett mervirde

ﬁ'r devi dr fz’//ﬁ')'r, samftdzgf som det séapar m@/zg/zefﬁi'r vdra medarbetare att vara dir de bést behovs.

Genom rehabiliterande, hilsofrimjande och forebyggande insatser kan personens egna resurser tillvaratas och déirmed skapa forutsittningar

att leva ett menzhggﬂ//z‘ och yﬁ]Vstéhc/lg[ liv.

Tydlig information och kommuniteation till medborgare skapar forutsitiningar for alt fatta informerade beslut och bittre mgjligheter att vara
delaktig i sin egen eller anhorigas vérd och omsorg.

Vard- och omsorgsnamnden, Delarsrapport augusti 2024 7(20)



Till deléret har nimnden bidragit genom att:
Undler dret har e-handel vid inkdp hos personer med hemtjinst inforts. Pilot har genomforts och utbildning pagar till samtliga berdvda. Under

hasten kommer, som det ser ut nu, alla hemtj anstinsatser i fovm av inki:ip goras via e-handel.

Forvaltningen har pabériat ett arbete med likemedelsautomater. Pilot beriknas genomforas under hosten med malsittning om ett

breddinforande nista ar.
E-tjiinst for ansokan om bistand har inforts under varen.
Upphandﬁng av nya trygghets larm har genomfdrts

Mbjﬁghet till digitala méten med kunder inf'drdes inom boendestdd.

424  Stolthet

For nimnden innebiir det:

Forvérd- och omsorgsna"mna/en innebar dez‘fééus pd att vara en attraktiv arbez‘s;g[vare som s/eaparsfo/z‘/zef hos medarbetarna.

Kvalitet ( de verksambheter som namnden ansvararﬁ'r aren Vz%z‘zg fakl‘arﬁ'fr att séapa stolta kommuninvdnare och medarbetare. For att uppnd
lvalitet behover a’dﬁnnas éompefent persona/ och ett g/sfem.qﬂséf lvalitetsarbete ﬁ'raf[ /eont[nuer/zgf ﬁ:éla upp och ﬁ'rédf[m processer. Det

dr viktigt att goda exempel sprids och kommuniceras béide internt och externt

Stolta medarbetare forutsétter att kommunen arbetar aktivt for att vara en allraktiv arbetsgivare dér medarbetare viljer att stanna kvar.
Kompetensutveckling, tillitsbaserat ledarskap, delaktighet och god arbetsmiljs gor att forvaltningens medarbetare kean ta ett gemensamt
ansvar for kvaliteten pd véra insatser. At f2 ta ansvar leder till meningsfullhet och stolthet

Till delévet har nimnden bidragit genom att:

Féwaltningen arbetar stéindigt med att ﬁirséka bidra till stolta medarbetare. Detta gors bland annat genom ett nira [edarskap som kan st(')'dja
och trygga medarbetare. Ett ldrcentrum dr under utveckﬁng dar fortbildning och utbi[dning skall kunna ske ! olika sitt ﬁ')'r olika

malgrupper. Satsningen Utvecklande medarbetarskap kan bidra till stolta medarbetare.

Det systematiska kvalitetsarbetet ir stindigt aktuellt. 1 fokus har sirskilt avvikelsehanteringen stétt under senaste dren. Nya processer har
tagits fram och personal har fétt och far aterkommande utbildning i avikelsehantering. Forvaltningen har ett redaktionsrad bestaende av
representanter for forvaltningen verksamheter. Utvecklingsenhetens chef leder redaktionsréidet. Redaktionsradet tar fram rutiner och annat

stodmaterial som medarbetare behover. Dessa dokument ska sedan imp lementeras vart och ett.

Kommunikation av fo'rva[tningens ﬁiréindringsarbete och goda exempe[ behéver utvecklas. Samarbetet mellan ﬁirva[tning och

kommunikationsenhet ﬁmgerar mycket bra, dér sker nu dia[og om hur kommunikationsinsatserna kan intensifieras.
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Utvecklingsmal for grunduppdraget

Mer effektiva och dndamalsenliga arbetssiitt

Tekniska /o"sm'ngarséa 1'rzﬁ'ras dir det kan s/ea,m elt mervirde fé’r devi dr fz’//ﬁ'r, samz‘[dzg[ som det séapar mo'j/zg/zez‘ﬁ'r medarbetare att vara
dir de bést behovs.

Verksambheterna upw///er de ferav och mél som g.é'//e}ﬁ'r ndmndens ansvarsomriden en/z('g[ /agar och andra ﬁ')’resér[ er.

Bediimning av miluppﬁfﬂelsen vid delaret

Férindringsarbete for mer effektiva arbetssitt

Anpassning av bemanning i sxﬂe att reducera arets underskott si mycket som mb'ﬂigt.

Eﬁekﬁviserlng av fdvva[tningens stédfunkﬁoner genom att samordna och rationalisera samt stirka upp diir vi idag saknar
kompetens.

Samordnad och centraliserad bemanningsplanering innebir att paett qfektivt siitt samordna ﬁirvaltningens bemanning ﬁir att 5ka
kvalitet, minska kostnader och ge mi)’ﬂighet att skapa ﬂeva ti“svidaregéinster och minskat vikariebehov.

Uppstart av lircentrum. Lircentrums uppdrag ir att forsovja forvaltningen med internutbildningar samt anviinda tydliga verktyg
och metoder for kompetensforssrjning och kompetensersittning.

Oversyn av den kommunala hemtjinsten genomfors i samband med att all hemtjinst svergar i kommunal regi. Oversynen ska ge
tydliga forslag pa hur hemtjinsten ska bli mer effektiv - hog kvalitet till [ag kostnad.

Faststilla ritt kostnad kommer att ske i samband med det kommunb'vergripande arbetet tillsammans med SKR, prislappsmode”en.
En b'vergr'qoande organisationsoversyn ﬁ)'r hela ﬁirva[tningen har inletts i sx)q:e att anpassa organisationen uﬁﬁ'ﬁn kundernas behov.

OVersynen beriiknas vara klar vid érsskiﬂet 2024/2025.

Inforarande av nya tekniska ldsningar

En utmaning i omstéi”ningen till ﬂer digita[a [b'sningar dr bristande digita[ infrastmktur i form av siker ﬁﬂgéng till intemetuppkopp[ing inom

vérd- och omsorgsﬁ#va[tningens verksamheter.

Férvaltningen har infort en tjinst som innebiir att kunder kan ansska om bisténd via digital tjinst. Funktionen lanserades i slutet
pé maj.

Forvaltningen har startat genomforandet av att ersiitta fysiska inksp genom e-inkdp. Genomforandet paborjaces i maj med en pilot.
Under hdsten kommer alla medarbetare i hemtjinsten att utbildas for att genomfora digitala inksp for alla kunder.
Inférandeprojekt av likemedelsautomater startade undler viren. Pilot kommer att genomforas i oktober ménad da upphandling av
automaterna ir klar.

Projekt om sensorer pa siivskilt boende avbrits under véren da fovetaget inte formadde leva upp till vara forvintningar. Det saknas
dven infrastruktur som krivs avseende siker tillging till internet for att exempelvis sensorteknik ska kunna inforas pa bred front.

Sensorteknik ses som mycket onskvirt.
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° Utéknmgen av ti“syn via kamera gar trogt da kunder uppfattar det som ho@fu“t och har uppfattat att det dr va[fritt. En person (en
baspersona[) ar nu tillsatt f(')'r att sarskilt uppsb'ka beﬁntﬁga kunder i sxfte att informera dem pa ett tryggt sitt om vad
ﬁ“syns kamera ir. Aven pa dagtid kommer kunder som har enbart tiHsyn att kunna erbjudas digita[ tiﬂsyn.

. Digita[a méten inom boendestdd har genomﬁirts med positivt resultat. Vi ser moj [ighetev att imp[ementera digita[a moten inom

ﬂeva omréden som exempe[vis dagﬁg verksamhet.
Ledningssystem for kvalitet

®  Ensirskild satsning har gjorts kring awvikelsehanteringen under det senaste dret dir en ny process tagits fram och implementerats.
®  Enny modell for verksamhetsuppfolining har tagits fram av strateger tillsammans med MAS, MAR och SAS.
®  Enodversynav fdrva[tningsbvergripande Vikﬂivy'er, processer och rutiner pagér under [edning av det redaktionsrad som bildades

2023.

422  Samordnade vird- och omsorgsprocesser

Méilet omfattar béde samordning inom den egna néimndens ansvarsomréden och i samverkan med regionen och andra aktorer med fokus pé:

- Utskrivning frén slutenvird

_ Samordnad individuell plan

- Samordnad medicinsk planering
- Teamarbete

- Vérdprevention

- Kop av platser

Beddmning av miluppfyllelsen vid delzret

Utskrivning fran stutenvérd

Det pagar ett [éinsévergripande arbete fo'r att ta fram ett nytt avtal géi“ande betalningsansvar fdv utskrivningsk[ara inom slutenvard.
lnriktningen pa det avbetet dr i h('igre grad riktat mot samarbete ijéimfdre [se med tidigare avtal ﬁ)'v beta[ningsansvar. Det ska ske i fovm av
partsgemensamma ana[yser som genomf'o'rs nar utskrivningsk[ava patienter [igger kvar inom slutenvarden under en [éingre tid. Enkb’p ings
kommun har varit pi[otkommun. Genomsnittstiden frén utskrivningsk[ar till att komma hem har minskat under pi[oten vilket dr mycket

positivt, dock har det gatt ﬁ)’r kort tid ﬁ)’r att kunna dra sikra slutsatser om vad det beror pa.
Samordnad medicinsk planering
Inom pa[[iaﬁv véard i hemmet har lokala rutiner tagits ﬁfam mellan kommunens hélso- och sjukvérd och LAH.

Ett nytt avtal kring likaruppdrag inom kommunal hiilso- och sjukvérd har tagits fram genom ett linssvergripande arbete och forviintas trida i

kraft under hasten. Avtalet stiller higre krav pa samverkande hiilso- och sjukvard i hemmet.

Samverkan med privata vérdcentraler har inletts inom ramen for den lokala tjinsteledningen for hilsa, stad, vard och omsorg (HSVO) genom

att de bjuds in till att delta i det forumet.
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Teamarbete

Den samlade bedtimningen dr att vi har ett arbete att gora internt inom férvaltningen géi“ande teamarbete. Det ﬁnns en otydlighet och
osikerhet kring vad teamarbete innebér, vilka som ingdr i teamet och hur strukturen ﬁir teamarbetet ska se ut. Det ﬁnns ocksa utmaningar
med bemanning av teamen och ﬁ)’rstée[se ﬁ)'v de olika [agmmmen. Samtal ﬁ)’rs i bland annat paﬁentséikerhetsfomm ﬁir att skapa ett

samforstand kring begreppet samt hur vi framat ska implementera ett gemensamt forhdllningssiitt.
Virdprevention
Enkdpings kommun fick i september Senior alerts utmiirkelse som Guldkommun, vilket innebiir att 95 procent av de ildre pa kommunens

sirskilda boenden far riskbedsmningar, dir minst 75 procent leder till forebyggande atgérder. Senior alert éir ett kvalitetsregister som anvinds

for att hjilpa till att identifiera och forebygga risker som fall, trycksar och viktnedgang.
Kop av korttidsplatser

Perioden januari-augusti 2024 har kdp av korttidsplatser, framforallt pa Villa Idun, kostat nimnden knappt 15 mkr. Varje plats kostar ca 2 500
kronor. Budgeten ﬁir avet dr 24 mkr. Antalet personer med beslut om korttidsplats har minskat fré’m 57 personer i januari till 42 personer i

juni. Den 3 september hade vi10 personer som befann sig pa ki)’pt korttidsp[ats i vintan pa sirskilt boende.
Kép av permanenta platser

Nimndens kostnader ﬁir kb’p av LSS boende p[atser har tom augusti kostat drygt 15 mkr. Budget ﬁ)’r avet dr nistan 29 mkr. Minskningen bevor
pé att tvd personer flyttat hem till Enkdping och far hjilp av kommunens egen regi. Detta innebiir att en kostnad kvarstar for nimnden men
den dr mindre dn vid de externa placeringarna. Kunskapen om att ta hand om personer med komplexa behov skar niir personerna finns kvar i
kommunen vilket pa sikt majliggdr ett biittre omhindertagande, en bittre arbetsmiljé for personal men ocksa att personerna fér bo i sin

hemkommumn med sitt nitverk.

Némndens kostnader for kép av Sol boende platser dr nistan upp i 6 mkr. Budget for dret ér drygt 10 mkr. Vardaga har i dagsliget blivit
godkinda att siilja platser vilket innebiir att kunder som redan finns hos dem pa korttidsplats kommer att bli erbjudna permanent plats i de

fa“ de har ett sadant beslut.

423  Varaenattraktiv arbetsgivare

- Minskad sjulefrénvaro
- Hogt medarbefarengagemang
- Okad andel z‘[//.swk/areansféz’//mhgar

Bedsmning av maluppfyllelsen vid delsret

[ ]
Minskad s_jukﬁfinvaro

Inom LSS ses en 6kning av sjukﬁénvaron, ﬁjmtom febmari och mars. Storst 6kning av sjulrg‘"r:invavo syns iju[i samt déiveﬁer maj. Under
Januari till och med april har [éngtidsﬁénvaron varit léigre under 2024 jéimfdrt med samma manader 2023. For manaderna maj ochju[i har
lngtidsfranvaron varit hogre under 2024 jimfort med samma manader foregdende ar. Korttidsfranvaron har varit hogre under januari till juli

2024, jimfort med samma period 2023. Forvaltningen har genomgtt stora forandringar under perioden vilket bedoms avspeglas i
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sjukfrénvaron. 1 takt med Skad stabilitet i vara verksamheter med stod av de pégéende insatserna i f'dréindrmgsresan, ar ﬁ)'rhoppningen att

sjukﬁénvaron ska sjunka framb'ver.

Hiilsa och s_jukvérd har mer [éngtidssjukskrimmgar som beror pa bade psykisk ohilsa, sjukdomav men aven rehabi[itering eﬁer skador som
ovsakats utanﬁ')'r avbetet. En oro som ﬁnns ar att vi ﬁir[orar persona[ pa gmnd av en "kultwr" inom VO dir manga kinner sig kritiserade och
illa behandlade. meﬁ)'raut géiuev det mellan verksamheterna dir kommunikationen inte fungevav och att man inte ser till helheten utan ser

bara till sin egen verksamhet.

Inom ildreomsorgen har sjukfranvaron skat med 1,8 % sedan samma period forra aret. Aldreomsorgens ambition har varit att minska

framforallt den korta sjukfranvaron. Vi ser att sjukfranvaron ér higre i de storre hemtjinstgrupperna och framfor allt hos de med undermaliga
lokaler. Ett utdkat antal chefer och mindre arbetsgrupper i hemtjéinsten skapar mdjlighet till ett mer nira ledarskap och mer individuella
samtal och std. Déi}fo'v har ﬂer chefer anstillts och en p[aner'mg pagar hur hem‘gjéinstens grupper kan organiseras och p[aceras‘ OVthagandet

av tvd privata utﬁ)'rares kunder har ytterﬁgare pavisat nbdvéindigheten av en sidan fBréindring.

Kundernas komp[exa behov av omvérdnad och ﬁU.syn pé’werkar avbetsmi[jb'n f‘o’r medarbetarna. Vi ser en klar trend att sjuks krivningar Skar i
de verksamheter som fé’w kunder med komp lexa behov och &r starkt uté’tagerande. Korttidsverksamhet och verksamhet med inriktning
omvardnad till Jpersoner med demenssjukdomar ar mer utsatt ﬁ)'v denna prob[emaﬁk.

Hogt medarbetarengagemang

For att lyckas med var forindringsresa kriivs engagemang och delaktighet pa alla nivaer. Just nu pagér ett arbete for att kommunicera véra

olika aktiviteter i syfle att skapa en tydlig och gemensam malbild. Effekterna pa sikt forvintas vara positiva och synas i enkiiten for HME.

Inom Hiilsa och sjukvard finns ett hogt engagemang niir det kommer till att siitta patienten forst. Ménga medarbetare med hdg kompetens

som vill samverka men pa grund av brister i kommunikationen och helhetssyn fungerar samarbetet inte optimalt.
Okad andel tillsvidareanstillningar

Ett arbete pagar att se 6ver bemanningen och siikerstilla att den ir effektiv. Det innebir i praktiken att minska andelen timvikarier genom att

nyttja medarbetare med ti“svidareamté“ning mer e_ffektivt.

Tnom hilsa och sjukvérd har det varit svért att vekrytera, arbete pagér fdr att minska behovet av hyrpevsona[ och vikarier. Arbetet Iob’vj ar att ge
eﬂékt.

En annan péverkningsﬁ;lktor dr den ekonomiska situationen som inneburit en mycket restriktiv ater- och nyanstéiﬂning av bade che;fer och
medarbetare. Chefer har tvingats till aterhallsamhet med ti“svidaveanstéi“ningav och vikarier tas inte in i samma om_fattning som tidigare

vilket pé’werkar till en anstréingd arbetssituation.

Det éir ocksé svart att f& vikarier med kompetens vid anstillning. Det kriivs kompetenenspéafyllning under lingre tid for att vikarien ska kinna
sig mer siiker i det allt mer avancerade omvérdnadsarbetet. Detta gor att mer ansvar liggs pa ordinarie medarbetare. Ett exempel ér att
delegering gors i minskad omfattning. Det medfor att ordinarie medarbetare far ge medicin till fler kunder och pé fler enheter, vilket ér en

stressfaktor.

424  Ekonomi i balans

Némnden ska inte redovisa en negativ awvikelse i relation till tilldelad éudgefram V[o/uégﬁ’ngen av 2024.

Vard- och omsorgsnamnden, Delarsrapport augusti 2024 12(20)



Bedsmning av maluppfyllelsen vid delsret

Arsprognosen pekar 2024 pa ett simre utfall jimfort med 2023. Arsprognosen visar pa en negativ avikelse motsvarande 51,2 mkr. Se vidare

under rubriken 3 géi[[ande de éitgéirder vard- och omsorgsnémnden fattade beslut om den 24 april 2024 samt behovet av omstéi[[ningsmede[

under kommande tre ar.

5 Uppfolining av riktade satsningar och uppdrag

51 Satsningar och uppdrag frin kommunfullmiktige

Séirskilda satsningar i KF:s rsplan

Uppfolining av satsning

Satsning barn och unga

Den wppvﬁkning som tilldelats ticker inte ﬁjr ﬁjw'a'.ntade 6kningar av pevsona[kostnader,
volymédkningar, prisuppritkningar och driftkostnader. Vard- och omsorgsniimnden har genererat
negativ avvikelse i relation till de medel som kommunfullmiktige fattat beslut om under fleva ar.
Som en del i att komma till vitta med det beslutade vérd- och omsorgsnimnden om atgéirder for

en hallbar ekonomi ﬁiv vard- och omsorgsnéimnden den 24 apri[. Se héinvisning i kap itel 3.

Fortsatt verksamhetsutveck[ing

Verksamhetsutveck[ing pégér i vard- och omsorgsnémndens samﬂiga verksamheter en[igt p[an‘

Se kapitel 4.

Hallbarhet prioriteras

Hallbarhet beaktas bade i det [Bpande arbetet och det ﬁiréindringsarbete som pagar. Exempe[ pa

det dr implementering av digitala inkdp och likemedelsautomater, vilket bland annat minskar

transporter.

U]opdrag i KF:s 5.rsp[an

Uppflining av uppdrag

Eﬁ‘ektiviseringskmv pa nimnderna

Oversyn av arbetssitt och servicenivier pagar inom ramen for det beslutade forindringsarbete

som pagar inom vard- och omsorgsnéimndens verksamhetsomréden.

6 Uppfolining ekonomi

Sammanfatining

Vard- och omsorgsnéimndem u’g‘%l[[ fdr perioden Jjanuari-augusti ar 727,7 mnkr, och motsvarar en awikelse mot budget om -30,2 mnkr. Den

enskilt storsta avvikelsen &r personalkostnadev och motsvarar ett underskott om -31,8 mnkr i jéimfdve[se mot budget.

Helé’wsprognosen dr1092,2 mnkr vilket motsvarar ett underskott om -51,2 mnkr i J'éimfére[se mot budget. Den stérsta awikelsen dr

persona[kostnader vilket prognosticeras till -66,3 mnkr vid arets slut.
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stu[tatréikning

il hall helir |
Utfall jan-aug | Utfall jan-aug Prognos helz
Intikter / Kostnader (mnkr) Bokslut 2023 Budget 2024 prognos helir
2023 2024 2024
mot budget
Taxor och avgifter 445 29,8 323 44,0 48,7 47
Bidrag (intikter) 34,9 15,0 16,3 33,0 27,5 5,5
Ovriga intikter 12,9 7,4 8,3 5 9 04
Summa intiikter 92,3 52,1 59,0 885 88,1 -0,4
Personalkostnader -760,0 -505,8 544,3 -763,5 -829,9 -66,3
Bidrag (kostnader) -21,2 -1,5 -15,0 -24,9 -23,1 1,8
Kop av verksamhet -161,2 -98,6 -107,4 -171,6 -148,0 23,6
Lokalhyror -61,0 -41,8 453 64,1 -68,9 4,8
Owiga drg:tskostnader -105,9 -64,7 -69,3 -100,4 -105,3 4,9
Kapitaltjiinstkostnader -4,9 -3,2 -3,3 -5,0 -5.3 -0,3
Summa kostnader 1114,2 -725,6 7845 -1129,5 1180,3 -50,8
Summa totalt (mnkr) 410219 6735 -727,6 -1041,0 41092,2 -51,2
Driftsredovisning
il fhall el |
Utfall jan-aug | Utfall jan-aug Prognos helé
Verksamhet (mnkr) Bokslut 2023 Budget 2024 prognos helir
2023 2024 2024
mot budget
Hemtjanst -225,0 -146,4 -167,0 -221,3 -247,0 -25,7
Srskilt boende -302,7 -205,4 2141 -301,3 -303,7 2,5
Korttidsboende -15,9 -0,7 10,0 15,3 20,6 5,2
}‘lj'a'.[pmede[, dagverksamhet, jour,
-80,7 518 -57,0 90,4 89,8 05
demensteam
Oppen verksamhet ildreomsorg o o 0 o o 0
LSS, boende -119,7 -81,8 -81,2 -108,5 -121,9 13,4
LSS, daglig verksamhet 59,3 -39,1 43,2 -68,7 -69,0 -0,3
LSS, personlig assistans -69,4 -40,9 -47,6 -69,9 75,4 5,5
LSS, kontaktperson, [edsagning, avlosare,
-27,0 -18,3 -18,6 -27,7 -26,6 1,1
barnverksamhet, stédfamib, PO ombud
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Boendestod -15,6 10,2 10,6 19,7 -20,6 -0,9
Oppen verksamhet socialpsykiatri 3,0 23 2,6 4 5,2 A,
Bostadsanpassning -3,0 1,6 -2,9 -5,0 -5,0 0,0
Képta platser -58,5 -37,1 -43,2 -67,8 -64,0 3,8
Central administration -40,6 -27,9 -28,7 -39,9 -42,0 -2,1
Namnd 1,5 -1,0 -0,9 -1,6 L4 0,2
Totalt (mnkr) -1021,9 -673,5 ~727,6 -1 041,0 -1092,2 51,2

61 Ekonomisk analys

Ekonomisk analys

Vard- och omsorgsnéimnden visar ett underskott Pa 30,2 miﬁonev kronor per sista augusﬁjéimf'drt med budget. Huvuddelen av underskottet
beror pa hdgre personalkostnader inom ildreomsorgen och LSS-boenden. Jimfort med budget for januari—augusti ér awvikelsen for
persona[kostnadema negativ med 31,8 miUonev kronor, och underskottet vintas fortséitta oka till 66,3 mi[joner kronor under arets sista

manader.

De 6kade kostnaderna kan ﬁ’éimst héinﬁ)'ras till sjukﬁé’mvaro som totalt uppgar tilh6,6 miyoner kronor, 6vertid som uppgar till 7, miljoner
kronor samt kostnader fév vikarier och delade turer som uppgar till totalt 84,9 milj oner kronor som inkluderar sommarvikarier. Samt en
utékning av hemg' dnsten, da cirka 200 kunder har overgatt till hemg' anst i egen regi. Personalkostnader som sjukfrénvavo, overtid och

vikariekostnader saknas till stor del i budgeten vilket givetvis visar sig i utfallet.

Prognosen for personalkostnaderna visar ett underskott pa 66,3 miljoner kronor for heléret. De flesta enheter inom hemtjéinst, dldreboenden
och LSS-boenden star infor utmaningar med hoga personalkostnader. For att minska underskottet arbetar forvaltningen aktivt med att

anpassa ’OEWIHYWL ingen.

Hemtjénst
U’gpdrande av hemtjéinst i privat vegi, kommunen har sagt upp avtalen med tva privata ﬁ)'vetag som tidigare utfdrde hemtj dnst, vilket innebar

att dessa fbretag inte [éngre kan véiyas som hemgéinstleverantérer. Kommunen har istéllet tagit over och u’fér nu tjansterna i egen regi.

Under sommaren och hésten har ﬁ')'rva[tningen ﬂyttat cirka 200 hemtjéinstkunder fré’m privata u@ﬁ')'rare till egen regi. Detta krivde noggrann
p[aner'mg ﬁ)’r att se till att overgingen gick smidigt och att kundernas behov fortsatt ﬁ“godoségs. Overgéngen har vesulterat i ett verskott pa

19,3 mi[j oner kronor, vilket har anvints ﬁiv att anstilla ny persona[ och etablera tre nya grupper inom hemtj ansten.

Enligt prognosen som tagits fram visar det sig att behovet Gverstiger 19,3 miljoner kronor. Férvintningarna ér att utfallet for de nya grupperna

kommer att vara hégre in det 6verskott som tidigare angivits.

De kade kostnaderna kan frimst hinforas till sjukfranvaro som uppgér till 4,6 miljoner kronor, svertid som uppgar till 1,7 miljoner kronor

samt kostnader for vikarier som uppgar till 23,8 miljoner kronor som inkluderar sommarvikarier.

1SS boende
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Avwvikelsen i he[ﬁrsprognosenjéimf'drt med budget, som uppgar till totalt -13,4 mi[joner kronor. 1 augusti 2023 uppgick antalet érsp[aceringar
till n2, medan Jprognosen f(')'r 2024 visar en fbrvéintad 6kning till 121 érsp[aceringar. Denna 6kning ivo[ym innebér ett storre behov av resurser,

och bemanningen behsver déi}fiir vara mer omfattande an tidigare ﬁir att mota det Skade behovet av stod och omsorg inom LSS-verksamheten.

De 6kade kostnaderna beror ﬁféimst pa sjukﬁfénvaro, som uppgar till 1,3 miljoner kronor, 6vertidskostnader a2 miUoner kronor samt

kostnader ﬁiv vikarier, inklusive sommarvikarier, som totalt uppgar till 8,1 miyoner kronor.

LSS personlig assistans

Antalet kunder inom personlig assistans skar, vilket medfor nya krav inom niimndens ansvarsomréden for att kunna hantera det vixande
antalet kundler och sikerstilla att alla far det stod de har ritt till enligt lagen. En annan orsak till skade kostnader ér att grundbemanningen

inom personlig assistans behdver utokas pa grund av mer komplexa drenden som kriver extra personalresurser.

K&p av verksamhet

Némndens kostnader for kip av verksamhet bestar frimst av kopta vardplatser. Prognosen for kip av verksamhet visar ett sverskott pd 3,8
mi[j oner kronor. Under fdvsta veckan i maj har ﬁirva[tningen avslutat en mycket kostsam kb’pt p[ats (13 900 kr/ dygn) och personen det géi[[er
har ﬂyttat till en nystavtad verksamhet i kommunens egenregi. Hemtagningsinsatserna har bidragit till minskade kostnader fo’r fdrva[tningen,
och denna positiva utveckling ﬁirvéintas fortséitta i takt med att ﬂer externa p[aceringar avslutas och ersiitts av insatser som utfbrs inom

kommunens egen verksamhet.
Ovri,ga dn'ﬁskostnader

Ovriga driftskostnader avviker negativt fran heldrsprognosen med 4,9 miljoner kronor jamfort med budget. Okn'mgen ér generell och aterfinns

inom olika omraden och kostnadskategorier. Dessutom har de nya grupperna medfort extra kostnader i samband med uppstarten.

Ett domstolsbeslut fran 2022, rorande personlig assistans, har ocksa paverkat budgeten negativt med 2 miljoner kronor.

62  Atgirder for budget i balans

Se vidare under rubriken 3 samt 4.2.4 géiﬂande vard- och omsorgsnéimndens beslut om étgéirder den 24 april samt behovet av

omstéiuningsmede[.

63  Uppfolning volymer

Verksamheter Awvikelse prognos Awvikelse prognos
Volym budget Avwvikelse volym
med Volym prognos mot budget mot budget i
Volymenhet enll.gt beslutad prognos mot
volymupprikning helar utifrinvolym  driftsredovisningen
RFM beslutad budget
iRFM (mnkr) (mnkr)
LSS, daglig
Kunder 235 235 0 0
verksamhet
Boendestod Timmar 16 000 16 000 o o
Hemtjanst Timmar 346 000 346 000 o o
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Verksamheter Avvikelse prognos  Awvikelse prognos
Volym budget Avvikelse volym

med Volym prognos mot budget mot budget i

Volymenhet enligt beslutad Jprognos mot
volymupprikning helér utifrin volym driftsredovisningen
RFM beslutad budget

iRFM (mnkr) (mker)

Korttidshoende Arsp lacering 30 30 0 o

Képta platser AYSP lacering 55 54 -1 1,2

LSS, boende Arsp [acer'mg 121 121 o o

Srskilt boende Arsp [acer'mg 447 447 o o

Undler forsta veckan i maj avslutades en mycket dyr extern placering (13 9oo kr per dygn) och personen i friga har nu flyttat till en ny

verksamhet som drivs av kommunen. Det har krivts mycket forberedelsearbete for att allt ska fungera, men i dagsliget gér det bra. Planering

pagér for att kunna ta hem fler personer under aret. 1 Svrigt dr prognosen ofdrindrad.

7 Uppfolining av visentliga externa utforare

Andel % av Andel % av
Antal externa u:l_:f‘dra're
Kop av verksamhet nettokostnad uffall jan- nettokostnad budget
per 31 augusti 2024
aug 2024 jan-aug 2024
Képta platser 100,0 % 100,0 % 27
Hemtjénst 21,1% 23,7 % 9
Korttidsboende 0,4 % 0,4 % 1
Hgéilpmede[, dagverksamhet, jour, demensteam 3,4 % 31% 3
LSS, dag[ig verksamhet 9,0 % 83% 1
LSS, personlig assistans 47,1 % 47,0 % 32
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71 Sammanfattning av utford uppfolning

8 Tnvesteringsredovisning

81

Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Avvikelse
wﬁl.l[_jan-aug Prognos helér
Investeringar 2024 (mnkr) Budget 2024 prognos helar
2024 2024
mot budget
Investeringar 4,2 -2, -4y2 0,0

Tofult (rakr)

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Investeringsbudgeten anviinds till att bekosta kallelselarm for sirskilda boenden, mébler och andra inventarier till verksamheterna samt olika
hjilpmedel, till exempel elrullstolar. vilket inkluderar allt frén kontorsmobler och arbetsstationer till teknisk utrustning och invedningsdetaljer.

Dessa satsningar S)ﬁar till att fdvbéttra arbetsmi!jb'n, oka eﬁ‘ekﬁvi’teten och skapa en mer attraktiv och funkﬁone” milj(’i.

9 Forvintad utveckling

Omstiillning for att sikerstiilla god kvalitet, bra arbetsmiljé och en hllbar ekonomi

Féwaltningen har inlett ett omfattande och [ingsiktigt omstéi“ningsarbete som kommer att fortsz'itta under de kommande tre aren. Prognosen
ﬁ)'r att [yckas ar mycket god men ﬁimtséitter léngsiktiga omstéiﬂningsmedel, en gemensam gmnd att utga ﬁfén géi“ande verksamhetens kvalitet
kopp[at till ett hallbart anvindande av skattemedel, det vill saga ett tyd[igt beslut kring vad kirnverksamheten ska kosta i relation till dess

kvalitet. Namnd och férva[tning behover dela en gemensam bild av vad som krivs ﬁj‘r att nd mélet. Detta omstéi”ningsavbete kommer att féivga

och paverka nimndens och forvaltningens engagemang och riktning under de kommande aren. Omstillningsarbetet har higsta prioritet.
Omvirldsfaktorer

Den demografiska utvecklingen, Skade vardbehov och andra faktorer i samhiillet kommer att leda till fortsatta utmaningar gillande
framtidens kompetensforsérining. Utmaningarna kommer att motas med ett Larcentrum for internutbildning samt et intensivt arbete med

kompetensevsittning bestaende av nya arbetssitt och teknisk utveckﬁng.

Nya [agsﬁﬁningar och bestimmelser kommer att f'dréindra ramarna f'o'r vért arbete, exempe[vi,s genom ett okat ﬁirebyggande och uppsb'kande

perspekﬁv.
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Struktur

Tva strukturella perspekﬁv kommer att vara centrala ﬁir ﬁirva[tningens u’cveck[ing frami)'ver. Envil genomarbetad lo kalférsérjningsplan ﬁnns

nu beslutad i vard- och omsorgsnéimnden och kommer att verkstillas vilket innebir att vi, Pa sikt, kommer tillritta med den platsbrist som

rader och som pa”werkar kostnaderna och kvaliteten negativt.

Den digitala inﬁ'astmktwen inom ﬁ)'rva[tningens verksamheter behéver utvecklas och sikerstillas ﬁ)’r att moj ['ngb'ra téckning och

implementering av vilfirdsteknik. Arbetet med detta pabsrjas under histen 2024.

10 Internkontroll

ﬁ/aétzga beslut och é’zfga"rdelﬁ ttas, vilket kan
ﬁ /eonse/wenserﬁ'r feunder och medarbetare.

Risk Kontroll Resultat Kommentar
Risk for bristande beslutsunderlag.

Arbetet med att utveckla ekonomiska

Kontroll av anafyser och

under[ag kopp lat till uppﬁi[jnmg och
Det finns en risk for att ekonomiska underlag | prognoser jimfort med Kontroll

ana[ys Ppégér men har ﬁ)'v nirvarande
och analyser som beslut om dtgdrder grundar | faktiskt utfall. genomford med stor

stora brister. Fi)'rstéirkning i form av
stg pd inte stimmer. Detta kan innebéra att avvikelse

controller pa konsultbasis har genomfo’rts

for att intensifiera arbetet.

Risk for bristande kommunikation och dialog
kop'plat till det ﬁi‘rﬁndringsarbete vérd- och

omsorgsnéimnden stir 'mﬁir.
F&réindringskommunikaﬁon
Kontroll
Om ﬁ'ré'ndr[ngsarée[en drivs pd ﬁ'r snabbt
genomford med mindre
hinner inte [mp/emenz‘erz’ngaz‘f ske.
awvikelse

Kommunikation, [n/[ormaf[on, dzlq/og och
andra V/%t‘{ga éana/e}ﬁ'rat‘[ nd samz‘/lga
medarbetare uteblir eller brister. Konsekvensen

innebér utebliven effelt av tinkt forindring.

Pigir stindigt arbete gilllande
kommunikation i ledningsgruppen.
Speciella plattformar och
kommunikationskanaler kopplat till
omstillningsarbetet finns upprittade for

okad kommunikation.

Risk ﬁi‘r att medarbetare utsitts ﬁi‘r hot och Awvikelser géiﬂande hot och
vald vald.

Under perioden januari till augusti i ar
har det rapporterats in 64 avvikelser om
hotjéimﬁ)'rt med 62 under samma period
foregdende ar. Antalet hot mot tjinsteman
har endast rapporterats in 2 under 2024
jamfort med 8 samma period foregaende
&r. Antalet avvikelser kring vald har
minskat frz"m 96 till 73 under 2024jéimf6rt

med ﬁ)'regéiende ar. Vald mot tjansteman

har okat fr&n 6 2023, till 9 under samma
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Risk

Kontroll Resultat

Kommentar

period 2024.

1 bévjan av aret togs en vigledning for
systematiskt arbete med hot och vald fram
av HR-strateg inom arbetsmiljc for
spridning i verksamheterna. Just nu pagar
éven ett centralt arbete med framtagande
av en digital utbildning inom hot och vald
utifrdn arbetsmiljoperspektiv samt

konflikthantering.

Risk for skad sjukfranvaro

Fd’réhdr/hgan amstéz'//n[ng tll nya arbetssitt
samt effektiviseringar kan innebira oro hos

medarbetare vilket kan leda till Sladde s_/'ukfa[

Andel sjukfrinvaro.

Férutom under januari och mars 2024 ir
sjukfranvaron inom VO hdgre in samma
period fdregéende ar. Under januari,
febmavi och mars 2024 var
[&ngtidsfranvaron dock ligre &n samma
ménader foregaendle ar. Fran och med
apri[ och ﬁfaméit har [éngtidsﬁénvamn
varit hdgre an samma period ﬁiregéende
ar. Kortﬁdsfr&nvaron har varit h(')'gre
under samt[iga aktuella manader 2024

jamfort med 2023.

Risk ﬁi‘r att nimnden redovisar negativ
ekonomisk avvikelse

Kontroll av nimndens
ekonomiska avvikelse

Kontroll

genomfSrd med stor

Namnden kommer att redovisa en stor

negativ avvikelse 2024.

inte ﬁr de insatser som den har behov av.

awvikelse
Kontroll av
Risk for brister i samverkan med regionen Samverkansforum finns upprittade. Bida
samverkansprocesser Kontroll
huwudminnen har stora ekonomiska
tillsammans med Tegionen genomﬁ)'vd med mindre
Brister kan bland annat innebira att individer el utmaningar vilket utmanar
awvikelse

samverkansarbetet.
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