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Inledning

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska namnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan férfattning som galler fér verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett av flera verktyg for styrning och ledning som syftar till
att sakerstalla att kommunen nar sina mal, genomfor fattade beslut som fattats av
kommunfullmaktige och trygga kommunens tillgdngar. Den anvands aven for att minimera risker,
forluster och forhindra allvarliga fel.

Kommunens regler for intern styrning och kontroll bygger pa COSO-ramverket, en modell som ar
framtaget av amerikanska "Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”
som syftar till att hantera och forutse risker i verksamheten. Fokus ar inte pa tillfalliga insatser utan
ett standigt pdgdende utvecklingsarbete som uppdateras i takt med att organisationen och
omvarlden forandras, exempelvis genom ny lagstiftning, nya riktlinjer, nya mal eller nar ny teknik
ska inforas. .

Den interna styrningen och kontrollen ska vara ett hjdlpmedel och en naturlig del i verksamhetens
vardagliga arbete och i det systematiska kvalitetsarbetet. Standiga forbattringar ar en grundprincip
i uppféljningen.

Syfte

Intern styrning och kontroll ar ett hjadlpmedel for att ha ordning och reda samt kontroll pd bade
verksamhet och ekonomi. Det ar ett hjdlpmedel for att skydda fortroendevalda och anstallda fran
oberéattigade misstankar. Det handlar dven om att sdkra en effektiv forvaltning och att kunna
uppna foljande mal med rimlig grad av sakerhet:

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

e sakra tillgdngar och forhindra forluster

e eliminera och upptéacka allvarliga fel.

Metod

Arbetet med internkontrollplanen inleds med en riskanalys av verksamhetens processer/rutiner.
Utifran riskanalysen bestams sedan om risken ska hanteras via namndens internkontrollplan eller
inom ramen for verksamhetens grunduppdrag.
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Riskbedoma

.
\ o

Riskbedoma - identifiera brister och avvikelser som gor det svarare att utfora sitt grunduppdrag
och nd uppsatta mal. Bedémning av sannolikhet att risk ska intraffa och konsekvens om det sker.

Direktatgarda - atgarder som identifieras i riskanalysen och som behdver dtgardas omgdende.

Kontrollera - systematiska kontroller for av en viss process/rutin for att utvardera
andamalsenligheten av processen/rutinen och om brister/avvikelser forekommer.

Atgarda/forbittra - korrigerande dtgarder som identifieras utifran utfallet av kontrollerna dar
processen/rutinen behover forandras/forbattras.

Namndens riskanalys

Riskoversikt
4

g 3

g
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| .
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1 2
Konsekvens

eMycket hog riskaHbg risk

Medelhdg risk Totalt: 5

Sannolikhet Konsekvens

4 Sannolik Allvarlig
3 | Mojig Betydande

2 Mindre sannolik Lindrig

1 Osannolik Forsumbar
Process/rutin Risk Riskniva
Arbetsmiljo 1 Oforutsagbar och svarplanerad [ 3. Méjlig
Ett val fungerande arbetsmiljoarbete arbetsprioritering leder till h6g
ar bade ett lagkrav och en viktig arbetsbelastning
strategisk fraga for att kommunen ska Forvaltningen far aterkommande [ ]
vara en attraktiv arbetsgivare som utredningsprojekt och uppdrag vid 3.
sakerstaller en saker och hédlsosam sidan om linjeorganisationen vilket Betydande
arbetsmiljo som dven attraherar ratt kontinuerligt tar resurser i ansprak.
kompetens till de kommunala Dessa kan vara svara att planera och
verksamheterna. organisera for vilket kan resultera i en

oforutsagbar arbetsmangd for
| kommunen &r de fortroendevalda medarbetare samt att férvaltningens
arbetsgivare och darigenom aven kdrnuppdrag och I6pande linjearbete
huvudansvariga fér en god drabbas negativt.
arbetsmiljo.
Avtalsuppféljning 2 Bristfallig uppféljning av avtal ger 2. Mindre
Avtalsuppféljning syftar ytterst till att forutsattningar for sannolik
garantera att upphandlande valfardsbrottslighet
myndighet erhdller den leverans som Brott mot valfarden blir allt vanligare.
avtalats med leverantor och att Om adekvata rutiner fér uppféljning )
samtlig fakturering sker avtalsenligt. av forvaltningens avtal saknas eller ar 3.
otillrackliga blir férvaltningen sarbar Betydande

Upphandlade myndighet ska

for felaktig fakturering och systematisk
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Process/rutin Risk Riskniva
sdkerstalla att leverantorer uppfyller vélfardsbrottslighet.
samtliga krav som framstalls i
upphandlingsdokument och
avtalshandlingar. Underlatelse av
detta kan resultera i brott mot lagen
om offentlig upphandling (LOU) och
bli kostnadsdrivande for myndigheten.
Informationshantering och 3 . Brist pa utveckling av 3. Méjlig
dataskydd forvaltningens
Namnden har i egenskap av informationssédkerhetsarbete leder B 4. Allvarli
personuppgiftsansvarig en rad krav till sarbarhet ’ 9
fran GDPR vilka syftar till att garantera Uppféljning av forvaltningens arbete
konfidentialitet, tillganglighet och med informationssakerhet och
riktighet i den information som dataskydd visar pa att bristfalligt med
behandlas. Ytterst syftar informations- resurser dedikerat till att utveckla
och datasakerhetsarbetet till att omrddet resulterat i att namnden
tillvarataga de registrerades riskerar att inte inforliva lagkrav och
rattigheter. kan bli foremal for sanktionsavgifter i
samband med felaktig hantering inom
NIS2 direktivet syftar till att uppna en omradet.
hég EU-gemensam
cybersakerhetsniva ska inforas i svensk
lagstiftning. NIS2 kravstaller bland
annat att kommuer ska bedriva ett
systematiskt och riskbaserat
informationssakerhetsarbete.
Kommundirektorens ledningsgrupp
beslutade om en fardplan for att
forbattra kommunens
informationssakerhet med malbilden
att na upp till féreskriften under
kvartal tre ar 2025.
Synpunktshantering 4 Hantering och uppféljning av 3. Méjlig
Mégjligheten attlamna synpunkter och klagomal sker inte
synpunkter/klagomal pd kommunens systematiskt 2. Lindrig
verksamheter skapar delaktighet for Mojligheten att lamna ’
medborgaren och mdjlighet att kunna synpunkter/klagomal pa kommunens
medverka i verksamhetens verksamheter skapar delaktighet for
forbattringsarbete medborgaren och majlighet att kunna
medverka i verksamhetens
forbattringsarbete. Om hantering och
uppfdljning av synpunkter och
klagomal inte sker systematiskt ar
risken att viktig information om
verksamheterna inte tas till vara pa i
analys- och forbattringsarbete samt
kan skapa missnoje hos medborgarna.
Bidragshantering 5 Otillracklig kontroll och uppféljning 2. Mindre
av utbetalningar av bidrag ger sannolik
forutsattningar for
valfardsbrotttslighet
Brott mot valfarden blir allt vanligare.
Om rutiner for kontroll och 3.

Upplevelsendmnden, Plan for internkontroll 2025

6(8)



Process/rutin

Risk

Riskniva

uppfdljning ar otillrackliga blir
forvaltningen sérbar for att bidrag
betalas ut felaktigt.

Betydande
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Internkontrollplan
Risk Kontroll S ofClandsiay Ansvarig
kontroll
1 Oforutsagbar Foljder av omorganisering Hur sker kontrollen? Ansvarig
och Genomford omorganisations Utredning genom Jonas
svarplanerad konsekvenser och effekter pa enkatundersékningar Nystrém,
arbetsprioriteri | arbetsmiljo. och kvalitativa Mattias
ng leder till hog | Att forvaltningen &r ratt organiserad  intervjuer med Nilsson
arbetsbelastnin | i forhdllande till aktuella nyckelpositioner.
g utmaningar och uppdrag. Nar sker kontrollen?
Januari- februari 2025
Vem kontrollerar?
Forvaltningschef
Struktur for utredning och Hur sker kontrollen? Ansvarig
uppdragshantering Uppfdljning av Jonas
Att strukturer och rollférdelning vid  strukturer for Nystrom,
utredningar och andra uppdrag ar utredningsuppdrag och  Mattias
tydliga, hallbara och kommundvergripande Nilsson
andamalsenliga med hanseende till  dtaganden.
arbetsmiljoé och karnuppdrag. Nar sker kontrollen?
tva ganger per ar.
Vem kontrollerar?
Forvaltningschef
2 Bristfallig Uppdatera rutiner for Hur sker kontrollen? Ansvarig
uppféljning av avtalsuppféljning Granskning av Jonas
avtal ger Forvaltningens rutiner for Iopande  dokumenterade rutiner ~ Nystrom,
forutsattningar | avtalsuppfoljning foljer for avtalsuppfoljning. Mattias
for kommunens riktlinjer och rutiner. Nar sker kontrollen? Nilsson
valfardsbrottsli | Avtalsuppfdljning sker systematiskt ~ En gang per ar.
ghet och pa en adekvat niva. Vem kontrollerar?
Forvaltningschef
3 M Brist pa Folj upp utvecklingsplan Hur sker kontrollen? Ansvarig
utveckling av Att utvecklingsplan finns for Avstamning mot Jonas
forvaltningens kalenderaret 2025 och att den foljs.  utvecklingsplanens Nystrom,
informationssak aktiviteter och tidsplan.  Mattias
erhetsarbete Nar sker kontrollen? Nilsson
leder till Tva ganger per ar.
sarbarhet Vem kontrollerar?
Forvaltningschef
4 Hantering och Rutin for och kunskap om Hur sker kontrollen? Ansvarig
uppfoljning av synpunktshantering Genom framtagande av  Jonas
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Risk Kontroll SO L LY Ansvarig
kontroll
synpunkter och | Att en forvaltningsgemensam rutin ~ rutin Nystrom
klagomal sker tas fram for synpunktshantering Nar sker kontrollen?
inte och att den &r kand for Kvartal 3
systematiskt medarbetarna. Vem kontrollerar?
Namndsekreterare
Verksamhetsutvecklare
Kontroll fran lista pa KC Ansvarig
Lista pa synpunkter/klagomal Nar sker kontrollen? Anna
begars ut fr KC och foljs upp mot Tertial Habbe,
verksamhet. Vem kontrollerar? Jonas
Ledningsgruppen Nystrom,
Christoph
er
Hoerschel
mann
Otillracklig Uppfoljning av rutiner for Hur sker kontrollen? Ansvarig
kontroll och kontroll av utbetalade Genomgang av Mattias
uppféljning av foreningsbidrag befintliga rutiner. Nilsson
utbetalningar Att tillrdckliga rutiner for Intervju eller skriftligt
av bidrag ger uppféljning och kontroll av underlag om néar ochi
forutsdttningar | utbetalade foreningsbidrag finns vilken omfattning
for och efterlevs. rutiner tillampats.
valfardsbrotttsli Nar sker kontrollen?
ghet En gang per halvar.
Vem kontrollerar?
Enhetschef och
verksamhetsutvecklare
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