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Inledning

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska ndmnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett av flera verktyg for styrning och ledning som syftar till
att sakerstalla att kommunen nar sina mal, genomfor fattade beslut som fattats av
kommunfullmaktige och trygga kommunens tillgangar. Den anvands dven for att minimera risker,
forluster och férhindra allvarliga fel.

Kommunens regler for intern styrning och kontroll bygger pa COSO-ramverket, en modell som ar
framtaget av amerikanska "Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”
som syftar till att hantera och forutse risker i verksamheten. Fokus ar inte pa tillfalliga insatser utan
ett standigt pagaende utvecklingsarbete som uppdateras i takt med att organisationen och
omvarlden forandras, exempelvis genom ny lagstiftning, nya riktlinjer, nya mal eller nar ny teknik
ska inforas. .

Den interna styrningen och kontrollen ska vara ett hjalpmedel och en naturlig del i verksamhetens
vardagliga arbete och i det systematiska kvalitetsarbetet. Standiga férbattringar ar en grundprincip
i uppfdljningen.

Syfte

Intern styrning och kontroll ar ett hjalpmedel for att ha ordning och reda samt kontroll pa bade
verksamhet och ekonomi. Det ar ett hjalpmedel for att skydda fortroendevalda och anstallda fran
oberattigade misstankar. Det handlar dven om att sakra en effektiv férvaltning och att kunna
uppna féljande mal med rimlig grad av sakerhet:

e andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

e sakra tillgdngar och forhindra forluster

e eliminera och upptacka allvarliga fel.

Metod

Arbetet med internkontrollplanen inleds med en riskanalys av verksamhetens processer/rutiner.
Utifran riskanalysen bestdams sedan om risken ska hanteras via ndmndens internkontrollplan eller
inom ramen for verksamhetens grunduppdrag.
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Riskbedoma
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Riskbeddma - identifiera brister och avvikelser som gor det svarare att utfora sitt grunduppdrag
och na uppsatta mal. Bedémning av sannolikhet att risk ska intraffa och konsekvens om det sker.

Direktatgarda - atgarder som identifieras i riskanalysen och som behdéver atgardas omgaende.

Kontrollera - systematiska kontroller fér av en viss process/rutin for att utvardera
andamalsenligheten av processen/rutinen och om brister/avvikelser férekommer.

Atgarda/forbittra - korrigerande tgiarder som identifieras utifran utfallet av kontrollerna dar
processen/rutinen behover forandras/forbattras.

Namndens riskanalys

Riskoversikt

| ...
| ..
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Konsekvens
oHﬁg risk  Medelhdg risk Totalt: 4
Mycket hég risk Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 | Molkg Betydande
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Foérsumbar
Process/rutin Risk Riskniva
Delegationsbeslutsprocessen 1 [l Beslut som inte fattas med st6d av 2. Mindre
delegation sannolik

Beslut som inte fattats med stod av

delegation kan angripas rattsligt. B 4. Allvarlig

2 [ Beslutipersonalirenden som inte __EY Majlig
rapporteras till ndmnd
Beslut i personaldrenden som inte
fattats med stod av delegation kan [ ]
angripas rattsligt. Beslut som inte 3.

aterrapporteras vinner inte laga kraft Betydande
och krav pa rattssakerhet, kontroll och
information uppfylls inte.
3 [ Beslut som inte rapporteras till 2. Mindre

namnd sannolik
Beslut som inte aterrapporteras vinner
inte laga kraft och krav pa ] Ivarli
rattssakerhet, kontroll och information 4. Allvarlig
uppfylls inte.

Klagomalshanteringsprocessen 4 Uppfoljning av klagomal sker inte 2. Mindre
systematiskt sannolik
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Process/rutin Risk Riskniva

Om uppfdljning av klagomal inte sker
systematiskt ar risken att viktig
information om verksamheterna inte

- o : 3.
tas till vara pa i analys- och
forbattringsarbetet. Betydande
Rutin finns och maste implementeras
samtidigt med att e-tjansten infors.
L XJ o0 o
Namndens plan for internkontroll 2025
Internkontrolilplan
Risk Kontroll TN O Ansvarig
kontroll
1 Beslut sominte | Kontroll av fattade beslut
fattas med stod
av delegation
Delegationsordningen ar kdand
2 Besluti Kontroll att rutin finns
personaldrende
n som inte
rapporteras till
namnd
3 Beslut som inte | Kontroll att rutin for rapportering
rapporteras till finns
namnd
4 Uppfoljning av Rutin for klagomalshantering Ansvarig
klagomal sker finns [Anonymiz
inte ed]
systematiskt
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