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Inledning

Enkoping vaxer. Det dr viktigt att denna tillvaxt sker pa ett hallbart satt samtidigt som det ar viktigt
att alla medborgare har sa lika férutsattningar for ett gott liv som mojligt oavsett var de bor i
kommunen. Nar Enkoping vaxer 6kar forvantningarna pa kommunens service fran saval
medborgare, naringsliv, stat och region, vilket leder till 6kade kostnader och resursbehov. For att
klara denna utmaning behover Enkdpings kommun stélla om sin verksamhet och hdja kommunens
digitala mognad. Digital omstallning hjdlper Enkdpings kommun att hantera utmaningar och
omvarldens férvantningar genom att erbjuda effektiv, hallbar och innovativ valfard.
Verksamhetsforandring ar en viktig del av den digital omstallningen. Digital omstallning kan
innebara digitalisering av analog information och kommunikation, vilket kan 6ka spridning och
rackvidd samt mdéjliggora automatisering av processer och fléden. Det kan ocksa handla om att
utnyttja de mojligheter som digital teknik rymmer for att skapa detaljrika och aktuella lagesbilder
for battre styrning och ledning. En annan potential till verksamhetsforbattring ligger i att méta
invanare och naringsliv via digitala kanaler for att skapa val sammanhallna och andamalsenliga
valfardstjanster av hog kvalitet. Det handlar dven om att vardera var information, data, och att se
till att sakerstalla att den ar korrekt, anvandbar, laglig och saker. Detta ar sarskilt viktigt da vi
automatiserar processer, bygger beslutsfattande pa data fran olika datakallor och anvander Al.

Syfte

Policyn anger styrande principer fér kommunkoncernens arbete for digital omstallning pa ett satt
som bidrar till kommunens 6vergripande mal.

Omfattning

Policyn galler hela kommunkoncernen, bade namnder, férvaltningar, bolag och bolagsstyrelser.
Policyn ska verka styrande i planering, budget, uppfoljning och i genomférande av kommunens
verksamhet samt i kommunens samverkan med externa parter. Policyn ar inte avsedd att styra alla
omraden som berors av digital omstallning utan endast de som raknas upp i policyn.
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Policy for digital omstallning

Digital utveckling rymmer en stor potential som en maojliggorare i kommunkoncernens
verksamhetsutveckling for att nd de inriktningsmal som anger den huvudsakliga riktningen for
kommunens utveckling. For att lyckas kravs en hog férmaga att leda forandringsarbete och stotta
medarbetare i férandring kopplad till digital omstallning. For att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter fullt ut maste vissa gemensamma principer och grundlaggande strukturer finnas.
Policy fungerar som bas for kommunkoncernens utvecklingsarbete och ska bidra till att gora digital
omstdllning enklare, mer kostnadseffektiv och till att 6ka vara forutsattningar att méta valfardens
utmaningar. Enkdpings kommuns policy for digital omstallning tillampas med ett
kommungemensamt helhetsperspektiv fér namnder, bolag och deras forvaltningar. Policyn
omfattar fyra omraden:

e Sammanhallen digital service
e Ledning, styrning och organisation
e Digital infrastruktur, arkitektur, sakerhet och robusthet

¢ Informationshantering
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Sammanhallen digital service

Tjanster, dialog och samverkan med invanare, naringsliv, féreningar, besokare samt
medarbetare ska i forsta hand ske digitalt.

Digitala tjanster ska vara latta att hitta, enkla att anvanda, enhetliga och félja etiska
principer. Behov och livshandelser hos invanare, naringsliv och besékare ska vara fokus.
Enkopings kommun ska med digitala tjanster bidra till den demokratiska processen, ge
god insyn och transparens samt tillgadngliggora information och beslut fér medborgarna.
Enkopings kommun ska aktivt verka for att 6ka digital inkludering och motverka digitalt
utanforskap

Ledning, styrning och organisation

Digital omstallning sker i verksamheten och utgdr fran verksamhetsbehov, mal och
onskade resultat. Den ska bedrivas som en naturlig del i ordinarie verksamhetsplanerings-,
budget- och uppféljningsprocesser. Insatser och innovativa l6sningar som leder till en 6kad
nytta ska prioriteras. | Enkdping sa foljer vi upp att vi har uppnatt uppsatta effekter efter
genomférda forandringar.

| Enkdpings kommun ar chefer och ledare centrala for en framgangsrik férandring. Styrning
av digital omstallning och utveckling ska vara integrerad i kommunens 6vriga styrning och
ledarskap med malet att starka kompetens, innovationskraft och utveckling av nya
[6sningar pa samhallsutmaningar.

For att sakerstalla synergier ska kommungemensamma I&sningar som tar tillvara tidigare
gjorda investeringar prioriteras fore verksamhetsunika. | forsta hand ska standardiserade
I6sningar utvecklade pa marknaden vdljas men undantag kan givetvis goras om det finns
goda skal.

Enkopings kommun ska arbeta utifran kommungemensamma ramverk fér en transparent
och effektiv utveckling och férvaltning av IT med fokus pa nytta i verksamheten.

Enkopings kommun samordnar IT-verksamhet och personal samt forvaltar kommunens IT-
miljo centralt for att stimulera synergier, mojliggora samverkan och tillvarata redan gjorda
investeringar.

| Enkdpings kommun &r vi mana om att ldra oss av och nyttja vad andra gjort. Att
genomfdra pilotstudier som redan gjorts hos flera andra aktorer ger inget mervarde. Vi drar
erfarenhet fran andras pilotstudier och genomfér inforandeprojekt.

Digital infrastruktur, arkitektur, sakerhet och robusthet

Enkopings kommun ska ha en kommungemensam, enhetlig och robust infrastruktur som
mojliggor digital omstallning och attraktiva tjdnster.

| Enképings kommun ska all digital utveckling och férvaltning utga fran kommunens
ramverk for arkitektur for att uppna samverkansférmdga pa organisatorisk, rattslig, spraklig
och teknisk niva.
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Enkopings kommun ska bedriva ett systematiskt arbete for att méta de hot och sarbarheter
som foljer med samhillets tilltagande digitalisering. Atgarder ska vidtas for att skapa tillit,
kontinuitet och robusthet i alla kommunens verksamheter.

Enkopings kommun ska bedriva ett strukturerat cybersakerhetsarbete som genomfors med
stod av etablerade standarder och integreras med verksamhetens befintliga styr-och
ledningssystem.

Informationshantering

| Enképings kommun ska den digitala omstallningen praglas av ett helhetstank dar hansyn
tas till informationens hela livscykel, fran skapande till gallring eller bevarande. En
forutsattning for Bl och Alutveckling ar att varda sin information och sékerstélla god
datakvalitet.

Enkopings kommun ska ha en kommungemensam, etisk, hallbar och enhetlig
informationshantering och informationsbehandling dar dgande, ansvar och
forvaltning/vard av information ar faststallt.

Enkopings kommunen ska alltid strava efter att dteranvanda data av god kvalitet dar sa
lagar och férordningar tilldter och pa sa satt minska dubbelarbete och 6ka var
produktivitet.

Information som inkommer eller inhdmtas bor valideras utifran korrekthet om den ska
anvandas eller lagras i kommunens system.

Enkdpings kommunen ska tillgangliggora sina informationsresurser for intern och extern
anvandning. Data ska delas 6ppet i sa stor utstrackning som méjligt via standardiserade
format.

Enkopings kommuns digitala omstallning ska bedrivas i ett storre sammanhang dar
information utbyts mellan manga aktérer som aktivt behdver samarbeta och komma
Overens om hur den information som utbyts ska tolkas, struktureras och hanteras.
Sammanhangen som har avses dr sdval regionala, nationella som europeiska.

Definition och begrepp

Automatisering. Teknik som utfor uppgifter sjalvstandigt for okad effektivitet och minskat
manskligt ingripande.

Al. Maskiners férmaga att lara, resonera och utféra uppgifter likt mansklig intelligens.

Allman handling. En handling som kommit in till eller upprattats vid en myndighet.

Bl. Datorstodd affarsanalys — program som underldttar informationsinhdmtning, analys, spridning
av information och kommunikation, allt i syfte att ge underlag for battre beslut.

Data. Forsta steget till att fa information och kunskap. Det ar som tecken som maste forstas for att
betyda ndgot. For att kunna anvdanda datan maste vi veta sammanhanget den hor till. For Al ar data
mycket viktigt, det hjdlper Al att lara sig, fatta beslut och goéra jobb automatiskt pa ett smart satt.
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Digital omstallning. Verksamhetsférandring som genomfoérs med stdd av digital utveckling.

Information. Hjalper till att besvara frdgor som vad, vem, var, nar, hur manga, och sa vidare.
Information &r data som tilldelats mening.

Offentlighetsprincipen. Innebdr att allmanheten, ofta enskilda individer och foretradare for
media, har ratt till insyn i och tillgéng till information om statens och kommunernas verksamhet.

Oppna data. Digitaliserad, offentlig information som vem som helst kan ta del av och anvinda till
valfritt andamal.
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Ansvar och spridning

Kommunstyrelsen har det 6vergripande och strategiska ansvaret for IT-fragor. Darfor leder och
samordnar Kommunstyrelsen tillampningen av policyn for digital omstalining. Kommunstyrelsen
ansvarar ocksa for att géra omvarldsbevakning och granskning av policyn, syftet ar att sakra att
policyn fortsatt fyller sin roll som styrverktyg for digital omstallning.

Varje namnd och styrelse ska, i sin verksamhetsplanering, aktivt verka for att digital omstallning
drivs i linje med policyn, detta sker lampligast genom en handlingsplan tas fram for varje
verksamhet. En handlingsplan for hur kommunens gemensamma resurser och férmagor ska stallas
om for att mota framtiden och dess behov tas fram av kommunstyrelsen.

Uppfoljning

Kommunfullmaktige féljer upp och reviderar policy for digital omstalining enligt ordinarie
uppfdljningsprocess. De handlingsplaner som tas fram fér omstallningen bor revideras arligen da
det hander mycket inom detta omrade.

Relaterade dokument

Kommunfullméaktiges Idngsiktiga plan 2024-2027

Reglemente fér kommunstyrelsen och dvriga ndmnder i Enkdpings kommun
Hallbarhetspolicy

Policy for inkép och upphandling

Kommunens trygghets och sakerhetspolicy

Kommunikationspolicy

Respektive forvaltnings informationshanteringsplan

Finanspolicy

Foreskrifter och riktlinjer for hantering av arkiv
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Externa dokument

e SKR Leda och styra, digitalisering - Digital transformation forutsatter nya organisatoriska
férmagor. Hur vi styr, leder, prioriterar och forandrar.

e SKR Sammanhallen digital service - Valfarden ska erbjuda tjanster som utgar fran
anvandarnas behov och livshandelser. SKR arbetar med att stédja kommuner och regioner
att skapa grundlaggande forutsattningar for att erbjuda tjanster som upplevs
sammanhallna och intuitivt designade.

o SKR Digital delaktighet - Med digitaliseringen 6kar kommuners och regioners mojlighet att
ta vara pa medborgarnas engagemang och kompetens. Riskerna for att det uppstar digitalt
utanforskap nar samhallet och valfarden utvecklas ska ocksa beaktas.

e SKRInformationsforvaltning - Information som har bred anvandning och dr kritisk for
samhallets effektivitet behover vara stabilt tillganglig till en rimlig kostnad. SKR efterstravar
en nationell digital infrastruktur for enkel och saker informationsférsérjning inom och
mellan offentlig och privat sektor.

e SKR Datadriven utveckling - Tillgang till och effektivt utbyte av information och data ar en
grundforutsattning for framgangsrik digitalisering. SKR arbetar for att stodja kommuner
och regioner i att skapa forutsattningar for att anvanda data som en strategisk resurs.

e SKR Digital infrastruktur - Data ar en vardefull tillgdng. Det dr avgorande med en digital
infrastruktur dar information som ar kritisk for samhallets effektivitet ar stabilt tillganglig till
en rimlig kostnad.

e DIGG Svenskt ramverk for digital samverkan - For att offentlig sektor ska kunna ta tillvara
digitaliseringens mojligheter behover vi starka var formaga att fungera effektivt
tillsammans. Det svenska ramverket for digital samverkan ska vara ett stod for alla
offentliga och offentligt finansierade organisationer att navigera i samma riktning och
ddrigenom kunna utbyta information pa ett effektivt satt.

¢ DIGG Lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen) Lagen innehaller
bestammelser som innebar att tjanster och information som en offentlig aktor
tillhandahaller genom en webbplats eller mobil applikation ska vara tillganglig. Genom att
folja en sarskild europeisk standard (EN 301 549 V3.2.1), som i sin tur bygger pa WCAG 2.1
(Web Content Accessibility Guidelines) kan webbplatser och mobila applikationer leva upp
till kraven
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Europaparlamentet NIS2 syftar till att uppna en hogre grad av harmonisering avseende en
gemensam niva pa sakerhet i ndtverk och informationssystem inom den europeiska
unionen.

Europaparlamentet Gemensam digital ingang till Europa, SDG-férordningen Vilket innebar
att bade medborgare och foretag i EU ska kunna informera sig om, eller anvanda tjanster, i
andra medlemslander.

Europaparlamentet Data Governance Act, dataférvaltningsfoérordningen ar en viktig pelare
i den europeiska datastrategin och syftar till att 6ka fortroendet for datadelning, starka
mekanismerna for att oka tillgangen till data och 6vervinna tekniska hinder for
vidareutnyttjande av data.

Europaparlamentet Data Act, datalagen En férordning om harmoniserade regler for skélig
atkomst till och anvandning av data.

Europaparlamentet Cyber Security Act ger ENISA (EU Agency for Network and Information
Security) ett tydligt mandat, med nya uppgifter och resurser for att starka sakerheten och
motstandskraften i EU. En av uppgifterna ar att etablera ett ramverk for
cybersdkerhetscertifiering av ICT-produkter, av tjanster och av processer.
Europaparlamentet Al Act, Al-forordningen Syftet med ett harmoniserat regelverk for Al ar
att sdkerstalla att Al-system pa EU:s inre marknad ar sékra och respekterar manskliga
rattigheter. Syftet ar dven att underlatta for innovation och investering inom Al.
Europaparlamentet Interoperable Europe Act Syftet med forslaget till en ny férordning
kring interoperabilitet ar att underldagga for EU:s medlemsstater att utbyta information,
samarbeta och dela tjanster 6ver nationsgranserna.

Europaparlamentet Cyber Resilience Act ar ett forslag till forordning som syftar till att 6ka
sakerheten och motstadndskraften mot cyberattacker inom EU

Europaparlamentet Critical Entities Resilience Directive Syftar till att skapa ett ramverk som
ska ge stod till medlemsstaterna avseende sakerstallande av kritiska enheters férmaga att
forebygga, motsta och hantera storningar eller avbrott i verksamheten. Detta ska galla
oavsett om storningen eller avbrottet har foranletts av t.ex. naturolyckor, terroristattacker,
pandemier eller andra allvarliga handelser.

Forslag pa en nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet 2023—-2027.

Uppsala kommun, Policy for digital transformation
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