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Svar pa revisionsrapport —
granskning av digitalisering

Beskrivning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna Enkdpings kommun
genomfort en granskning av kommunstyrelsens och vard- och
omsorgsnamndens arbete med digitalisering. Granskningens syfte ar att
bedéma om kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden sakerstaller
att det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Kommunledningsfdrvaltningen tackar fér den genomférda revisionen och ska
i detta dokument svara pa de av kommunrevisionen framtagna
rekommendationerna som stallts till kommunstyrelsen eller kommunstyrelsen
och vard- och omsorgsnamnden gemensamt. Svar pa rekommendationer till
vard- och omsorgsnamnden redovisas i ett eget dokument.

Revidera den IT-strategiska planen

Den IT-strategiska planen togs fram och beslutades 2017 och ar i manga
delar inaktuell, Kommunledningsforvaltningen delar revisionens bedémning
att ett arbete med att ta fram ett styrdokument i dess stalle bor genomforas.
Ett sadant arbete ar dock ganska omfattande och dokumentet kommer med
stor sannolikhet att behdva ga pa remiss vilket gor att dokumenten bor
kunna vara beslutat senast 2028-06-30.

Kontakta kommunen: telefon: 0171-62 50 00, e-post: kommunen@enkoping.se
Webbadress: enkoping.se

Postadress: Enkdpings kommun, 745 80 Enkdping
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KOMMUN
Sakerstall att det tas fram ett kommunovergripande styrdokument, i
enlighet med ambitionerna i forslaget till Policy for digital
omstallning.

En policy for digital omstallning beslutades av kommunfullmaktige den 21
april 2026. Policyn omfattar fyra omraden:

e Sammanhallen digital service

e Ledning, styrning och organisation

o Digital infrastruktur, arkitektur, sdkerhet och robusthet
e Informationshantering

Kommunstyrelsen har det 6évergripande och strategiska ansvaret for IT
fragor. Darfor leder och samordnar kommunstyrelsen tillampningen av
policyn for digital omstallning. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for att gora
omvarldsbevakning och granskning av policyn, syftet ar att sakra att policyn
fortsatt fyller sin roll som styrverktyg for digital omstallning. Varje namnd och
styrelse ska, i sin verksamhetsplanering, aktivt verka for att digital
omstallning drivs i linje med policyn.

Sédkerstall att den kommunovergripande handlingsplanen med
tillhorande atgarder utifran Dimios-matningen konkretiseras,
implementeras i hela kommunen och genomfors. Kommunstyrelsen
bor ocksa aterkommande félja upp hur arbetet med de

olika atgarderna utvecklas.

Dimios (Digital Mognad i Offentlig Sektor) ar ett etablerat verktyg och en
modell som anvands av Enkopings kommun for att mata, félja upp och
utveckla kommunens digitala mognad. Den anvands for att kartlagga
verksamhetens forutsattningar och identifiera forbattringsomraden. Modellen
mater organisationens formaga utifran 26 specifika nyckelfaktorer fordelade
pa omraden som ledning, kultur, kompetens, infrastruktur och processer.
Verktyget mater kommunens interna forutsattningar snarare an direkta
effekter av digitalisering, och ger en tydlig bild av vad organisationen
behover starka for att na sina digitala mal.

Kommunledningsforvaltningen delar revisionens uppfattning om arbetet med
Dimios-matningarna kan bli konkretare och att kommunstyrelsen verkar for
att det konkreta arbetet genomsyrar hela kommunen.

Har pagar en dialog om hur detta lampligast foljs upp av kommunstyrelsen
och hur ofta.
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Sakerstall att Pejl-modellens portfoljstyrning foljs fullt ut, sa att
slutrapporter inhamtas och kan utgoéra grund for larande och vidare
utveckling av kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen bor
ocksa folja upp projektens utveckling mer frekvent.
Kommunledningsférvaltningen delar uppfattningen att det ar av yttersta vikt
att folja beslutad modell och att uppféljning av de olika projekten goérs
I6pande. En rapportering om initiativen samt att kommunstyrelsen delges en
bild av paborjade respektive avslutade projekt samt vilka effekter dessa fatt
ar av betydelse. Rapportering till kommunstyrelsen bor ske tva ganger om
aret. En sadan rapportering ger en bild av kommunens framfart inom
verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering.

Projektstatus fran alla pagaende projekt ar framforallt en fraga for
kommundirektérens ledningsorganisation i meningen att pa en operativ niva
styra projekten.

Sakerstall att samtliga chefer och medarbetare ges utbildning i vilka
mojligheter digitalisering kan bidra till i verksamhetsutvecklingen.
Kommunledningsfdrvaltningen delar uppfattningen att det ar viktigt att alla
chefer far utbildning i vilkka mdjligheter digitalisering kan bidra till i
verksamhetsutvecklingen. En rad med aktivitet har skett senaste aret for att
hoéja medvetandet och kompetensen pa detta omrade de flesta i samband
med kommunens chefsdagar men ocksa som utbildningar av kommunens
samtliga medarbetare. Samtliga medarbetare i kommunen har aven tillgang
till inspelade utbildningar inom omradet verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering som tillhandahalls genom Kompetensforum for valfardens
digitalisering och kan hittas pa Komin.

Kommunstyrelsen bor aven beakta att, inom ramen for sin
uppsiktsplikt, folja upp o6vriga namnders arbete kopplat till
kommunfullméaktiges fokusomrade ”verksamhetsutveckling

genom digitalisering”.

Kommunledningsférvaltningen delar uppfattningen att kommunstyrelsen ska
folja upp namnders arbeten kopplade till kommunfullmaktiges

fokusomrade "verksamhetsutveckling genom digitalisering”, vilket man ocksa
gor. Kommunledningsforvaltningen foljer framfoér allt alla initiativ som ingar
den centrala utvecklingsportfoljen, har ser vi dock stor forbattringspotential i
rapportering av maluppfyllelse och nyttorealisering fran initiativen efter
projektavslut. Ett annat satt att folja upp évriga namnders arbete kopplat till
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kommunfullmaktiges fokusomrade "verksamhetsutveckling genom
digitalisering” ar att kommunledningsforvaltningen ar delaktig i all
verksamhetsutveckling som innehaller férandringar i eller inférande av IT-
I6sningar, har ser vi dock att man till och fran inte involverar
kommunledningsférvaltningen eller involverar denna sent vilket ar ytters
olyckligt. Kommunledningsforvaltningen arbetar for att komma till ratta med
detta.

Gor en behovsanalys och en kartlaggning av befintliga processer,
inkluderat roller, ansvar och mandat for samverkan mellan
Kommunledningsférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen.

Kommunstyrelsen delar uppfattningen att ansvarsférdelningen ar tydlig med
att varje namnd och forvaltning ager och driver sitt eget arbete med
verksamhetsutveckling. Ansvaret for att skapa kommungemensamma
forutsattningar for verksamhetsutveckling daremot ligger hos
kommunstyrelsen via dess forvaltning. Stod till verksamhetsutveckling med
stdd av IT sker bland annat av IT-arkitekt, IT-avtalsstrateg, e-strateg, IT-
sakerhetsspecialist, verksamhetsutvecklare och totalt tre projektledare for
kommunens samtliga forvaltningar. Projektledarna ar anstallda for att stotta
och leda forvaltningarnas initiativ. Samtliga initiativ har en utsedd
projektagare eller en projektstyrgrupp som ar ansvarig for projektet. De
utvecklingsinitiativ som ligger utanfér portféljen har ett mera otydligt stod da
dessa inte har samma prioritering som de projekt som ar i portféljen. Det ar
en bieffekt av att bedriva verksamhetsutveckling i portfoljform.

Nar det galler ansvarsfordelning for utveckling och nyanskaffning sa ar
kommunstyrelsens beddmning att den kan fortydligas och har pagar ocksa
ett arbete fran kommunledningsférvaltningen som syftar till att fértydliga hur
dessa processer ser ut och vem som ansvarar for vad.

Med syfte att fanga in forvaltningars behov av stéd har
kommunledningsforvaltningens IT- och digitaliseringsavdelningen fangat in
en bild som syftar till att rikta stddinsatser inom IT och specifikt for pagaende
inférande av Microsoft 365. Dialogsamtal genomférs ocksa och kommer att
genomfdras med vard- och omsorgsforvaltningen, sa som med samtliga
forvaltningsledningar under andra delen av 2026.
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Sakerstall att namndens eget arbete med den digitala omstéllningen,
inkluderat eventuella digitaliseringsinitiativ, foljs upp pa ett tydligare
satt for att mojliggora en battre kunskap om utvecklingen samt som
grund till att namnderna ska kunna ta ansvar for att den utvecklas i
enlighet med kommunfullmaktiges malsattning.
Kommunledningsférvaltningen delar bedémningen att uppféljningen av den
digitala omstallningen behdver utvecklas. For att sdkerstalla att forvaltningen
arbete med att leda, samordna och stédja kommunens digitala omstalining
sker i enlighet med kommunfullmaktiges malsattningar avser forvaltningen
att starka den systematiska uppféljningen av digitaliseringsarbetet. En
tydligare uppfdéljning ger battre kunskap om utvecklingen, effekterna av
genomforda insatser samt i vilken utstrackning kommunens gemensamma
mal for digitalisering uppnas. Detta skapar samtidigt battre forutsattningar for
namnderna att bedriva och utveckla sin verksamhet i linje med
kommunfullmaktiges malsattningar.

Kommunledningsférvaltningen avser darfor att utveckla formerna for
uppfdljning av den digitala omstallningen genom gemensamma malbilder
och aterkommande rapportering kopplad till ordinarie
verksamhetsuppfdljning. Mojligheten att tydligare redovisa arbetet med
verksamhetsutveckling och digitalisering i arsredovisningen kommer ocksa
att ses over.
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